
 

บทที่  5 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
5.1  สรุปผลการศึกษา 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับ เก็บฐานขอมูลการแจงปญหาของตัวแทน
จําหนาย  และติดตามการทํางานของผูรับชวงบริการ  ผาน เครือขายอิน เทอร เน็ต  ของ
บริษัทไทย–อะมาดิอุส  เซาทอีสตเอเชีย จํากัด เปนการคนควาแบบอิสระเชิงวิทยานิพนธที่จัดทํา
ขึ้นโดยเริ่มจากการศึกษา และวิเคราะหระบบงานในปจจุบันและศึกษาความตองการของผูบริหารใน
แผนกบริการลูกคา บริษัทไทย-อะมาดิอุส เซาทอีสตเอเชีย จํากัด  และทําการพัฒนาระบบสารสนเทศ      
โดยใชขอมูลจากการทํางานของพนักงานแผนกบริการลูกคา พนักงานของผู รับชวงบริการ            
และความตองการของผูบริหาร โดยใชเครื่องมือในการพัฒนา คือ โปรแกรมพีเอชพี (Professional 
Home Page)  และโปรแกรมแอพเซิรฟ (AppServ) ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ มายเอสคิวแอล  
(MySQL)  ในการจัดการฐานขอมูล 
 ผลจากการพัฒนาระบบไดทําการทดสอบการใชงานระบบ  และประเมินผลโดย
แบบสอบถามจากผูใชงาน คือพนักงานแผนกบริการลูกคา บริษัทไทย - อะมาดิอุส เซาทอีสตเอเชีย 
จํากัด  จํานวน 8 คน และพนักงานแผนกบริการลูกคา บริษัทเอสวีโอเอ (มหาชน) จํากัด จํานวน  4  คน    
เมื่อวันที่ 1 สิงหาคม 2550 ถึง วันที่ 31 สิงหาคม 2550โดยประเมินประสิทธิภาพของระบบ  10  ดาน  
ดังนี้ 

1) ความสะดวกตอการใชงานของผูใช 
2) ชวยลดขั้นตอนการทํางานที่เคยปฏิบัติงานอยูเปนประจํา 
3) ชวยลดระยะเวลาการทํางาน 
4) การจัดวางเมนูการใชงานโปรแกรมบนจอภาพเหมาะสม 
5) หนาจอการใชงานโปรแกรมไมซับซอนและเขาใจงาย 
6) ความถูกตองในการประมวลผลของระบบ 
7) ความสมบูรณของขอมูลที่มีอยูในรายงาน 
8) ไดสารสนเทศตรงกับความตองการของผูใช 
9) สามารถใชเปนตัวอยางหรือแนวทางในการพัฒนาโปรแกรม เพื่อใชกับหนวยงานอื่นๆ 
10) สามารถใชเปนแหลงขอมูล  เพื่อใชในการประกอบการตัดสินใจในดานการจัดการ

ผูรับชวงบริการ 
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ประคอง   กรรณสูต (2535, หนา 113) ไดอธิบายถึงเกณฑการประเมินความพึงพอใจ
ดังตอไปนี้ 

ระดับความพึงพอใจดีมาก  มีคาเปน  4.50 – 5.00 
ระดับความพึงพอใจดี   มีคาเปน  3.50 – 4.49 
ระดับความพึงพอใจปานกลาง  มีคาเปน  2.50 – 3.49 
ระดับความพึงพอพอใชได  มีคาเปน  1.50 – 2.49 
ระดับความพึงพอใจตองปรับปรุง  มีคาเปน  1.00 – 1.49 
คา X  คือ คาเฉลี่ยของความพึงพอใจ 

ตารางที่ 5.1 ผลการประเมินการใชงาน 

ระดับความพงึพอใจ 

ลําดับ การประเมิน 
ดีม

าก
 

ดี 

ปา
นก

ลา
ง 

พอ
ใช
 

ตอ
งป

รับ
ปร

งุ คาเฉล่ีย 
( X ) 

1 ความสะดวกตอการใชงานของผูใช 1 7 4 0 0 3.83 

2 ชวยลดขั้นตอนการทํางานโปรแกรมที่
เคยปฏิบัติอยูเปนประจํา 

 
0 

 
7 

 
5 

 
0 

 
0 

 
3.67 

3 ชวยลดระยะเวลาการทํางาน 3 5 4 0 0 4.00 

4 การจัดวางเมนูการใชงานโปรแกรมบน
จอภาพเหมาะสม 

 
0 

 
8 

 
4 

 
0 

 
0 

 
3.75 

5 หนาจอการใชงานโปรแกรมไมซับซอน
และเขาใจงาย 

 
0 

 
7 

 
5 

 
0 

 
0 

 
3.67 

6 ความถูกตองของการประมวลผลของ
ระบบ 

 
1 

 
6 

 
3 

 
2 

 
0 

 
3.58 

7 ความสมบูรณของขอมู ลที่ มี อยู ใน
รายงาน 

 
2 

 
8 

 
2 

 
0 

 
0 

 
4.08 

8 ไดสารสนเทศตรงกับความตองการของ
ผูใช 

 
2 

 
8 

 
2 

 
0 

 
0 

 
4.08 

9 สามารถใชเปนตัวอยางหรือแนวทางใน
การพัฒนาโปรแกรมเพื่อใชกับหนวยอ่ืน  

 
6 

 
5 

 
1 

 
0 

 
0 

 
4.50 
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ระดับความพงึพอใจ 

ลําดับ การประเมิน 

ดีม
าก

 

ดี 

ปา
นก

ลา
ง 

พอ
ใช
 

ตอ
งป

รับ
ปร

งุ คาเฉล่ีย 
( X ) 

10 สามารถใชเปนแหลงขอมูลเพื่อใชใน
การประกอบการตัดสินใจในดานการ
จัดการผูรับชวงบริการ 

 
 
5 

 
 
5 

 
 
2 

 
 
0 

 
 
0 

 
 

4.33 
 ประสิทธิภาพโดยเฉลี่ย 3.95 

 
จากตาราง 5.1 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศสําหรับเก็บฐานขอมูล

การแจงปญหาของตัวแทนจําหนาย  และติดตามการทํางานของผูรับชวงบริการ  ผาน
เครือขา ยอิน เทอร เน็ต  ของบริษัทไทย– อะมาดิอุส  เซาทอีสตเอเชีย จํากัด ของผูใชงาน
ระบบสารสนเทศ พบวาระบบมีประสิทธิภาพโดยเฉลี่ยอยูในระดับดี ( X =3.95) โดยผูประเมินมี
ความพึงพอใจที่ระบบสามารถใชเปนตัวอยางหรือแนวทางในการพัฒนาโปรแกรมเพื่อใชกับหนวย
อ่ืนในระดับดีมาก  และมีความพึงพอใจระดับดีเกี่ยวกับ ความสะดวกตอการใชงานของผูใช ชวยลด
ขั้นตอนการทํางานโปรแกรมที่เคยปฏิบัติอยูเปนประจํา ชวยลดระยะเวลาการทํางาน การจัดวางเมนู
การใชงานโปรแกรมบนจอภาพเหมาะสม หนาจอการใชงานโปรแกรมไมซับซอนและเขาใจงาย 
ความถูกตองของการประมวลผลของระบบ ความสมบูรณของขอมูลที่มีอยูในรายงานไดสารสนเทศ
ตรงกับความตองการของผูใช และสามารถใชเปนแหลงขอมูลเพื่อใชในการประกอบการตัดสินใจ
ในดานการบริหารจัดการผูรับชวงบริการ 
 
5.2   ปญหาและอุปสรรค 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับ เก็บฐานขอมูลการแจงปญหาของตัวแทน
จําหนาย  และติดตามการทํางานของผูรับชวงบริการ  ผานเครือขายอิน เทอร เน็ต  ของ
บริษัทไทย – อะมาดิอุส เซาทอีสตเอเชีย จํากัด มีปญหาและอุปสรรค  ดังนี้  
 1)  การทํางานของบริษัทไทย  –  อะมาดิอุส  เซาทอีสเอเชีย จํากัด และบริษัท เอสวีโอเอ 
(มหาชน) จํากัด ยังไมเปนมาตรฐานเดียวกัน ทําใหการใชงานระบบสารสนเทศที่ผูศึกษาพัฒนาขึ้น 
มีปญหาในบางกรณี 
 2)  ดานทักษะของผูใชงาน ระบบสารสนเทศสําหรับเก็บฐานขอมูลการแจงปญหา
ของตัวแทนจําหนาย และติดตามการทํางานของผูรับชวงบริการ ผานเครือขายอิน เทอร เน็ต      
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ของบริษัทไทย–อะมาดิอุส  เซาทอีสตเอเชีย จํากัด เปนการเปลี่ยนแปลงระบบการจัดการขอมูล
ขาวสารดานการแจงปญหาของตัวแทนจําหนาย  และติดตามการทํางานของผูรับชว ง
บริการ  ทําใหพนักงานแผนกบริการลูกคา และพนักงานผูรับชวงบริการบางสวนที่ไมคุนเคยกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศทําใหไมยอมรับ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานสงผลให
ปฏิบัติงานไดชา  ประกอบกับขอจํากัดในเรื่องทักษะของการใชเทคโนโลยีของแตละบุคคลไม
เทากัน จึงทําใหบันทึกขอมูลผิดพลาด ทําใหไมสามารถติดตามการทํางานของผูรับชวงบริการ และ
ออกรายงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
5.3  ขอจํากัด 
 ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นนี้มีขอจํากัด 2 ประการคือ 
 1.  ไมมีระบบรองรับในสวนของการใหผูใช แกไขขอมูลรหัสผูใช และ รหัสผาน  
 2.  ไมมีระบบสําหรับการสํารองขอมูล 
 
5.4  ขอเสนอแนะ 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับเก็บฐานขอมูลการแจงปญหาของตัวแทนจําหนาย และ
ติดตามการทํางานของผูรับชวงบริการ ผานเครือขายอินเทอรเน็ต ของบริษัทไทย–อะมาดิอุส        
เซาทอีสตเอเชีย จํากัดจะมีความสมบูรณขึ้น ถามีการพัฒนาใหสามารถสนองตอบความตองการของ
ผูใชไดมากขึ้น ซ่ึงสิ่งที่ควรจะตองพัฒนาเพิ่มเติม ไดแก 

1. จัดทํารายงานและสถิติเพิ่มเติมตามความตองการของผูใช 
2. พัฒนารูปแบบรายงานใหอยูในรูปการวิเคราะหขอมูลมากขึ้น 
3. พัฒนารูปแบบรายงานใหมีความหลากหลายมากขึ้น 
4. พัฒนาระบบสารสนเทศใหสามารถใชงานรวมกับแผนกอื่นได 
5. พัฒนาระบบสารสนเทศใหสามารถรองรับในสวนของการใหผูใช แกไขขอมูลรหัส

ผูใช และ รหัสผาน 
6. พัฒนาระบบสารสนเทศใหสามารถสํารองขอมูลได 


