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          กิตติกรรมประกาศ 

 
การคนควาแบบอิสระนี้สําเร็จลงไดดวยความกรุณาของ รองศาสตราจารยประทีป จันทรคง

รองศาสตราจารยรัตนา ณ ลําพูน และผูชวยศาสตราจารยมนพ ลือชารัศมี คณะกรรมการที่ปรึกษา
และคณะกรรมการสอบการคนควาแบบอิสระ ผูใหแนวคิด คําแนะนําและตรวจแกไขใหการคนควา
แบบอิสระนี้ดําเนินไปดวยความเรียบรอยและสมบูรณ  ผูศึกษาจึงกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง 

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยประจําหลักสูตรสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
จัดการ มหาวิทยาลัยเชียงใหมทุกทานที่ไดใหความรูและประสบการณที่ดี ตลอดหลักสูตรการเรียน 

ขอกราบขอบพระคุณ คุณพ อ  คุณแม พี่ ๆ ในครอบครัว ที่เปนกําลังใจมาตลอดในการเรียน
จนสําเร็จการศึกษา ขอขอบคุณเพื่อนๆ พี่ๆ และน องๆ ที่ศึกษาร วมกัน ที่คอยให ความช วยเหลือใน
การดําเนินงานค นคว าแบบอิสระ จนสําเร็จลุลวงไปได ด วยดี 

ขอขอบคุณบุคลากรในแผนกบริการลูกคาของบริษัทไทย-อะมาดิอุส เซาทอีสตเอเชีย จํากัด 
และบุคลากรในแผนกบริการลูกคา ของบริษัท เอสวีโอเอ (มหาชน) จํากัด สาขาเชียงใหม ทุกทานที่
ใหขอมูลในการดําเนินการ คําแนะนํา และความชวยเหลือในการคนควาแบบอิสระ 
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