
 
บทที่  3 

วิธีการศึกษาและการวิเคราะหงาน 
 

 ในการวิเคราะหงานในระบบการทํางานของระบบเครื่องชุมสาย ปจจุบันที่ใชเครื่อง
คอมพิวเตอรเมนเฟรม เฉพาะอยาง ซ่ึงใชซอฟตแวรเปนระบบปด ทาํใหไมสามารถเชื่อมขอมูลกับ
ซอฟตแวรระบบอื่นๆได ดังนั้น จึงมีความจําเปนตองหาวิธีการสรางซอฟตแวร เพื่อเชื่อมขอมูล 
ทั้งสองแหลงเขาดวยกัน เพื่อขอมูลจะไดถูกตองและสมบูรณ และงายตอการบริหารขอมูล 
 
3.1  การศึกษาและวิเคราะหระบบงาน 

การศึกษาระบบสารสนเทศในหนวยงานระดับใหญ จําเปนตองศึกษาระบบสารสนเทศที่
มีมากอนอยูแลว ดังนี ้

1.  ศึกษาระบบโปรแกรม และขอมูลท่ีมีอยูของงานดานบริหารลูกคา ซ่ึงมีขอมูล
ดานที่อยู สถานภาพเลขหมาย ประเภทผูเชา และรายละเอียดอื่นๆ อีกจํานวนมาก ที่จําเปนใชในการ
บริหารขอมูล พรอมกับโครงสรางและความสัมพันธของคลังขอมูล ที่มีอยู 

2.  ศึกษาขอมูลของระบบเครื่องชุมสาย คนหาขอมูลที่จําเปนที่จะนํามาเชื่อมกับ
ขอมูลดานบริหารที่มีมากอน และจากนั้นก็ทําการแปลงขอมูลตางๆใหเขาไปอยูในระบบที่จะนํามา
เชื่อมกันได  

3.  ออกแบบระบบรายงานสรุปขอมูลที่จําเปนดานการบริหาร ใหตรงกับความ
ตองการสําหรับผูบริหารตามแตละลําดับชั้นอีกครั้ง 

ในปจจุบันโครงสรางระบบสารสนเทศที่ใชอยูในฝายภาคเหนือที่ 3 ที่ไดจัดทําขึ้นมา และ
พัฒนาขึ้นมาดวยความรวมมือหลายคน เพื่อใชตอบสนองความตองการหลายประการ ภายใตช่ือ
ระบบ Matrix แตก็ยังขาดขอมูลดานปฏิบัติการเทคนิคของเครื่องชุมสาย ที่ยังมีการประมวลผลดวย
มือของพนักงานเอง ซ่ึงโดยโครงสรางของขอมูลท้ังสองแหลงมีความแตกตางกันโดยสิ้นเชิง จึง 
ทําใหเกิดแนวคิดวาจะสรางระบบสารสนเทศของระบบเครื่องชุมสายให เปนแบบ Web เพื่อให 
เขากันกับระบบสารสนเทศอื่นๆ ที่มีอยู จะไดเพิ่มขีดความสามารถของระบบเดิมใหมากยิ่งขึ้น 

ดังนั้น ในสวนของระบบศูนยบริการลูกคา ชุมสายเชียงใหม 4 ที่ตองใชระบบสารสนเทศ
ของฝายภาคเหนือที่ 3 เปนแนวคิดในการสราง Web ระบบนี้ เพื่อไดมาจากความตองการรับสง
รายงานประจําเดือนใหรวดเร็ว ทันเหตุการณมากยิ่งขึ้น และมีขอมูลเลขหมายที่เปดใช เลขหมายวาง 
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และจะนํามาบริหารจัดการใหเกิดประโยชนสูงสุดเขา ประโยชนที่ไดเพิ่มมา คือ พนักงานมีแหลง
เก็บขอมูลเพิ่มขึ้น สงรายงานประจําเดือนสะดวกรวดเร็วข้ึน และผูบริหารสามารถดูผลไดทันที ไม
ตองรอใหมีการสรุปสิ้นเดือน หรือรอรายงานเอกสารที่สงมาตามขั้นตอน ซ่ึงมีความลาชามาก 

สําหรับการวางโครงสรางในการเก็บขอมลูจะใชโปรแกรม MySQL และ PHP ใน Server 
สวนในการทําเมนูตางๆ ผานการติดตอ http://10.176.1.100 ในชื่อ เอสพีซี_MESS แต Data Base 
เก็บที่หองเครือ่งชุมสายเชียงใหม 4 โดยสราง Address ใหมขึ้น เชน หนวยงานอื่นๆ ที่ใชอยู 

 
3.2  ขอจํากัดของระบบงานปจจุบัน 

ในการพัฒนาระบบครั้งนี้ก็คือ  การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
บํารุงรักษา ระบบชุมสาย เอสพีซี  ของศูนยบริการลูกคา เชียงใหม 4 บริษัททีโอที จํากัด (มหาชน) ที่
อยูภายใตสวนบริการโทรศัพทจังหวัด ที่ยังไมมีระบบสารสนเทศใชรวมกับสวนงานอื่นๆ เพื่อเพิ่ม
การประสิทธิภาพในการทํางานในสวนของหนวยงานสวนปฏิบัติการเทคนิค จะไดมีสวนสื่อสาร
ขอมูลใชงานในระบบสารสนเทศอื่นๆ และสามารถอัพเดทขอมูลใหทันเวลา   กระบวนการ
ตรวจสอบขอมูล เก็บขอมูลตางๆ ยังตองอาศัยพนักงานแปลขอมูลและเก็บขอมูลดานเทคนิคตางๆ  
ดวยกระดาษ ทําใหส้ินเปลืองและยากตอการสืบคน 

สวนงานดานสารสนเทศของภาคเหนือ ในสวนรวมมีระบบ Matrix และระบบ Web 
Site ของหนวยงานอื่นไดใช ใน Web Site http://10.176.1.100/  โดยใชเมนูอ่ืนที่มี Link Address 
ของหนวยงานนั้นตอไป เพื่อใชในการติดตอส่ือสารภายในบริษัท ฯ ของภาคเหนือ เปนหลัก  

ดังนั้นจึงพิจารณาวาจะทําระบบสารสนเทศงานซอมบํารุงรักษาเครื่องชุมสายระบบ 
เอสพีซี ของสํานักงานชุมสายเชียงใหม 4 ขึ้นโดยใชโครงขายเดยีวกันกับ http://10.176.1.100 
เชนเดยีวกับหนวยงานอื่นๆ แตใช Link Address ภายใตโครงขายเดียวกัน แตอยูในคนละ Switch 
hub ดานความปลอดภัยของขอมูล ผูที่เขามาดูรายงาน หรือขอมูลตางๆ ได จะไมสามารถ
เปลี่ยนแปลงขอมูล Database ภายใน MySQL ได และมีเมนูเฉพาะทีจ่ําเปนเทานัน้ แตสําหรับผูดูแล
ระบบงานซอมบํารุงรักษาเครื่องชุมสายระบบ เอสพีซี เทานั้นจะมี เมนูในการแกไข เพิ่มเติม ขอมลู
ไดใน Database ของ MySQL โดยมีการแยกชื่อเมนูออกเปน 2 ช่ือ ใหแตละสวนงานใช สวนใน
ระบบ Matrix ที่มีหลายสวนงานใชงานรวมกันจํานวนมาก กย็ังจาํเปนตองม ี Password และ 
Username เหมือนเดิม เพื่อความปลอดภยั ของขอมูล และมีการสื่อสารขอมูล ดังรูปที่  3.1 ที่แสดง
เปน Context Diagram  
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Context Diagram 
 

 
 
 
 
 
                                          รายงานสถานภาพ          
                                                                                   ติดตาม ยืนยนัสถานภาพ 
                บริการปรับปรุงเลขหมาย                                        เพิ่มเลขหมาย                                             
            รายงานสภาพเลขหมาย                                                      
                                                                                                      ติดตาม – ตรวจสอบ 
           
 
 
 
                          รายงานสถานภาพ    
                              รายงานสถานภาพ                     ติดตามยืนยนัสถานภาพ 
 

ศูนยบริการลูกคา สวนบริการโทรศัพท ADMIN 

0 
 

MATRIX 

สํานักผูอํานวยการ สวนปฏิบัติการเทคนิค 

                            รูปที่ 3.1 หนวยงานที่เกี่ยวของระบบ Matrix ที่ใชงานในปจจุบนั    
 
ซ่ึงจะเหน็หนวยงานที่ใชระบบ  Matrix จริงๆแลวจะมหีนวยงานที่ใชงานจริง คือ 

• ศูนยบริการลูกคา 

•  สวนบริการโทรศัพท 

• สวนปฏิบัติการเทคนิค 

• สํานักผูอํานวยการ 

• Admin 
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 แตระบบนี้ผูใชงานหลักผูที่เปนทําขอมูลจริงๆ คือ ศูนยบริการลูกคาเปนหลัก สวน
หนวยงานอืน่ๆ จะเพยีงแคเขามาตรวจสอบความถูกตองใหตรงกับเอกสาร แลวยนืยนัในรายงานนัน้
ใหเรียบรอยกอนทุกสิ้นเดือน จึงจะพรอมที่จะสรุปเปนรายงานประจําเดือนใหทันเวลาเทานั้น สวน 
Admin ก็เปนผูที่คอยแกไขขอมูล เมี่อมีการผิดพลาดเกดิขึ้นเทานัน้  
 แตการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบํารุงรักษา ระบบชมุสาย ระบบเอสพีซี  
ของศูนยบริการลูกคา เชียงใหม 4 บริษัททีโอที จํากัด (มหาชน) ที่จะออกแบบนี้จะมีการติดตั้งและ
ใชงานคลายๆ กับระบบสารสนเทศเดิม แตในเบื้องตนเพื่อใหเหมาะกับการใชงานดานซอม
บํารุงรักษาของระบบเครื่องชุมสายเปนหลัก และวิศวกรระบบจะเปนผูใชงานเปนหลักสําคัญ เพราะ
ขอมูลดานวิศวกรรมของระบบเครื่องชุมสายแตละแหงมมีาก จึงจําเปนตองติดตั้งในแตละชุมสาย
กอน แตถาหากมีชุมสายอื่นๆ ที่มีระบบเครื่องชุมสายที่เหมือนกนัก็สามารถนําปรับเปลี่ยนไปใชงาน
ไดเหมือนกัน และถาหากมกีารใชงานประจําชุมสายมากๆ ก็จะสามารถ นําโปรแกรมนี้มาติดตั้งใน
สวนกลางแตจะรับขอมูลเฉราะรายงานประจําเดือน สวนรายละเอียดขอมลูดานวิศวกรรมก็ไม
จําเปนเพราะไมมีประโยชนกับผูบริหาร ซ่ึงตอไปก็อาจพิจารณา เพิ่มการเกบ็สถิติตางๆ นําไป
ประกอบกับขอมูลอ่ืนๆ ทําเปนขอมูลใหมเพิ่มอีกเพื่อจะไดใชประโยชนในหนวยงานอื่นๆ ไดใน
อนาคต ตอไปเปนการวางแผนวิธีการใชโปรแกรมของการพัฒนาระบบสารสนเทศงานซอม
บํารุงรักษาระบบเครื่องชุมสาย ระบบเอสพีซี  ของศูนยบริการลูกคา เชียงใหม 4 บริษัททีโอที จํากดั 
(มหาชน) เพื่อใหทุกๆ สวนงานที่เกีย่วของไดใชงาน และจะมีการทดลองใชงานจริงกอนในเบื้องตน 
เพื่อจะไดประเมินผลความพงึพอใจ ซ่ึงถาหากมีการใชงานจริงจะตอง ขออนุมัติหนวยงานที่
เกี่ยวของกอน 

 
 
 
 
 
 

USER SPC_MESS 

 
MySQL 
(Data Base) 
WEB .PHP 

Web Site 

 
http://10.176.1.100

   
 
Browser 
 

 
 

 
รูปที่ 3.2  ลักษณะการติดตอการใชงานของศูนยบริการลกูคาอ่ืน ๆ 
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 จากรูป 3.2  แสดงแบบวิธีการติดตอของ User ผาน Web Site  http://10.176.1.100  เขาสู
ฐานขอมูลของระบบสารสนเทศระบบเครื่องชุมสายเชียงใหม 4 
 ในปจจุบนัพนกังานสวนมากจะใชอินทราเน็ต http://10.176.1.100 เปนหลักกอนในการ
ส่ือสารในระหวางหนวยงาน ที่จะเปน Web Site รวมแลวแยกไป Web Site ของสวนงานอีน่ๆ  
อีกตอไป ซ่ึงกร็วมทั้งระบบ Matrix ดวย 
 ดังนั้นเพื่อใหการใชงานของระบบงานซอมบํารุงรักษาเครื่องชุมสายระบบเอสพีซี เพื่อให
ใชงานสะดวกแบบหนวยงานอื่นๆ ซ่ึงทั้งหมดก็อยูในโครงขายเดียวกนั จึงเพิ่มเมนูใน 
http://10.176.1.100  จะทาํใหการทํางานของระบบงานซอมบํารุงรักษาเครื่องชุมสายระบบเอสพีซี 
ทํางานไดงาย เชน จะไมไปเพิ่มขอมูลหรือการติดตอผานระบบ Matrix ที่เดิมเคยวางแผนไว และ
ระบบ  Matrix  ปจจุบัน   กไ็มไดมีผูเขามาพัฒนาตอ  การทํางานไมมีความเสถียรภาพที่ดีพอ เพราะ 
ผูออกแบบและปรับปรุง ไดเปลี่ยนหนาที่การงานไปแลว แตทีจ่ําเปนตองใชงานเพราะเปนระบบที่ 
ออกแบบรองรับการสรุปรายงานประจําเดอืน เชนของการเปดใชเลขหมาย  เลขหมายคงเหลือ 
พรอมที่จะจดัไวใหบริการลูกคารายอื่นตอไดทันทวงท ี ซ่ึงในศูนยบริการลูกคายังมีระบบ
สารสนเทศที่ช่ือวา CMS ซ่ึงก็ชวยใหในทางการจัดเก็บขอมูลที่ที่เรียกวา Service Order ซ่ึงใชทั่ว
ประเทศ จะเปนขอมูลหลักในเรื่องการคิดคาบริการรายเดือน ดังนั้นระบบงานซอมบํารุงรักษาเครื่อง
ชุมสายระบบเอสพีซี จริงๆ แลวหนวยงานและผูที่จะมาใชงานไมมาก แตการออกแบบก็พรอมที่จะ
พัฒนาตอ และนําไปใชกับชุมสายอื่นๆ ไดอีกโดยเพิ่มขอมูลผานทาง Web และลบขอมูลเดิมที่ไม
เกี่ยวของออก ก็สามารถใชงานไดแลว โดยมีผูที่เกี่ยวของ คือ 
   1) วิศวกรทีท่ําหนาที่บํารุงรักษาดูแลระบบเครื่องชุมสายนั้น ๆ สามารถเรียกดู
ขอมูลไดที่  http://10.176.15.132/spcm/province.php
  2)  ศูนยบริการลูกคาที่มีเลขหมายที่เกี่ยวของกับชุมสายนั้น ๆ สามารถเรียกดูขอมูล
ไดที่  http://10.176.15.132/cm4sw/province.php
  3)  ผูที่จะสรุปรายงานเลขหมาย ที่เปดใชและคงเหลือประจําเดือนของทุกชุมสาย
ทั้งหมด ในภาคเหนือ จะใชขอมูลนี้ก็มีสรุปในระบบ Matrix อยูแลว แตที่ผานมาบอยครั้ง ที่รายงาน
จะไมคอยจะถกูตองกับรายงานของระบบเครื่องชุมสายที่รายงานมา        โดยระบบ File Transfer ที่
จําเปน   ตองกลับมาตรวจสอบกันยอนหลังอยูเสมอ    ถามีระบบงานซอมบํารุงรักษาเครื่องชุมสาย
ระบบ เอสพีซี   เกิดขึ้นแลว   คาดวาจะทําใหมีการตรวจสอบความถูกตอง กอน ก็จะทําใหรายงาน
ประจําเดือนงายขึ้น และทนัเวลาเสมอ ถาไปดูขอมูลที่ http://10.176.15.132/cm4sw/province.php 
จะไดขอมูลจากหองเครื่องทีถู่กตอง 
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  ในปจจุบนันีใ้นระบบสารสนเทศภาคเหนอืใช Web Site http://10.176.1.100 เปน
หลัก และมีเมนูของหนวยงานอื่นๆ อยูใน Web Site นี้ 

http://10.176.1.100

ระบบ Matrix 

สวนกฏหมาย 

การตลาดและสนับสนุนการตลาดที่3 

ระเบียบและคําสั่ง ทศท. 

สํานักความปลอดภัย IT 

สวนบริการ IT 

http://10.176.15.132/ cm4sw/province.php 

(ขอมูลของระบบศูนยบริการลูกคา ชุมสายเชียงใหม 4) 

 
 

รูปที่ 3.3  ลักษณะการเพิ่มระบบสารสนเทศของระบบชุมสายเขาไปในโครงขาย   
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