
 
บทที่2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบํารุงรักษา ระบบชุมสาย เอสพีซี  ของ
ศูนยบริการลูกคา เชียงใหม 4 บริษัททีโอที จํากัด (มหาชน) ผูศึกษาไดคนควาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวของโดยมีรายละเอียดตามหัวขอที่กําหนดตามลําดับ ดังนี้ 
 
2.1 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับระบบสารสนเทศ 
 กิตติ ภัคดีวัฒนะกุล และพนิตา พานิชกุล  (2541) กลาววา ระบบสารสนเทศ (Information 
System) ที่ดี เปรียบเสมือนการมีกลไกในการทํางานที่มีประสิทธิภาพ อันจะเพิ่มศักยภาพและขีด
ความสามารถใหกับบุคคลหรือองคกรตางๆ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค และเปาหมายตามที่วางไว  
 เพื่อใหอุปกรณเครื่องชุมสายชุมสายโทรศัพทระบบ เอสพีซี (SPC : Stored Program 
Control) ที่ใชงานอยู มีการบํารุงรักษาใหมีประสิทธิภาพ จึงจําเปนตองมีระบบสารสนเทศที่ดี
เชนกัน จะชวยในการรวบรวมขอมูล   จัดหมวดหมูเหตุเสีย  ทําสรุปรายงานตางๆ  ซ่ึงจะทําใหดู
สะดวก คนหางาย และเขาใจงายตอทุกคน ดังนั้น ผูศึกษาจึงไดคิดออกแบบโปรแกรมขึ้นมา โดยใช
รวมกับอุปกรณคอมพิวเตอรที่มีอยู โดยใหมีการเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ จากระบบเครื่องชุมสายที่
มีอยู  แลวนั้น จัดใหเปนแบบรายงานสรุปรายงานที่เปนสารสนเทศใหแกผูที่ทําหนาที่เกี่ยวของและ
รับผิดชอบทราบ โดยดําเนินการ ดังนี้ 

1) จะเปนการชวยเก็บรวบรวมขอมูลจากรายงานอัตโนมัติของเครื่องชุมสายบางสวน แลว
นํามาสรุปเปนขอมูลที่จะนํามาวิเคราะหถึงสาเหตุเสีย    เพื่อที่จะไดวางแผนแกปญหา ไดถูกจุด ไม
วาจะแกเหตุเสียที่เปนเรงดวน หรือจะเปนการปองกันเหตุเสียก็ตาม ลวนตองการขอมูลท่ีเกิดขึ้น
กอนหนานั้นทุกครั้ง นํามาชวยในการบํารุงรักษา นอกจากนี้ยังสามารถนําขอมูลดังกลาวมา
ประมวลผลเปนสถิติกอน เพื่อจะชวยในการบํารุงรักษาระบบเครื่องชุมสาย ใหมีประสิทธิภาพ และ
สรางระบบการบริหารพัสดุอุปกรณที่มีอยูใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2)  สวนงานที่ใหการดานบริการ  เปนสวนที่เชื่อมโยงกับหนวยงานอื่น เพื่อใหการบริการ
ดานตางๆ  สัมฤทธิ์ผลในทุกสวน   จึงจําเปนตองมีปฏิบัติการตามเอกสารหลักฐานเปนจํานวนมาก  
การแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานทีเ่กิดขึ้นประจํา ซ่ึงบางครั้งก็สูญหาย คลาดเคลื่อนไป จงึ
เปนสาเหตหุนึง่ที่ขอมูลของหลายหนวยงานไมตรงกัน และขาดการตรวจสอบ แตเนือ่งจากในระบบ
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เครื่องชุมสายมีฐานขอมูล (Database) หลายอยาง และเปนขอมูลอันดบัแรกๆ   ที่จะกอใหเกดิการ
บริการใหสัมฤทธิ์ผล   ถาสามารถนํามาประยุกตใชงานรวมกับหนวยงานอื่นยอมทําใหงานในระบบ 
ตางๆ  มีประสิทธิภาพมากขึ้น  นอกจากนี้ จะมีการเก็บขอมูลจากฐานขอมูล (Database) ที่อยูภายใน
ระบบเครื่องชุมสาย ออกมาตรวจสอบระบบการคิดเงินกอนเบื้องตน เพื่อจะทําใหทราบวาเกิดความ
ผิดพลาดจากการทํางานของสวนใดในระบบ  และจะทําใหทราบวารายไดที่จะเกิดขึ้นจริงนั้นควรจะ
มีเทาใด และเมื่อนํามาประสานกันกับฐานขอมูล (Database) ที่เปนที่อยูผูใช หรือเจาของเลขหมาย
นั้นๆ จะสามารถสรางความสัมพันธของฐานขอมูล (Database) ใหม ก็จะสามารถไดรายงาน การ
แบงระดับชั้นของผูใช เพื่อจะบงบอกถึงปริมาณการใชโทรศัพท อีกทั้งสามารถที่จะแยกประเภท
รายไดที่จะเกิดขึ้นตอเลขหมาย ตอกลุมธุรกิจ ที่จะทําใหมีการใชขอมูลเหลานี้ไปบริหารงานเกี่ยว
การสงเสริมการใชโทรศัพท สรางเสริมรายไดตอไป นอกจากนี้ มียังใชเปนขอมูลในการพยากรณ
ความตองในอนาคต เพื่อจะขยายขอบขายการใหบริการตอไป และที่สําคัญประการหนึ่งคือการ
ปองกัน การรองขอตรวจสอบปริมาณการใช  ที่ทําใหผูใชบริการขาดความเชื่อถือ ความโปรงใส ใน
การดําเนินงานของบริษัท ฯได 

3) การพัฒนาระบบสารสนเทศ   ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ สําหรับผูบริหารระดับสูง 
จะเกี่ยวของกบั วิสัยทัศน นโยบาย และเปาหมายของหนวยงาน ผูบริหารระดับกลางจะใชสําหรับ
ติดตามแผนงาน สําหรับผูบริหารระดับลางจะใชสําหรับควบคุมงาน เพื่อใหเปนไปตามแผนงานที่
กําหนดไว และสําหรับผูปฏิบัติงาน จะไดมกีระบวนการทาํงานและรายงานที่รวดเรว็ถูกตอง
ตรวจสอบได 

 
2.2   แนวคิดเก่ียวกับระบบสารสนเทศ  (Information system)
 ระบบ หมายถึง การนําองคประกอบตางๆ ไดแก คน (People) ทรัพยากร (Resource) 
แนวคิด (Concept) และกระบวนการ (Process) มาผสมผสานการทํางานรวมกันเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายอยางใดอยางหนึ่งตามที่วางแผนไว 
 องคประกอบของระบบ  จะถูกจําแนกออกเปน 4 สวน ไดแก  สวนนําเขา (Input) สวน
ดําเนินการ (Process)  ผลลัพธ (Output)  และสวนที่ปอนกลับ (Feedback)   
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Input Process Output 

Feedback 
 
 
 
 
 

รูปที่  2.1   องคประกอบของระบบ 
 
 ความหมายของระบบสารสนเทศ  (Information system) 
 ระบบสารสนเทศ  หมายถึง การรวมองคประกอบตางๆ ที่มีความสัมพันธกันในการจัดเก็บ
และประมวลผลขอมูลใหเปนสารสนเทศที่จะสามารถเรียกใชหรือกระจายไปยังผูที่เกี่ยวของเพื่อ
ชวยในการสนับสนุนการตัดสินใจ การประสานงาน การดําเนินงาน การควบคุม การวิเคราะห และ
การวางรูปแบบขององคกรใหมีประสิทธิภาพ 
 กิตติ  ภักดีวัฒนกุล  (2545) ไดใหความหมายระบบสารสนเทศ วาหมายถึง การรวบรวม
องคประกอบตางๆ (ขอมูล การประมวลผล การเชื่อมโยง เครือขาย) เพื่อนําเขา (Input) สูระบบใดๆ 
แลวนํามาผานกระบวนการบางอยาง (Process) ที่อาจใชคอมพิวเตอรชวย เพื่อเรียบเรียง 
เปลี่ยนแปลง และจัดเก็บ เพื่อใหไดผลลัพธ (Output) คือสารสนเทศที่สามารถใชสนับสนุนการ
ตัดสินทางธุรกิจได   

ระบบสารสนเทศประกอบดวบบุคคล สถานที่และส่ิงของภายในองคกรนั้นหรือ
ส่ิงแวดลอมขององคกร  
 สารสนเทศ มีความสําคัญเกี่ยวของกับการดํารงชีวิตของมนุษย มนุษยแสวงหาสารสนเทศ 
เพื่อตอบสนองวัตถุประสงคตางๆ เชน เพื่อการดําเนินชีวิตประจําวัน เพื่อการปฏิบัติงานตาม ภารกิจ
ของตน เพื่อติดตามขาวสารและพัฒนาความรู และเพื่อความบันเทิง เปนตน ในการแสวงหา
สารสนเทศที่ตองการ โดยแสวงหาสารสนเทศจากแหลงตางๆ เชน แหลงบุคคล แหลงสถาบัน 
แหลงส่ือตางๆ ไดแก สื่อตีพิมพ  และสื่ออิเล็กทรอนิก อยางไรก็ตามปญหาที่ประสบ คือ สารสนเทศ
มีปริมาณมากมายมหาศาล และทวีจํานวนเพิ่มขึ้นทุกวันอยางรวดเร็ว ประกอบกับขอจํากัดดานเวลา 
ภาษาและสถานที่ ทําใหไมสามารถติดตามสารสนเทศที่สนใจไดหมด แหลงที่จะอํานวยความ
สะดวกมากที่สุดที่ทําใหเขาถึงสารสนเทศที่ตองการ คือ แหลงสารสนเทศที่เปนทางการและเปน 
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ระบบซึ่งทําหนาที่จัดรวบรวมสารสนเทศและจัดเก็บอยางเปนระบบ และสามารถคนคืนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ไดแก ระบบสารสนเทศ (Information System) 
 ปจจุบัน หนวยงานตางๆ จัดใหมีระบบสารสนเทศเพื่อใหบริการสารสนเทศที่ตอบสนอง
ความตองการของหนวยงาน อันจะชวยพัฒนาประสิทธิภาพการดําเนินงานของหนวยงาน ดังนั้น 
ระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ จึงเปนหัวใจสําคัญของหนวยงาน ระบบสารสนเทศทําหนาที่
เกี่ยวของโดย ตรงกับการจัดเก็บและการคนคืนสารสนเทศใหแกผูใช ประสิทธิภาพของระบบขึ้นอยู
กับการดําเนินงานจัดเก็บและคนคืน  

ระบบสารสนเทศบางครั้งเรียกวา ระบบจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศ (Information and 
Retrieval Sytem หรือใชคํายอวา ISARS) หรือ ระบบคนคืนสารสนเทศ (Information Retrieval 
System หรือ IRS ) 
 การคนคืน  (Retrieval)  หมายถึง การไดรับส่ิงที่ตองการกลับคืนมา การคนคืนสารสนเทศ 
(Information Retrieval) จึงเปนการกระทําใด ๆ   ที่คัดเลือกสารสนเทศจากแหลงเก็บเพื่อทําให
ไดรับสารสนเทศตามที่ตองการ ซ่ึงอาจเปนขอมูล หรือ รายการเอกสารซึ่งบรรจุเนื้อหาท่ีตองการ 
การคนคืนสารสนเทศมีความหมายเชนเดียวกับการคนวรรณกรรม (Literature Searching) ซ่ึง
หมายถึง กระบวนการคนเอกสาร เพื่อใหไดเอกสารที่เกี่ยวของกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หลักการสําคัญ
ของการคนคืนสารสนเทศ คือ การคนหาและนําสารสนเทศที่ตรงตามความตองการ สงใหแกผูใช
อยางรวดเร็ว ทันการ ระบบใดก็ตาม ที่ไดรับการออกแบบเพื่ออํานวยความสะดวกในการคน
ส่ิงพิมพ จึงเรียกวา ระบบคนคืนสารสนเทศ ตัวอยางเชน บัตรรายการ ส่ิงพิมพดรรชนี เปนตน 

ความรูไมสามารถถายทอดจากบุคคลหนึ่งไปสูอีกบุคคลหนึ่งโดยตรงเสมอไป จึงตองมี
แหลงเก็บรวบรวมความรู คือ ระบบสารสนเทศ ซ่ึงเปนระบบที่ทําหนาที่รวบรวม จัดเก็บ และนํา
สารสนเทศไปใชในองคกร ระบบทําหนาที่เปนชองทาง (Channel) ของสารสนเทศ ระบบ
ประกอบดวยคน ครุภัณฑ และกระบวนการ บอยคร้ังที่คนมักคิดคงระบบสารสนเทศวา
ประกอบดวยระบบคอมพิวเตอรและมีฐานขอมูล (Databases) จัดเก็บสารสนเทศเทานั้น โดยลืมนึก
ถึง คน ซ่ึงทําหนาที่รวบรวมสารสนเทศจากแหลงตาง ๆ และจัดเก็บไวในฐานขอมูล  

ระบบสารสนเทศเปนการสื่อสารในรูปแบบหนึ่ง ประกอบดวยการสงสาร จากแหลงหนึ่ง
ไปสูแหลงหนึ่ง ระหวางการสงสาร สารจะมีคุณภาพตอผูรับหรือไม ขึ้นอยูกับวามีส่ิงรบกวน 
(Noise) มากนอยเพียงไร ซ่ึงเปนอุปสรรคทําใหระบบสารสนเทศ ไมตอบสนองความตองการ
เทาที่ควร  
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2.3  หนาท่ีของระบบสารสนเทศ 
 ระบบสารสนเทศมีหนาที่ในการรับขอมูลเขา (Data Input) เพื่อประมวลผล (Processing) 
ใหเปนระบบสารสนเทศ (Information Output) ที่จะนําไปใชประโยชนในองคการ โดยมีขอมูล
ยอนกลับ   เพื่อชวยในการควบคุมใหการนําเขา การประมวลผลขอมูล และการนําเสนอสารสนเทศ 
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ( “ระบบสารสนเทศสําหรับธุรกิจ” ดร.นิตยา  
 เจรียงประเสริฐ  ภาควิชาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม)  

  
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System  : MIS) 

  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ เปนระบบที่นําสารสนเทศมาชวยในการจัดการ
ทํารายงานลักษณะตางๆ เพื่อวางแผนและคงบคุมการดําเนินงานทางธุรกิจ โดยสารสนเทศนี้จะ
ไดมาจากระบบการประมวลผลขอมูลนั่นเอง   
  ระบบ MIS ประมวลผลโดยการสรุปขอมูลท่ีไดรับเขามาเปนจํานวนมากเปน
รายงานแยกตามหมวดหมูที่เหมาะสม ซ่ึงมักจะเกี่ยวของกับผลการปฏิงาน โดยรับขอมูล TPS ตางๆ 
เขามาเก็บไวในสวนของ MIS เพื่อการนําเสนอผูบริหารดวยรายงาน  รายงานประเภทนี้มักเปน
รายงานประจําสัปดาห ประจําเดือน ประจําป  มากกวารายงานประจําวัน ขอมูลในรายงานมักจะใช
ตอบคําถามที่ผูบริหารตองการทราบเปนปกติ เชน ขอสรุปหรือการเปรียบเทียบเบื้องตน  
 คุณลักษณะของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
 1)  สามารถสรางสารสนเทศที่อางอิงไดตามหลักการดานการจัดการ ดานคณิตศาสตร หรือ
สถิติเปนที่ยอมรับได 

2)  สามารถสรางสารสนเทศ (รายงาน) ไดทั้ง 4 รูปแบบ ไดแก 

• สารสนเทศสวนที่เปนรายละเอียด 

• สารสนเทศสวนที่เปนสรุปผล 

• สารสนเทศเพื่อการพยากรณ 

• สารสนเทศกรณีเฉพาะ 
  
2.4  การพัฒนาระบบสารสนเทศ  (Information System Development) 

     ระบบสารสนเทศสามารถแบงออกเปนระบบยอยไดมากมาย เชน ระบบประมวลผลขอมูล 
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ระบบสนับสนุนการตดัสินใจ หรือระบบผูเชี่ยวชาญ เปนตน  
ซ่ึงระบบสารสนเทศแตละชนิดจะมีความแตกตางกันในการดําเนินงานและการใชฐานขอมูล จึงตอง 
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ไดรับการพัฒนาขึ้นตามคุณสมบัติเฉพาะ อยางไรกต็ามการพัฒนาระบบสารสนเทศจะมีลักษณะ 
รวมกันของการดําเนินงานที่เปนระบบ และตองอาศัยความเขาใจในขั้นตอนของการดําเนนิงาน 
การศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบ (System Development) จึงเปนสิ่งสําคัญ ไมแตเฉพาะบุคคลที่
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับสารสนเทศ แตมีความจําเปนสําหรบัสมาชิกอ่ืนขององคการที่ตองเกี่ยวของใน
ฐานะผูใชระบบ 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศเปนกระบวนการที่ใชเทคนคิการศึกษา การวิเคราะห และการ
ออกแบบระบบสารสนเทศขององคการใหสามารถดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ โดยบางครั้งจะ
เรียกวิธีการดําเนินงานในลักษณะนีว้า “การวิเคราะหและออกแบบระบบ (System Analysis and 
Design)” เนื่องจากผูพัฒนาระบบตองศึกษาและวิเคราะหกระบวนการ การไหลเวียนของขอมูล 
ตลอดจนความสัมพันธระหวางปจจยันําเขา ทรัพยากรดําเนินงาน และผลลัพธ เพื่อทําการออกแบบ 
ระบบสารสนเทศใหม แตในความเปนจริงการพัฒนาระบบมิไดส้ินสดุที่การออกแบบ ผูพัฒนา
ระบบจะตองดแูลการจัดหา การติดตั้ง การดําเนินงาน และกระประเมินระบบวาสามารถดําเนินงาน 
ไดตามตองการหรือไม ตลอดจนกําหนดแนวทางในการพัฒนาระบบในอนาคต อยางไรก็ดีจะใชทัง้ 
“การพัฒนาระบบ”  และ  “การวิเคราะหและออกแบบระบบ”  ในความหมายที่ทดแทนกัน การ
พัฒนาระบบสารสนเทศเปนงานที่ละเอียดออนเกี่ยวของกับบุคลากรและสวนประกอบขององคการ
ในหลายดาน จึงตองมีแนวทางและแผนดําเนินงานที่เปนระบบ เพือ่ที่จะใหระบบที่ถูกพัฒนาขึน้มี
ความสมบูรณตรงตามความตองการและสรางความพอใจแกผูใช แตถาระบบที่พัฒนาขึ้นมีปญหา
หรือขาดความเหมาะสมก็อาจกอใหเกดิผลเสียทั้งโดยตรงและทางออมแกธุรกิจ โดยเฉพาะในดาน
คาใชจายที่สูงและความเชื่อมั่นที่สูญเสียไป 
 ขอบกพรองของระบบสารสนเทศในการดาํเนินงานขององคการ ปจจุบันหลายองคการได
พัฒนาระบบและใชงานระบบสารสนเทศในระบบที่แตกตางกัน   เชน     บางหนวยงานอยูในชวง
เร่ิมตน ของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต    ขณะที่บางองคการไดบูรณาการเทคโนโลยี
สารสนเทศเขากับทุกสวนงาน   เปนตน  แตไมวาระบบสารสนเทศ จะมีความกาวหนาเพียงใดก็ไม
สามารถรักษาความสมบูรณไดตลอดเวลา   การเปลี่ยนแปลงทีไ่มหยดุยั้งของเทคโนโลยีและ
สภาพแวดลอมทางธุรกิจหรอืลักษณะของปญหาที่เกิดขึน้ทําใหระบบงานปจจุบันขาดความสามารถ
ในการตอบสนองตอปญหาที่เกิดขึ้นได โดยเฉพาะปญหาบางอยางที่เกดิขึ้นอาจสงผลใหการ
ดําเนินงานเปนไปอยางไปมปีระสิทธิภาพ ทําใหผูใชระบบไมพึงพอใจตอการใชระบบปจจุบัน จึง
เปนสาเหตุที่กอใหเกดิความคิดในการทีจ่ะพัฒนาระบบใหมขึ้นมาทดแทน หัวขอนี้จะสรุปถึงปญหา
หรือขอบกพรองสําคัญที่อาจเกิดขึ้นกับระบบสารสนเทศ ดังตอไปนี ้
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  1) ความตองการ ระบบปจจุบันไมสามารถตอบสนองความตองการที่แทจริงของ
ผูใช ทําใหผูใชระบบไมมีความพึงพอใจและไมอยากทีจ่ะใชงาน เชน ผูใชไมสามารถเขาถึงขอมูล 
ที่ตองการหรือระบบไมสามารถทํางานตามทีตองการ เปนตน 
  2) กลยุทธ ระบบปจจุบันไมสามารถสนับสนุนการดําเนินงานระดับกลยุทธของ
ธุรกิจ ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นอาจเหมาะสมกับการดําเนินงานในขณะนั้น แตเมื่อเวลาผานไป
ระบบดังกลาวอาจไมสามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง และไมสามารถที่จะถูกพัฒนาใหมีขดี
ความสามารถในการสนับสนุนการดําเนินงานขั้นสูงของธุรกิจ เนื่องจากมิไดเตรียมการสําหรับ
สถานการณในอนาคต 
  3)   เทคโนโลยีระบบปจจุบันมีองคประกอบของเทคโนโลยี   ทีไ่มเหมาะสม 
โดยเฉพาะ เทคโนโลยีที่ใชอยูในปจจุบันอาจลาสมัย มีตนทุนสูง ตองเสียคาใชจายในการบํารุงรักษา
มาก และมีประสิทธิภาพที่ต่าํเมื่อเปรียบเทยีบกับเทคโนโลยีที่มีอยูในปจจุบัน 
  4)  ความซับซอนระบบปจจบุันมีขั้นตอนในการใชงานยุงยาก และซับซอน กอให 
 เกิดความไมสะดวกในการเรยีนรูการใชงาน การควบคมุกลไกในการดําเนินงาน การตรวจสอบ
ขอผิดพลาด และรวมไปถึงการบํารุงรักษาขอมูล ชุดคําส่ัง และอุปกรณ 

5) ความผิดพลาด ระบบปจจุบันดําเนินงานผิดพลาดบอยครั้ง ซ่ึงกอใหเกิดความ
สูญเสียทั้งโดยทางตรงและทางออมแกองคการ โดยเฉพาะระบบสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการ
ตัดสินใจของผูบริหารที่ตองการขอมูลที่มีประสิทธิภาพตรงตามความตองการของปญหา มีความ 
ถูกตอง และชดัเจน  
  6) มาตรฐาน ระบบเอกสารในระบบปจจุบันมีมาตรฐานต่ํา ซ่ึงจะกอใหเกิดความ
ยากลําบากในการปรับปรุงระบบงานและผลลัพธ บางครั้งความตองการหรือขอบกพรองเกิดขึน้
เพียงเล็กนอย แตไมสามารถแกไขไดทนัที เพราะขาดเอกสารอางอิงสําหรับระบบ ซ่ึงจะเปน
อันตรายมาก ถาขอบกพรองนั้นเปนปญหาใหญและซับซอนแตไมสามารถแกไขไดทนัตามขอจํากัด
ของระยะเวลาและสถานการณ 
 
2.5  ปจจัยในการพัฒนาระบบ 
 จะเห็นวาการวเิคราะห การออกแบบ และการพฒันาระบบเปนงานที่มีความซับซอน
เกี่ยวของกับผูใชและบุคคลที่มีหลากหลาย และประการสําคัญเกี่ยวของกับกระบวนการปฏิบัตงิาน
ในองคการ ดังนั้น การที่ทีมงานพัฒนาระบบจะสามารถพัฒนาระบบสารสนเทศใหสําเร็จตาม
ตารางเวลา อยูในกรอบของงบประมาณ และผูใชมีความพงึพอใจจึงตองพิจารณาปจจัย ดังตอไปนี ้
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1) ผูใชระบบ สมควรตองมีสวนรวมตลอดกระบวนการพัฒนาระบบ โดยเฉพาะผูนํา
หรือบุคคลที่บทบาทสําคัญและมีอํานาจในกลุมผูใชไดมสีวนรวมในกระบวนการพฒันาระบบตั้งแต
เร่ิมตนจนเสรจ็สมบูรณ เนื่องจากการพัฒนาระบบงานจะตองมีการเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุง
กระบวนการดาํเนินงานปจจบุัน ซ่ึงตองการขอมูล ความเห็น และการตัดสินในที่เดด็ขาดจากผูนํา
กลุม 

2) การวางแผน ระบบงานที่มีประสิทธิภาพจะเกดิจากการวางแผนการพัฒนาระบบ
อยางรอบคอบและเปนขัน้ตอนที่ชัดเจน เพราะการวางแผนที่ดเีปนหลักประกนัในระดับหนึง่วา 
ระบบที่พัฒนาขึ้นจะสําเร็จลุลวงดวยด ี เพราะมีการกําหนดแนวทางในการพัฒนาอยางถูกหลักการ
หรืออยางมืออาชีพ 

3)  การทดสอบ ทีมงานพัฒนาระบบตองออกแบบกระบวนการดําเนนิงานของระบบที่
กําลังศึกษาแลว      จึงทําการกําหนดคุณลักษณะของชุดคาํส่ังใหสามารถปฏิบัติงาน   ไดเหมาะสม
กับระบบงาน  จากนั้นจึงทําการออกแบบ      และทดสอบชุดคําส่ังใหสอดคลองกับแนวทางของการ
ออกแบบระบบ 

4) การจัดเกบ็เอกสาร การพัฒนาระบบตองมีระบบจัดเก็บเอกสารที่สมบูรณ ชัดเจน
ถูกตอง งายตอการคนหา และอางอิง โดยเฉพาะเมื่อเกิดปญหาหรือความไมเขาใจขึน้ ปกติขอมูลใน
การพัฒนาระบบจะมีปริมาณมาก และมีความหลากหลาย นักวิเคราะหและพัฒนาระบบทีม่ี
ประสบการณมักจะจัดทําแฟมขอมูลและกําหนดคุณลักษณะขอมูลตั้งแตเร่ิมตนงาน 

5)  การเตรียมความพรอม มีการวางแผนสรางความเขาใจและฝกอบรมผูใชระบบ เพื่อ
เปนการเตรียมความพรอมและสรางความมั่นใจวาผูใชระบบจะมีความพอใจและสามารถปฏิบัติงาน
กับระบบงานใหมที่พัฒนาขึน้อยางมีประสิทธิภาพ 

6) การตรวจสอบและประเมินผล โดยดาํเนินการเปนระยะ ๆ ภายหลังจากการตดิตั้ง
ระบบ เพื่อที่จะพิจารณาวาระบบสารสนเทศใหม มีความสมบูรณ ขอจํากัด หรือขอบกพรองหรือไม 
ตองปรับปรุงอยางไร ใหเหมาะสมกับสถานการณจริงและสอดคลองกับความตองการของผูใช 

7) การบาํรุงรักษาระบบสารสนเทศที่ดี มีเพยีงแตสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ แตตองออกแบบใหกระบวนการบํารุงรักษาสะดวก งาย และประหยัด เพราะ 
กระบวนการบาํรุงรักษาที่งายจะทําใหระบบไดรับการดแูลอยางสม่ําเสมอ ทําใหระบบไมบกพรอง 
และสามารถถูกใชงานอยางเต็มที่ตลอดอายุการใชงาน 
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8) อนาคตการเตรียมความพรอมสําหรับพัฒนาการทีมงานพัฒนาระบบ สมควรออกแบบ
ระบบ    ใหมคีวามยืดหยุนและสามารถที่จะพัฒนาในอนาคต   เนื่องจากระบบงานในปจจุบนัยอม
ตองลาสมัย และไมสามารถสนองความตองการของผูใชอยางสมบูรณ แตการพฒันาระบบแตละ
คร้ังจะมีคาใชจายทั้งทางตรงและทางออมที่สูงการออกแบบและเปลี่ยนระบบงานบอย ๆ คงเปนไป
ไดยาก และไมคุมคาทางเศรษฐกิจ ดังนั้น ทีมงานพัฒนาระบบจังตองศึกษาทิศทางและแนวโนมของ
เทคโนโลยีและระบบงานในอนาคตประกอบการออกแบบระบบเพื่อเปนแนวทางสาํหรับการพัฒนา
ระบบอยางตอเนื่อง   

การพัฒนาระบบสารสนเทศเปนงานที่ทาทายและตองดาํเนินงานอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะ
ในสถานการณปจจุบนัที่การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว ทําใหองคการตอง
ปรับตัวอยางเหมาะสม  ภายใตขอจํากัดของระยะเวลาและทรัพยากร เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาม ี
บทบาทสําคัญในการดําเนินงานและการแขงขันของธุรกิจ แตเทคโนโลยีที่ทันสมัยในวันนี้ก็หลีก 
ไมพนที่จะลาสมัยในอนาคตเชนเดยีวกับความรู ทักษะ และความเชี่ยวชาญของบุคคล นักวิเคราะห
และออกแบบระบบไมเพยีงแตเปนนักปฏบิัติที่ทํางานตามอาชีพ ยังเปนศิลปนที่สรางผลงาน
เฉพาะที่ไดประโยชนในปจจบุัน และสามารถตอเติมใหคงประโยชนในอนาคต ตองมีความเขาใจ
และวิสัยทัศน ที่สามารถบูรณาการความรูทางเทคโนโลยีระบบธุรกิจ และทักษะดานมนุษยสัมพนัธ
อยางเหมาะสม 

 
 วิธีพื้นฐานในการพัฒนาระบบ 
  การพัฒนาระบบสารสนเทศที่เหมาะสมกบัแตละองคการอาจจะตองใชวิธีที่ตางกัน 
เนื่องจากองคการหรือหนวยงานแตละแหงจะมีรูปแบบของการดําเนนิธุรกิจที่มีลักษณะเฉพาะของ
ตนเอง โดยที่บางองคการเพียงแคตองการที่จะปรับปรุงการดําเนนิงานจากระบบเดมิที่มีอยูใหเปน
ระบบใหมที่สมบูรณขึ้น ขณะที่บางองคการตองการระบบสารสนเทศใหมทั้งระบบ นอกจากนั้น 
แตละองคการก็มีวัตถุประสงคในการพัฒนาระบบแตกตางกัน เชน บางองคการตองการมีระบบที่
ทําหนาที่เฉพาะในหนวยงานแตบางองคการก็ตองการระบบ เพื่อทําหนาที่อ่ืนตามความตองการของ
ผูใช เปนตน ซ่ึงวิธีการพัฒนาระบบ (System Development Approach) จะมีผลตอความสําเร็จและ
ประสิทธิภาพการทํางาน ปกติจําแนกวธีิการพื้นฐานที่ใชในการพฒันาระบบออกเปน 4 วิธี 
ดังตอไปนี ้
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1) วิธีเฉพาะเจาะจง (Adhoc Approach) เปนวิธีการแกปญหาในงานใดงานหนึ่ง
โดยเฉพาะซึ่งตองดําเนินการอยางรวดเรว็ โดยการดําเนินการจะไมคาํนึงถึงงานหรอืปญหาอื่นๆ ที่
เกิดขึ้น วิธีเฉพาะเจาะจงเหมาะสมกับหนวยงานที่มีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็วและบอยคร้ัง อยางไรก็ด ี
วิธีนี้มีจํากดัสําคัญคือ อาจกอใหเกิดการซ้ําซอนของงานระบบประมวลผลขอมูล คาใชจายทีไ่ม
จําเปน และขาดมาตรฐานขององคการ เพราะเมื่อแตละหนวยงานตองการระบบสารสนเทศเพื่อมา 
แกปญหาก็จะพัฒนาระบบและจัดเก็บขอมูลเอง ซ่ึงอาจจะซ้ําซอนกบัขอมูลที่มีอยูในสวนอืน่ของ
องคการ ดังนัน้การพัฒนาระบบสารสนเทศดวยวิธีการนี้จึงตองตรวจสอบสถานะและมาตรฐานของ
ระบบสารสนเทศในองคการ เพื่อปองกันความผิดพลาด 
 2) วิธีสรางฐานขอมูล (Database Approach) เปนวิธีการที่นิยมใชในหลายองคการที่ยัง
ไมมีความตองการระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ (Strategic Information System) โดยที่ผูใชให
ความสําคัญกับการพัฒนาฐานขอมูล เพือ่ใหสามารถรวบรวม จัดเกบ็ และประมวลผลขอมูล ได
อยางเปนระบบ ซ่ึงจะงายตอการเรียกขอมูลกลับมาใช เนื่องจากฐานขอมูลเปนระบบสารสนเทศ 
พื้นฐานสําหรบัการบริหารงานในหลายองคการ โดยผูพัฒนาระบบพยายามจัดการใหขอมูลที่เก็บไว
ใหเกิดประโยชนมากทีสุด เนื่องจากระบบสารสนเทศยังไมบูรณาการเขากับกลยุทธขององคการ ทํา
ใหนกัวิเคราะหไมทราบความตองการที่แนนอนของผูบริหาร ดังนั้นชดุคําส่ังที่ใชกบัระบบนี้มักเปน
ชุดคําส่ังเฉพาะที่มีลักษณะสัน้ ๆ  และปฏิบัติงานกับขอมลูอยางใดอยางหนึ่งโดยเฉพาะ 
 3) วิธีจากลางขึ้นบน (Bottom-up Approach) เปนการพัฒนาระบบสารสนเทศจาก
ระบบเดิมที่มอียูภายในองคการไปสูระบบใหมที่ตองการ โดยที่ทีมงานพัฒนาระบบจะทําการ
ตรวจสอบวาส่ิงใดที่มีอยูแลวในระบบปจจบุัน ซ่ึงจะสามารถนํามาพัฒนาหรือเพิ่มเติมเทคโนโลยี
บางอยาง ตลอดจนแกไขขอบกพรองที่มีอยูในระบบปจจุบัน เพื่อใหการดําเนนิงานมีความสมบรูณ
และมีประสิทธิภาพขึ้น  
 4) วิธีจากบนลงลาง (Top-down Approach) เปนวิธีการพัฒนาระบบจากระบบจาก
นโยบาย หรือความตองการของผูบริหารระดับสูง โดยไมคํานึงถึงระบบที่มีอยูในปจจุบันของ
องคการ การพัฒนาระบบสารสนเทศดวยวิธีนี้จะเริ่มจากสํารวจกลยุทธองคการ ความตองการและ
ปจจัยสําคัญทีส่นับสนุนการทํางานของผูบริหารระดับสูงใหมีประสิทธภิาพมากขึน้ จากนั้นทมีงาน
พัฒนาระบบจะเริ่มทําการพฒันาระบบใหมใหตรงกับความตองการของผูบริหาร หลังจากนัน้ จึง 
ทําการปรับปรุงระบบเดิมที่มอียูภายในองคการใหเปนไปตามแนวทางของระบบหลัก 

การพัฒนาระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ  และตอบสนองความตองการของผูใชอยาง 
สมบูรณเกิดขึน้จากหลายปจจัย ตั้งแตการศกึษาความตองการของผูใชระบบตลอดจนวิธีการพัฒนา 
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ระบบ ซ่ึงทีมงานพัฒนาระบบตองทําการศึกษาอยางรอบคอบ เพื่อกําหนดแนวทางและขั้นตอนการ
พัฒนาที่เปนรูปธรรม เตรียมรับกับปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น ประการสําคัญผูพัฒนาระบบตองมี 
ความคิดสรางสรรคเขาใจภาพรวมของระบบงาน เทคโนโลยี และคํานึงถึงปจจัยดานบุคคล 
โดยเฉพาะการเมือง และการสรางความยอมรับในองคการ 

 
2.6   ขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 เราพบวามีความแตกตางกันในการกลาวถึงขั้นตอนของการพัฒนาระบบ ในหนังสือ  
การวิเคราะห ออกแบบ และการพัฒนาระบบสารสนเทศแตละเลม โดยความแตกตางที่เกิดขึ้นมา
จากความคดิเห็น หรือมุมมองของผูเขียนแตละคน แตถาสังเกตรายละเอียดของทุกขั้นตอนการ
พัฒนาระบบจะเหน็วาผูเขยีนสวนใหญ จะเริ่มตนจากจุดเดยีวกัน คือ การสํารวจความตองการ
เบื้องตน และสิ้นสุดดวยการบํารุงรักษา โดยที่ขั้นตอนที่แตกตางกันจะเปนการจัดลําดับขั้นระหวาง
จุดเริ่มตนกับจดุสุดทาย การพัฒนาระบบสารสนเทศแบงออกเปน 5 ขั้นตอน ดังตอไปนี้ 
 1) การสํารวจเบื้องตน (Preliminary Investigation) เปนขัน้ตอนแรกของการวิเคราะห
และพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยผูพัฒนาระบบจะสํารวจหาขอมูลในประเดน็ตาง ๆ เกีย่วกบั
ระบบงาน ไดแก ปญหาที่เกดิขึ้นในปจจุบนั ความเปนไปไดของการพฒันาระบบที่ตองการ ส่ิงที่จะ
ชวยเพิ่มประสทิธิภาพของกลยุทธในการดาํเนินงาน และประมาณการของคาใชจายที่ตองใช โดย
ขอมูลที่ไดจะนําเสนอใหกับผูบริหารของหนวยงาน เพื่อที่จะตดัสินใจวาองคการสมควรที่จะมกีาร
พัฒนาระบบสารสนเทศหรือไม และระบบสารสนเทศที่จะพัฒนาขึ้นสมควรจะมีลักษณะเปนเชนไร 
 2) การวิเคราะหความตองการ (Requirement Analysis) เปนขั้นตอนทีมุ่งเจาะลึกลงใน
รายละเอียดทีม่ากกวาในขัน้สํารวจเบื้องตน โดยเฉพาะในประเดน็ที่เกีย่วของกับความตองการของ 
ผูใช การใชงานในแตละดานของระบบใหม ขอเดนและขอดอยของวิธีการทาํงานในปจจุบนั 
ตลอดจนการจดัทํารายงานสรุปเพื่อนําเสนอตอฝายจัดการสําหรับทําการตัดสินใจ 
 3) การออกแบบระบบ (System Design) ทีมงานพัฒนาระบบจะทําการออกแบบ
รายละเอียดในสวนตาง ๆ ของระบบสารสนเทศ ไดแก การแสดงผลลัพธ การปอนขอมูล 
กระบวนการการเก็บรักษา การปฏิบัติงาน และบุคลากรที่เกี่ยวของกับระบบงานใหม เพื่อเปน
แนวทางในการจัดหาอุปกรณตาง ๆ สําหรับนํามาพัฒนาเปนระบบใหมตอไป 
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 4) การจัดหาอุปกรณของระบบ (System Acquisition) ทีมงานพฒันาระบบจะตอง
กําหนดสวนประกอบของระบบทั้งในดานของอุปกรณและชุดคําส่ัง ตลอดจนบริการตาง ๆ ที่
ตองการจากผูขาย ปกติทีมงานพัฒนาระบบจะตองทําการจัดหาสิ่งที่ตองการ โดยเปดใหมกีารยื่น 
ขอเสนอจากผูขายอุปกรณตาง ๆ โดยทีมพฒันาระบบจะพิจารณาตดัสินขอเสนอของผูขายแตละราย 
เพื่อนําอุปกรณและสวนประกอบของระบบมาติดตั้งและพัฒนาเปนระบบใหมตอไป 
 5) การติดตั้งระบบและการบํารุงรักษา (System Implementation and Maintenance) 
ทีมงานพัฒนาระบบจะควบคุมและดูแลการติดตั้งอุปกรณตาง ๆ ของระบบใหมโดยดําเนนิการดวย
ตนเองหรือจางผูรับเหมา ทีมงานพัฒนาระบบตองทดสอบการใชงานวา    ระบบใหมสามารถใชงาน 
ไดตรงตามวัตถุประสงคและรูปแบบที่ไดทาํการออกแบบไวหรือไม นอกจากนี้การติดตั้งควรที่จะ
สําเร็จตามตารางที่กําหนด เพื่อใหระบบสามารถใชงานแทนที่ระบบเกาไดทนัเวลา นอกจากนี้
ทีมงานพัฒนาระบบยังมีหนาที่ กําหนดกฎเกณฑในการประเมิน และการบํารุงรักษาระบบอยาง
สม่ําเสมอ เพื่อปรับปรุงและบํารุงรักษาใหระบบใหม สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
และยาวนานทีสุ่ดตลอดอายขุองระบบ 

การพัฒนาระบบสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพยังตองมกีระบวนการ หรือข้ันตอนในการ
พัฒนาระบบทีด่ี      ประการสําคัญ   ทีมพัฒนาระบบตองเขาใจกระบวนการพัฒนาระบบเปนอยางดี  
เพื่อใหสมาชิกแตละคนไดรูหนาที่และความรับผิดชอบของตนเองอยางชัดเจน ซ่ึงจะสงผลใหการ
ดําเนินงานพัฒนาระบบเปนไปตามเปาหมายที่วางไว และสามารถแกปญหาที่เกิดขึน้อยางรวดเรว็ 
 
2.7  การวางแผน และ ขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเปนงานใหญที่เกี่ยวของทั้งในดานงบประมาณ ทรัพยากรของ
องคการ และระยะเวลา แตส่ิงสําคัญอันดับแรกที่จะชวยใหการพัฒนาระบบประสบความสําเร็จ คอื 
ผูใชระบบจะตองใหขอมูลแกทีมงานพัฒนาระบบในดานตาง ๆ คือ สารสนเทศที่หนวยงานตองการ
ผูใชตองการใหระบบมีความสามารถอยางไร และปญหา หรือความไมพอใจในระบบปจจบุัน 
ตัวอยาง    เชน    ระบบปจจบุันไมสามารถตอบสนองความตองการของผูใชไดอยางแทจริง    ระบบ 
ปจจุบัน มีขัน้ตอนในการทํางานที่ยุงยากและซับซอน และระบบปจจุบันมีการทํางานที่ผิดพลาด
บอยครั้ง โดยที่การพัฒนาระบบใหประสบความสําเร็จนั้นขึ้นอยูกับปจจัย ดังตอไปนี้ 

1)  ผูนําและผูใชระบบมีสวนรวมตลอดกระบวน 
2)  การวางแผนพัฒนาระบบถูกดําเนินการอยางถูกวิธี 
3)  มีแนวทางที่แนนอนในการออกแบบและทดสอบชุดคําส่ัง 
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4)  เอกสารที่ใชประกอบในกระบวนการพัฒนาระบบมคีวามสมบูรณ 
5)  มีการวางแผนและการฝกอบรมผูใชระบบที่ดี 
6)  มีการตรวจสอบหลักการติดตั้งระบบใหมเปนระยะ 
7)  มีการวางแผนใหมีกระบวนการในการบํารุงรักษาที่งาย 
8)  การเตรียมความพรอมสําหรับอนาคต โดยเฉพาะการพัฒนาระบบ 

 ปกติทีมงานพฒันาระบบประกอบดวยบุคคลตอไปนี้ คณะกรรมการ ผูจัดการระบบ
สารสนเทศ ผูจัดการโครงการ นักวิเคราะหระบบ นักเขยีนโปรแกรม เจาหนาที่รวบรวมขอมูล และ
ผูใชและผูจัดการทั่วไป โดยที่การพัฒนาระบบจะสามารถทําไดอยู 4 วิธี คือ วิธีเฉพาะเจาะจง วิธี
สรางฐานขอมูล วิธีจากลางขึ้นบนและวิธีจากบนลงลาง 

การพัฒนาระบบสารสนเทศจะมีกระบวนการที่ใหญแบงออกไดเปนหลายข้ันตอน การที่จะ
พัฒนาระบบใหไดมีประสิทธิภาพ ทีมพัฒนาระบบจะตองเขาใจถึงขัน้ตอนของกระบวนการพัฒนา
เปนอยางอื่น เพื่อใหรูถึงหนาที่และความรับผิดชอบของทีมงานแตละคน ซ่ึงกระบวนการพฒันา
ระบบนั้นสามารถแบงออกไดเปน 5 ขั้นตอน คือ 

1)  การสํารวจเบื้องตน 
2)  การวิเคราะหความตองการ 
3)  การออกแบบระบบ 
4)  การจัดหาอปุกรณของระบบ และ 
5)  การติดตั้งระบบและการบํารุงรักษา 
 

2.8  ระบบสารสนเทศภายใน  TOT และรายงานสําหรับผูบริหารในภาคเหนือ 
การเริ่มพัฒนาสารสนเทศของระบบเครื่องชุมสายงานซอมบํารุงรักษาในครั้งนี้ คดิวาจะ

เปนการเปดกระแสการพัฒนาความเขาใจของพนักงานของสวนงานอืน่ๆ ไดมาเขาในระบบเครือ่ง
ชุมสาย งายยิ่งขึ้น ตลอดจนการสรุปรายงานสถิติ ประจําเดือนไดรวดเร็ว ถูกตอง และอาจพัฒนาให 
เปนระบบสารสนเทศรายงานใหผูบริหารระดบัสูงตอไปไดอีก นอกจากนี้เมื่อสามารถเชื่อมตอกับ
ระบบสารสนเทศเดิมระบบ  Matrix ไดแลว    ก็จะอํานวยความสะดวกแกพนักงานผูปฏิบัติงานมาก 
ยิ่งขึ้นไปอีก ซ่ึงจากการศึกษาระบบ Matrix ยังขาดสวนนี้อยู จึงนับวาสารสนเทศระบบเครื่อง
ชุมสาย จะสงเสริมระบบสารสนเทศเดิมมากยิ่งขึ้น ซ่ึงจะดูไดจากตัวอยางไดดังนี ้
   สําหรับการวางโครงสรางในการเก็บขอมูลจะใชโปรแกรม Informix และ Java ใน 
Server 
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    สวนในการทําเมนูตาง ๆ การติดตอผานโครงขายอินเทอรเน็ตภายใน และทํางาน
ผานเว็บแอปพลิเคชั่น ที่เขียนดวย ASP  
 
2.9  Switching and switch control 
 ในระบบโครงขายพื้นฐานในการสื่อสารระหวางจุด2จุด ใหมีประสิทธภิาพ และสมบูรณจะ
ประกอบดวย สวนตางๆ Access, Network Intelligence, Transport  
 
 

Network Intelligence 
 
 
 

 
Transport

 
Access 

 
Access 

 
รูปที่ 2.2   พื้นฐานระบบสื่อสารทั้งหมด ที่ประกอบขึ้นเปนโครงขายที่สมบูรณ 
 
ในอดีต Switching หมายถึง ผูที่คอยเชื่อมโยงผูเชาโทรศัพท 2 ราย ใหสามารถติดตอกัน

ได แตปจจุบนั Switching ตองใหบริการดานเสียงที่มีคณุภาพสูง มาตรฐานดานสญัญาณภาพ การ
ส่ือสารระบบ LAN to LAN การสงแฟมขอมูลขนาดใหญ บริการ Interactive เชน โครงขาย Cable 
TV รวมถึงการสงขอมูลเหลานี้ผานโครงขายดวย ในอดตีเรามีเพียงโครงขาย Circuit Switching ซ่ึง
ใชกับ Isochronous Services เชนโทรศัพท  

ในชวงทศวรรษป 1970 เริ่มใช Packet-mode Switching ปจจุบัน เราตองมี Frame relay 
และ Cell Switching 2 แบบคือ ATM และ DQDB (Distributed Queue Dual Bus) สําหรับโครงขาย
ภาคธุรกิจยังตองใช Packet Switching ที่มีมาตรฐานการตอเปนแบบ buses  เชน Ethernet และ 
Token Ring รวมถึง Fiber Distributed Data Interface (FDDI)  ดังรูปที่ 2.3 
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Switching technology 

Circuit switching Packet switching 

 
 

 
 

 รูปที่ 2.3  Switching technology 
  
PSTN: PUPLIC SWITCHED TELEPHONE NETWORK 
CSPDN: CIRCUIT SWITCHING PUBLIC DATA NETWORK  
ISDN: INTEGRATED SERVICEES DIGITAL NETWORK 
PSPDN: PACKET SWITCHED PUBLIC DATA NETWORK  
FRAME RELAY: 
ATM: ASYNCHRONOUS TRANSSFER MODE 
DQDB: DISTRIBUTED QUEUE DUAL BUS 

 
 Packet และ Cell Switching มีความหมายถึง Multiplexing ซ่ึงก็คือการนํา Traffic จากแหลง
ตางๆ  มาเชื่อมโยงเขาหากันเปน Traffic flow เดียวกันโดยมี Bit rate ที่สูงขึ้น ระบบ Digital Cross 
Connects ก็มาแทน Digital Distribution frame และ Digital Multiplexers โดยการควบคุมแบบ 
Remote Controlled  

 
 

PSTNN

CSPDN

PSPDN
ISDN Frame relay Cell switching 

ATM DQDB 
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            ปจจัยพื้นฐานของการพัฒนาระบบ Switching 
         การพัฒนา Switching ถูกผลักดันจากปจจัยพืน้ฐานดังนี ้

• Accessibility : ความสามารถในการเชื่อมโยงจุด2 จุด เขาหากันผาน
โครงขายอยางมีประสิทธิภาพ ขึ้นอยูกับวาโครงสรางของระบบ และ
Software ที่ออกแบบมาดเีพียงใด 

• Transparency : ความชัดเจน และมีคา Delay นอยที่สุด 

• Network Economy : การใชทรัพยากรโครงขายไดอยางคุมคา และมี
ประสิทธิภาพมากที่สุด จึงจาํเปนตองใชอุปกรณ Switching  ที่สามารถ
จัดการ Multiplexed Traffic ที่ประกอบเปน Packet ตางๆ ไดอยางมีคณุภาพ 
และสนองแถบความถี่ (Band wide)  

 
2.10   วิวัฒนาการและรูปแบบของระบบเครื่องชุมสายในประเทศไทย 

บริษัททีโอที (TOT) จํากัด (มหาชน) ก็ไดเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงงาน และติดตาม
เทคโนโลยีระบบเครื่องชุมสาย นับตั้งแตมีการประดิษฐระบบโทรศัพทที่เกิดขึ้นครั้งแรกจากอดีต
จนถึงปจจุบันไดมีวิวัฒนาการมาตลอด เมื่อเกิดขึ้นเมื่ออุตสาหกรรมดานโทรคมนาคม การพัฒนาใน
ดานตางๆ  ก็เพื่อปรับปรุงความสามรถ ในการรับสงขอมูลและดานความชัดเจน รวดเร็วและ
เพียงพอตามความตองการของลูกคาใหมากที่สุด  เร่ิมจาก 

• Terminal mobility การรับฟงวิทยุ   

•  Personal and Service Mobility (fix and mobile access) 

•  Bandwidth –on- Demand ที่กวางและยืดหยุนมากขึ้น  

•  Multimedia  ที่ใชงายขึ้นและหลายรูปแบบพรอมๆกัน 

•  User Interfaces ที่ใชสะดวกสบายและงายขึ้น 

•  Value-added Services การบริการฝากขอความบริการเรียกขอมูลจาก Database บริการสง
ขอมูลไปสูคนกลุมใหญๆ  พรอมๆ  กัน 

•  Integrity 
ดังนั้น เมื่อคิดถึงการวิวัฒนาการดานระบบเครื่องชุมสายใหเหมาะกบังบประมาณ

และเปาหมายการใชงาน เพื่อใหมีประสทิธิภาพมากทีสุ่ด จากระบบแรกๆ ที่เปนแบบ Manual  
จนมาถึงปจจบุันที่เปนระบบ เอสพีซี (SPC : Stored Program Control) ประเภทตาง ๆ โดยพัฒนา 
มาจากพื้นฐานของระบบเครื่องชุมสายสวนแรก   และสวนที่ใชเชื่อมโยงอื่นๆ เพื่อใหเปนโครงขาย
ที่สมบูรณ 
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 2.10.1 ประวัติความเปนมาของระบบเครื่องชุมสาย 

 1)   Manual Systems 
ชุมสายในระยะแรกใชอุปกรณ Switching ที่ควบคุมระบบดวยคน ติดตั้ง

เครื่องแรกในป 1876 อยูใน New Haven, USA 
 2)   Electromechanical Systems  
        แบบ Automatic Electromechanically Switching เปนระบบทีพ่ัฒนาตอมา 

ระบบนี ้เพิ่มประสิทธิภาพ โดยมีคาใชจายต่ําลง Almon B strowger ในเมือง Kansas, USA. ถือเปน
บิดาของระบบ Automatic switching จากนั้นก็มีการพัฒนาระบบขึน้เรื่อยๆ ตัวอยางของระบบ 
Register-controlled System ไดแก 500-line selection (ป 1923) , Crossbar system (ป 1937) 
 
 2.10.2   Digital , Computer-controlled systems 
            เครื่องชุมสายโทรศัพท  (Telephone exchanges)  

  เทคนิคในการติดตอกันอยางมีประสิทธิภาพ ชวยประหยัดในการตอ Long-
Distance networks ไดแก Frequency Division Multiplexing  หรือ FDM เทคนิคนี้นํามาใชเมื่อ 1950 
เมื่อมีการสง 1,000 channels บน Coaxial Cable เพียงเสนเดียว ป 1970 มีการใช Digital 
Multiplexing (ใชพื้นฐานของ PCM) ทําให Transmission Network  มีตนทุนต่ําลง แตคุณภาพสูงขึ้น
เพราะ Digital Group Switches ถูกเชื่อมตอกันดวย Digital Transmission Systems จึงลดความ
จําเปนในการใช Analogue Digital (A/D) Converter ที่มีราคาแพงลงได ชุมสายที่ควบคุมโดย
คอมพิวเตอรแหงแรกเปดใชเมื่อป 1960 ใน USA. และยุโรป เมื่อป 1968 ปจจุบันชุมสายใช
เทคโนโลยีแบบ Circuit Switching  
   1)  Special Nodes for Data Communication   การเจริญเติบโตอยาง
รวดเร็วและการเพิ่มจํานวนความตองการใชการสื่อสารขอมูลกันมากขึ้น เปนผลใหเกิดพัฒนา แยก
ออกมาเปนโครงขายขอมูล ยิ่งมีการรับสงขอมูลใหมีประสทิธิภาพไดมีกาใชการทํางานแบบ Packet 
และ Frame relay ในระบบ Packet สามารถที่จะทําการสงขอมูลซํ้าไดเมื่อเกิดการผิดพลาดขึ้นบน
เสนทางการรับสง 
   2) Node for N-ISDN การพัฒนาโครงขายที่ใชงานหลายอยางพรอมๆ กัน 
จําเปนตองอาศัย N-ISDN node เปนการผสมผสานระหวางชุมสายในยุคปจจุบัน เขากับ Packet 
Data Switches (Circuit Switching และ Packet mode) โดยมีหนาที่ Sorting ใหกบัแทรฟฟคของ 
ผูเชา (Subscriber Traffic) 
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   3) Node for B-ISDN เทคโนโลยี ATM ซ่ึงเปนรูปแบบพื้นฐานของ  
B-ISDN ที่ใชในการเปน Cell ที่มีขนาดคงที ่ยังไมกําหนดออกมาเปนมาตรฐาน 
    4)  Optical switches  ปจจุบันเราสามารถใชความเร็วในการสงสูงๆ (Very 
high bit rate) ในอัตราเร็วถึง Tens of GB/s ใน Optical Transmission Systems กวตอไปคือการใช 
Optical Switching ดวย Electronic Switch Control 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  1950    1960      1970    1980     1990    2000    2010    2020     year 

 
 
 

Broadband 

Crossbar switch 

Step by Step 

Manual 

เอสพีซ,ี digital switch 

เอสพีซ,ี analog switch 

Broadband (optical) 

 
รูปที่ 2.4  Developments in switching 
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 2.10.3   Stored Program Control  (SPC) 

 ชุมสายระบบ Digital เรียกวาชุมสาย เอสพีซี ควบคุมโดย Software ที่เก็บไวใน 
Computer Software ปจจุบันทุกหนาที่ (Function) ที่ถูกแบงเปน block ตางๆ ที่จัดเรียงเปนอยางดี มี
การจัดเปนโมดูล (Modularity)  

ซ่ึงพอสรุปคุณลักษณะเดนของชุมสาย เอสพีซี ไดดังนี้ 
- ระบบซับซอนนอยลงควบคุมไดงาย 
- มีโครงสรางที่ยืดหยุน 
- ตนทุนต่ํา (การลงทุนและการดูแลรักษา) 
- บริการตางๆ เชื่อมโยงขยายได 
- มีความนาเชื่อสูง 

  การทํางานแบบ Real - time Control  ในการสื่อสารโทรคมนาคม จําเปนตองมีการควบคุม
เวลาใหเปนไปตามความจรงิ คือ จะมีการตัดสินใจ 100,000 หรือมากกวานัน้ตอวนิาที งานสวนใหญ
เปนงานที่ดําเนินไปลักษณะเปนกิจวัตร คอืซํ้าๆ กันและไมซับซอนมากนัก โดยการเฝาดูการยกหู 
วางหูโทรศัพทของผูเชา ถามีการยกหเูรียกใชงาน ตองทําการวิเคราะหหาเสนทางที่จะตอไปยัง
ปลายทาง ใหผูเชาสามารถติดตอส่ือสารกันไดตามตองการ และทําการยกเลิกเสนทางเมื่อผูเชา 
ฝายหนึ่งฝายใดทําการวางหโูทรศัพทลง 

 
 2.10.4  Processor Structure 

  Processor part กับ Switching part แยกจากกันเด็ดขาดและเชื่อมกันดวย 
Centralized Control แตมีทางเลือกใหม คือ Distributed Control โดยใช Microprocessor  
 

                 
                                                        To other exchanges Order  
                 
                                                              Order       Data 
                   

Switching part 
 

    Control part 
    (Computer) 

 
 

รูปที่ 2.5     The Design of a Telephone Exchange 
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   Processor capacity อาจจะตั้งอยูใกลเครื่องที่ถูกควบคุม หรือตั้งอยูหางก็ได หาก
อุปกรณ Control Logic ถูกรวมไวที่ศูนยกลาง คือเปน Network Intelligence และ Value added 
Services 
  ความสามารถของหนวยประมวลผล (Processor capacity) สามารถใชไดใน 2 หนาที่
หลัก คือ centralized control และ distributed control 
   2.10.4.1. Centralized control เปนการทํางานทุกชนิดในการตอเชื่อมเสนทาง 
(connection) ที่ควบคุมจากการประมวลกลาง 

 
                                                                      
                                                                                                             To other exchanges 
                   
                               
    
       

                 
รูป  2. 6 Centralized, non – Hierarchical Multiprocessor System 

  
สถาปตยกรรมอยู 2 แบบคือ 
   1) Non – hierarchical 

 1.1.) ระบบ Single – processor system คือมี 1 processor เทานั้น ทํางานทั้ง 
                          แบบ routine (ที่กินเวลามาก) และงานที่ซับซอน 
 1.2) Multiprocessor system คือมีหลาย processor ชวยกันทํางานลักษณะ  
                          routine ที่กินเวลามาก 

2)   hierarchical 
2.1) Single–processor System คืองาน routine จะควบคุมโดย RP หลาย

เครื่อง (Regional Processor) สวนงานที่ซับซอนจะควบคุมโดย 
Central processor ที่มีเครื่องเดียว 

 

 

Switching part 

Processor 
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2.2)  Multiprocessor system คือ  RP  มีเหมือน 2.1 แตสวน control process  
 จะ มี central processor หลายเครื่อง  

  2.10.4.2. Distributed Control เปนการควบคุมอุปกรณ Switching แตละชิ้นโดย
ใช  Processor  ควบคุมหลายเครื่อง  ซ่ึงเปนอิสระตอกัน ไมมีตัวประมวลผลกลาง 

 
 

                                         
                                                      To other exchanges 

Switching part 
 

         
 

Central processor 

RP RP RP 
 
 
 
                              

 
รูป ที่ 2.7   Centralized, Hierarchical Single-processor System 

 
 

Switching 
part with 
processor 

Switching 
part with 
processor 
 

Switching 
part with 
processor 
 

Switching 
part with 
processor 
 

รูปที่ 2.8  สถาปตยกรรม Distributed Control ของ Processor 
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 Software   แบงเปน Regional และ Central โดย Central Software จะทําหนาที่งานที่
ซับซอนในขณะที่ Regional Software ทําหนาที่งานที่เปน Routine ที่เกิดกนัซ้ําๆ  เปนประจํา 
 
 

                                                 
                                                      To other exchanges 
            
 
 
 
 

 
 
 

Switching part 
 
 

Central processor 

RP RP RP 
Regional 
Processor 
Monitoring of the 
group switch 
Monitoring of 
subscriber lines 
Writing in control 
store  
Reading hardware 

Central processor 
Error analysis 
Number analysis 
Billing analysis 
Analysis of signal 

 
รูปที่ 2.9  การแบงสวนของ Software ทํางานในระบบ เอสพีซี 

 
2.11   ระบบ เอสพีซี (SPC : Storage Program Control) ในประเทศไทย 

เปนระบบชุมสายโทรศัพทที่ควบคุมการทํางานของระบบดวยคอมพวิเตอร โดยการเขียน
โปรแกรมควบคุมการทํางานเก็บไวในหนวยความจําของ คอมพิวเตอร และ โปรแกรม จะถูก
นํามาใชงานตามขั้นตอนตาง ๆ ของการโทรศัพท 

พ.ศ. 2526 องคการโทรศัพทไดนําระบบชุมสาย เอสพซีี (SPC : Storage Program Control) 
มาใชงาน ระบบเอสพีซี เปนระบบที่ควบคุมการทํางานดวยคอมพวิเตอร (Computer) ทํางานได
รวดเร็วมาก ขนาดเล็ก กนิไฟนอย และยังใหบริการเสรมิดาน อ่ืน ๆ ไดอีกดวย  

ในปจจุบนัชุมสายโทรศัพทที่ติดตั้งใหม ๆ จะเปนระบบ เอสพีซี ทั้งหมด ระบบอื่น ๆ เลิก
ผลิตแลว ประเทศไทยเรากําลังเรงติดตั้งโทรศัพทเพื่อใหพอใชกับประชาชน ดังจะเห็นจากโครงการ  
3 ลานเลขหมาย ในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 7 และโครงการอื่น ๆ ตอไป 
รวมทั้งวิทยุโทรศัพทอีกดวย เพื่อเสริมใหระบบสื่อสารในประเทศไทยมีประสิทธิภาพ เอื้ออํานวย
ตอการพัฒนาประเทศใหเจรญิรุงเรืองตอไป 
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ชุมสายระบบเอสพีซี มีลักษณะการทํางานหรือลักษณะการกระทําตอสัญญาณเสียงของ 
คูสนทนา แบงได 2 ชนิด คือ  

2.11.1 แบบอนาล็อก (Analog Switching)  
แบบอนาล็อกสวิตช่ิงจะมีลักษณะวงจรงาย ๆ ไมซับซอน โดยวงจรพดูจะเชื่อมตอ 

ระหวางผูเรียกและผูรับโดยตรง หรือเปรียบเสมือนสวิตช ตัดตอกันเทานัน้ ไมมีการเปลี่ยนแปลง
รูปรางของสัญญาณแตอยางใด เปนการเชื่อมตอกันโดยตรง สัญญาณจึงวิ่งผูสนทนาฝายหนึ่งไปยัง
อีกฝายหนึ่งโดยตรง 

 

 
รูปที่ 2.10   อนาล็อกสวิตช่ิง 

 
 แบบอนาล็อกสวิตช่ิงมีขอจํากัดทางดานการเพิ่มวงจรพดู ซ่ึงวงจรพูด 1 วงจรจะใชงานได
คร้ังละ 1 คูสนทนาเทานัน้ หากใชมากกวา 1 คู สัญญาณจะกวนกนัทนัที ดังนัน้ จึงตองมีวงจรพูด
จํานวนมากเพือ่ใหเพยีงพอแกความตองการ ซ่ึงจะเปนการเพิ่มราคา ขนาด และอ่ืน ๆ ตามไปดวย 
 2.11.2 แบบดจิิตอล (Digital Switching) 
 

 
 

รูปที่ 2.11  ดิจิตอลสวิตช่ิง  
 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 29 
 

แบบดิจิตอลสวิตช่ิงจะมีวงจรซับซอนมากกวาแบบอนาล็อก โดยสัญญาณเสียงจะถูก
เปลี่ยนแปลงจาก อนาล็อก เปนดิจิตอล และจากดิจิตอล เปนอนาล็อก อีกครั้งกอนออกไปถึงผูเชาอีก
ฝาย สาเหตุทีต่องแปลงสัญญาณจากอนาล็อก เปน ดิจติอล นั้นเพราะวากระบวนการทํางานตาง ๆ 
ของชุมสาย เชน การมัลติเพล็ก  (Multiplex)   จะเปนแบบ  PCM - TDM      ซ่ึงสัญญาณจะเปนแบบ 
ดิจิตอล จึงจะทําไดจึงจําเปนตองแปลงสัญญาณที่เปน อนาล็อก ใหเปน ดิจติอล กอน ชุมสายแบบ
ดิจิตอลสวิตช่ิง   มีขอดีกวาอนาล็อกสวิตช่ิง  คือใน 1 วงจรพูด สามารถบรรจุของสัญญาณหรือ 
คูสนทนาไดมากกวาแบบอนาล็อกดังรูปที่ 2.11 

 

 
รูปที่ 2.12   ดิจิตอลมัลติเพล็กสวิตช่ิง 

 
จากรูปที่  2.12   จะเห็นวาใชวิธีการ มัลติเพล็กชิ่ง (Multiplexing) แลวสามารถเพิ่ม 

คูสนทนาได มากขึ้นใน 1 วงจรพูด  ดังนั้น สามารถประหยัดวงจรพูดไดแตชองสนทนายังคง
เหมือนเดิม จะไมเกิดการรบกวนซึ่งกันและกัน 
 
2.12   เครือขายสวิตชิ่ง (Switching network)  

เปนเครือขายที่ใชเชื่อมตอหรือสลับสายสื่อสารเขาดวยกันระหวางผูสงและผูรับ เครือขาย
สวิตช่ิง สามารถแบงออกตามลักษณะของขอมูลสงที่ได 3 แบบ คือ  

• แบบเซอรกิตสวิตช Circuit Switching  

• แบบเมดเสดสวิตช Message Switching 

• แบบแพ็กเกจสวิตช Packet switching  
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2.12.1 Circuit Switching เปนเทคนิคที่ใชในการสงขอมูลของระบบโทรศัพท ซ่ึงเมื่อมีการ
เรียกติดตอระหวางตนทาง-ปลายทาง อุปกรณระบบ สวิตช่ิง (Switching) ในระบบโทรศัพทจะหา
ชองสัญญาณกายภาพ (Physical Channel) หรือเสนทางผานจริงของสัญญาณ (Physical path) เพื่อใช
ในการสงขอมลูตลอดเสนทางระหวางผูใชทั้งสอง และจะเชื่อมอยูตลอดเวลาในการใชงานจริง 
แมวาจะไมมเีสียงหรือขอมูลที่จะสงผานไปก็ตาม และชองสัญญาณจะถูกยกเลิก เมื่อผูใชทั้งสอง 
ขอเลิกการติดตอ ในทางปฏิบัติแลว ชองสัญญาณกายภาพอาจเปนชองสัญญาณภายในสายทองแดง 
เสนใยนําแสง หรือระบบไมโครเวฟก็ได 

 
 

Incoming link                                                                                                               Outgoing link 
                                                                                                               
 
    

Input 

Input 

Input 

Output 

Output 

Output 

Switching 
stage 

 
 

 
 
 

รูปที่ 2.13 รูปแบบ การทํางานแบบ Circuit Switching ในการสงผานขอมูล 
 
 สําหรับลักษณะสําคัญอยางหนึ่งของ Circuit Switching ก็คือ กอนสงขอมูลไดตองสราง 
การติดตอกอน  เพื่อใหไดชองสัญญาณเชื่อมระหวางปลายทางทั้งสอง ซ่ืงชวงเวลาของการสราง 
การติดตอตองเสียเวลา ถาระยะการติดตออยูใกลกเ็สียเวลานอย แตถาอยูไกล หรือไปถึงตางประเทศ 
ยิ่งทําใหเสียเวลานานมากขึน้  ซ่ึงเวลาการสรางการติดตอจะตองสงสัญญาณการติดตอจากตนทาง
สงไปถึงปลายทาง แลวรอการตอบกลับมานั้น เทคนิคแบบนี้อาจไมเหมาะสําหรับงานในปจจุบันที่
ตองการความรวดเร็วในการสงขอมูล แตอยางไรก็ตามเมื่อทําการติดตอไดแลว การสงขอมูลผาน
ชองสัญญาณจะมีการหนวงเวลานอย ไมมีการเก็บสัญญาณไวแลวสงตอ จึงเหมาะกับการสงขอมูล
ยาวๆ  และตอเนื่องเชนการโอนไฟล เปนตน  จากการใชงานของระบบ Circuit Switching จึงไมมี
ประสิทธิภาพเทาที่ควร จากเทคนิคหนึ่ง ในการสื่อสารอยางที่มีประสิทธิภาพไดแก Frequency 
Division Multiplexing (FDM)ที่มีชองสัญญาณ 1000 ชอง ในเสนสาย Coaxial  เพียงเสนเดียว ทําให 
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ตนทุนในการสงขาวสารถูกลง แตคุณภาพดีขึ้นในพื้นฐานเดียวกนั Digital Group Switches ก็ถูก
นํามาเชื่อมตอกันดวยDigital Transmission System จึงไดลดความจําเปนในการใช Analog-Digital 
Converter ที่มีราคาแพงลงไปไดอีก แตก็ยงัเปนเทคโนโลยีแบบ Circuit Switching ก็ยังมีปญหาการ
ใชเสนทางระหวางการสนทนาไมเต็มประสิทธิภาพเชนเดิม 
 2.12.2  Message Switching   เทคนิคของ Circuit Switching เดิมนั้นในกรณีทีห่ากผูใช
ปลายทางใดๆ ไมพรอมที่จะรับขอมูล ผูปลายทางอื่นๆ   ในระบบเครือขายตองเกบ็ขอมูลซ่ึงจะสง
ใหแกผูปลายทางนั้นไว   นอกจากนั้นหากผูใชคูหนึง่กําลังติดตอสงขอมูลกันอยู ผูใชรายอ่ืนกไ็ม
สามารถสงขอมูลใหแกผูใชทั้งสองได   ซ่ึงปญหานีส้ามารถแกไขโดยใชเทคนิคแบบ Message 
Switching  โดยผูสงจะสงขอมูลนั้นมาให  ระบบชุมสายจะเก็บขอมูลนั้นไวทีด่ิสกกอน  แลวก็สงตอ 
ผานๆ ไปเรื่อยๆ   จนถึง    เมื่อปลายทางพรอมที่จะรับและตรวจสอบความถูกตองของผูรับ ระบบ
ชุมสาย ก็จะสงขอมูลนั้นใหตอไป จะเห็นไดวาการสงขอมูลลักษณะนี้จะทําใหเราสามารถสงใหแก
ผูใชปลายทาง ซ่ึงกําลังสงขอมูลติดตอกับผูใชรายอื่นอยู โดยขอมูลของเราจะถูกเก็บไวให   แลวจะ
สงผานชุมสายตางๆ จนถึงผูรับปลายทาง 
 
 
 
Incoming          Outgoing 
 Links                                                                                                                                links  
 
                                                                                                               

Output 

Output 

Output 

Central 
 

Control 
 

And 
Switching 

 
Unit 

Input 
buffer 

Output  
    
 
 

 
รูปที่ 2.14   รูปแบบการสงผานขอมูลแบบ Packet-node Structure ของขอมูลขาวสาร 
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  2.12.3 Packet switching  ถึงแมวา Message Switching จะทําใหมกีารสงขอมูลไปได ใน
ระหวางปลายทางไดใชงานพรอมกันแตเนื่องจาก Message Switching ไมจํากัดขนาดของ Message 
ทําใหแตละชมุสายตองมีการขยายที่สําหรบัเก็บขอมูล Message เหลานั้นลงดิสกทาํใหดิสกมีขนาด
ใหญขึ้นเรื่อย นอกจากนั้นการสงขอมูลขนาดใหญของผูเชารายหนึ่ง จะทําใหใชเวลาชองสัญญาณ
ของการสงเปนเวลานานหลายนาที ในขณะที่ผูใชรายอื่นก็จะรอการสงขอมูลเปนเวลานานเชนกนั 
จึงทําให Message Switching ไมเหมาะสําหรับการสงขอมูลแบบโตตอบ  ซ่ึงปญหานี้ แกไขโดยใช
เทคนิคการสงขอมูลแบบ Packet Switching ซ่ึงเทคนิคนี้ขอมูลจะถูกแบงออกเปนสวนยอยๆ เล็กๆ 
ที่เรียกวา Packet และขอมูลที่ถูกแบงเปนสวนเล็กๆเหลานี้ จะถูกสงออกไปยังปลายทางผานโหนด  
แบบเก็บรอแลวสงตอ โดยแตละสวนอาจจะสงผานเสนทางที่ไมซํ้ากันจนถึงปลายทาง และเมื่อถึง
ปลายทางแลวจะเก็บมารวมกัน เปนขอมูลแบบเดิมอีกครั้ง การสงแบบนี้จะมกีารกําหนดขนาด
สูงสุดของ Packet ไวแนนอน ดังนัน้เมื่อจาํนวนPacket  เขาสูโหนดจึงอาจเก็บ Packet ไวที่ความจาํ
ของโหนดแทน ที่จะเก็บไวที่ดิสกของระบบ นอกจากนัน้  Packet Switching  ทําใหขอมูลของผูใช 
ตางๆ สงสลับกันไปได ไมตองรอจนกวาขอมูลทั้งหมดของผูใชกอนหนานัน้สงไปหมดกอน  
จึงทําใหการสง Packet ของขอมูลผูใชแตละคนใชเวลาในชวงละไมกี่มิลลิวินาที ดังนั้นจึงเหมาะ
สําหรับการสงขอมูลแบบตอบโต ก็เปนการลดความลาชาแตเพิ่มปรมิาณงานในการสง ซ่ึงเรียก
ลักษณะเชนนีว้าไปปไลนิงเอฟเฟกร (Pipelining effect) ดังนั้นในเครือขายคอมพิวเตอรจึงมักสง
ขอมูลแบบ Packet Switching มากกวาจะสงแบบ Circuit Switching ขอดีและขอเดนของเทคนคิ
เหลานี ้

Circuit Switching และ Packet Switching ทั้งสองแบบ มีขอแตกตางกันที่สําคัญคือ 
Circuit Switching จะมีการจับจองใชชองสัญญาณอยูตลอดเวลา การใชในการสงขอมูล โดยผูใช 
คูหนึ่ง แต Packet Switching นั้นจะใชชองสัญญาณ เมื่อมีการสง Packet  เทานั้น ดังนั้นในระบบ 
Circuit Switching จะทําใหเกิดการสูญเสียความสามารถในการสงขอมูล ในขณะที่ปลายทางยังมี
การติดตออยู สวน Packet Switching นั้นในความสามรถในการสงขอมลูของชองสัญญาณ จะถูกใช
ในการสง Packet โดยผูใชหลายคนได เพราะชองสัญญาณจะไมถูกจับจองโดยผูใดคูใด ทําใหการใช
ชองสัญญาณเปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ นอกจากนี้เนื่องจาก Packet Switching มีการเก็บขอมูลไว
ตามโหนดของ Packet Switching ผานไป จึงทําใหอัตราการสงเปลี่ยนไปและ เปลี่ยนรหัสของ
ขอมูล ตลอดจนการแกไขความผิดพลาดของการสงได แตอยางไรก็ตามเนื่องจากสงขอมูลแบบ 
Packet Switching บางชนิด อาจทําใหขอมลูแบบเดียวกนั 
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        Packet Switching ที่มีใชงานในปจจุบนั มหีลายแบบ  เชน 

Frame-relay Switching  
- ใชการเชื่อมตอแบบ connection-oriented 
- มีความยาว packet ที่หลากหลาย 
- มีความเรว็สูง 2-50 M Bit/s 
- ไมใช retransmission link by link (ใชแบบ end to end) 
- ตองใชส่ือสัญญาณที่มีคุณภาพดี (Optical fiber) 

ถึงแมวาระบบโทรศัพทปจจบุันจะพัฒนาแยกออกเปนหลายประเภท หลายแบบ แตก็
ยังคงมีพื้นฐานแบบเดิมอยูโดยเฉพาะการบํารุงรักษาของชุมสายโทรศัพทระบบ เอสพีซี (SPC : 
Stored Program Control) ก็ยังใชเทคโนโลยีดิจิตอลไอซี (Integrated Circuit) สําหรับเปน
สวนประกอบ ภายในมีระบบยอย คือ ระบบควบคุมทํางานดวยระบบคอมพิวเตอร ซ่ึงระบบมีความ
ถูกตองรวดเรว็มากขึ้น โดยที่ลําดับขั้นตอนการทํางานถูกบันทึกลงหนวยความจํา  ทําใหระบบ
ชุมสายมีความทันสมัย  และมีประสิทธิภาพสูง การปรับปรุง เปลี่ยนแปลง การควบคุมการทํางาน 
การดูแล บํารุงรักษา (Operation & Maintenance) ก็กระทําผานทางระบบคอมพิวเตอรทั้งหมด และ
ยังมีบริการเสริมพิเศษ เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายใหผูเชาดวย ซึ่งการเปดใหบริการพิเศษ เอสพีซี 
อันประกอบดวย บริการเปลีย่นเรียกเลขหมาย บริการเรียกซ้ําอัตโนมตัิ บริการเลขหมายดวน บริการ
รับสายเรียกซอน บริการเลขหมายยอ และบริการประชมุทางโทรศัพท มีขอบขายการทํางานสูงขึ้น 
จึงสรุปไดวาขอดีของชุมสาย เอสพีซี เมื่อเทียบกับ Crossbar เดิมแลวมีมากมายพอที่จะทําใหผูผลิต
ชุมสาย หันมาผลิตชุมสาย เอสพีซี และชวยกันพัฒนาใหดียี่งขึ้นไปอกี ขอไดเปรียบของชุมสายชนดิ
นี้ พอที่จะสรปุไดดังนี้ คือ 

ขอดี 

• งายในการเพี่มเติมหรือเปลี่ยนแปลงหนาที่การทํางานของเครื่องชุมสาย 

• เครื่องชุมสาย เอสพีซี ขนาดของเครื่องชุมสายเล็กลง สามารถทํางานไดทั้ง
ชุมสายทองถ่ิน(Local exchange)และชุมสายตอผาน(Transit Exchange ) 

• สามารถมีบริการพิเศษตางๆใหแกผูเชาหลายอยางมากขึ้น 

• มีระบบการควบคุมดูแลและวิเคราะหหาเหตุเสียไดดีขึ้น 

• ทําใหประหยัดเงินในการสรางวงจรควบคุมที่มีขนาดเล็กลง 

• ทําใหระบบควบคุม (Control System) ทํางานไดรวดเร็วมาก 

• งายในการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา Numbering  Plan และระบบการคิดเงิน  
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 ขอเสีย 
ของเครื่องชุมสายเอสพีซี ก็คือมันตองการอุณหภูมิและความชื้นตามที่กําหนด 

เพราะฉะนั้นระบบ Air condition จะตองดีพอ และผูที่ซอมบํารุงจะตองศึกษาและมีความรู
ความสามารถเพียงพอ 

 (จาก หนังสือ UNDERSTANDNG TELECOMMUNICATION P3-1  P3-7 ของ
ฝายพัฒนาทรพัยากรบุคคล  บมจ ทีโอที(มหาชน) และ UNDERSTANDNG 
TELECOMMUNICATION1 P120-P129) 

 
2.13  ระบบ เอสพีซี (SPC)  ในบริษัท ทีโอที (TOT) 

ในปจจุบันบริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน) ใชระบบเครื่องชุมสายระบบ เอสพีซี (SPC : 
Stored Program Control)  ทุกรูปแบบ และหลายบริษัทผูผลิต เพื่อสนองการใชงานใหตรงกับความ
ตองการของลูกคาเปนหลัก ทั้งบริการดวยหลากหลายรูปแบบ และ จะตองมีประสิทธิภาพสูงสุด
ดวย  
 โครงสรางพื้นฐานระบบเครื่องชุมสายระบบ ระบบ เอสพีซี (SPC : Stored Program 
Control) ของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ก็มีพื้นฐานโครงสรางคลายแบบเดียวกัน ทุกผูผลิต จะ
ตางที่ Hardware และ Software เทานั้น  

2.13.1 Hardware Configuration ประกอบดวย4 สวนหลักๆ เปนมาตรฐานคลายกัน 
ทุกบริษัทที่ผลิตออกจําหนายในปจจุบัน จะแตกตางที่ตัวอุปกรณ การออกแบบ แตลักษณะการ
ทํางาน ก็ใกลเคียงกัน ดังนี้ 

1) Application   Sub  System     เปนอุปกรณสวนแรกที่ใชงานเชื่อมตอกับ
อุปกรณ ภายนอกตาง ๆ (Interface) ที่นํามาใชงานจริง ซ่ึงก็ขึ้นอยูกับแตละชนิดที่มาเช่ือมตอ เชน 
เลขหมายโทรศัพท ทั้งที่เปนระบบอนาล็อก และดิจิตอล ระบบควบคุมชุมสายแบบระยะไกล หรือ
ระบบเชื่อมตอกันระหวางชุมสายหนึ่งกับอีกชุมสายหนึ่ง ดังนั้นสวนนี้จึงมีอุปกรณหลายรูปแบบ
จะตองเลือกใชงานใหถูกตองกับลักษณะการใชงาน และทํางาน (Application  และ Function) เชน  

 1.1)  Application Sub System   
 1.1.1) Analog subscriber line interface เปน interface ระหวาง

โทรศัพทแบบอะนาล็อก พื้นฐานเดิม ที่ใชงานอยางแพรหลาย ซ่ึงจะมีการเปลี่ยนสัญญาณอนาล็อก
ไปเปนสัญญาณดิจิตอล เพื่อใหระบบคอมพิวเตอร ติดตอส่ือสารได 
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 1.1.2) Analog trunk Interface เปน Interface ที่เปลี่ยนสัญญาณ
สัญญาณอนาล็อกไปเปนสัญญาณดิจิตอล สําหรับติดตอส่ือสารกับระบบเครื่องชุมสายอื่นๆเพื่อทํา
ใหเปนโครงขายโทรศัพทที่อยูหางไกลกันติดตอถึงกันได 

 1.1.3) Digital Transmission Interface (DTI) เปนInterface 
ระหวางชุมสายหนึ่งไปยังอีกชุมสายหนึ่ง ที่ติดตอกันดวยระบบดิจิตอลทําเปนโครงขายโทรศัพท
เชนกัน 
     1.1.4)  Remote System Interface เปน Interface ที่ควบคุม
อุปกรณปลายทางที่เปน Analog Subscriber line เพื่อความประหยัดและเพื่อ ใหสามารถเชื่อมเขากับ
ระบบขายสายภายนอก 

 1.1.5) CCS Interface เปน Interface ของระบบ ติดตอส่ือสาร
ขอมูลระหวางชุมสายกับชุมสาย เพื่อควบคุมการสื่อสาร และการใชงานชองสัญญาณระหวาง
ชุมสายกับชุมสาย 

 1.1.6 )  ISDN-related Interface เปน Interface ของระบบ
สัญญาณดิจิตอลที่มีขอมูลและเสียงมาพรอมกันดวยความเร็วสูงถึง 128 Kbit/s 

•  Basic access line interface 

•  Primary rate interface 

•  Packet Network interface(PNI) 
   2) Switching Sub Subsystem เปนสวนอิเล็คทรอนิกสที่ใชสลับสาย ที่เขามา
แทนที่ แรงงานคน ครอสบาร ซ่ึงจะทํางานสลับสาย เลือกเสนทาง ไดรวดเร็ว และประหยัดกวาเดิม 
จะมีสองแบบที่ใชงานจริง คือ Time Switch และ Space Switch ซ่ึงทั้งสองอยางจะตองมีการเลือกใช
ใหเหมาะสมกับขนาดและการใชงานที่เหมาะสม เปนไปตามมาตรฐานสากล 
   3) Processor Sub System เปนศูนยกลางในการควบคุม หรือหัวใจ ในสั่งงาน 
ตัดสินใจ ทั้งหมดซึ่งก็มีสองแบบที่นิยมใชงานคือ Single Processor และ Multi Processor ซ่ึง ก็
ขึ้นอยูกับความคิด ความถนัดของบริษัทผูผลิตเอง เพราะทั้งสองตางก็มีขอดี และขอเสียพอๆ  กัน 
   4) Operation &Maintenance Sub System เปนสวนที่วิศวกรผูควบคุมระบบที่
สามารถติดตอส่ือสารกับเครืองชุมสาย ส่ังงาน ปรับเปลี่ยนคาพารามิเตอรตางๆ เพื่อใหระบบทํางาน
ใหถูกตอง ตรงกับจุดประสงค และนอกจากนั้นยังมีส่ือท่ีใชสําหรับเก็บขอมูลตางๆ เชน เครื่องพิมพ 
Tape Hard disk Terminal Computer ตลอดจนถึง Monitor Alarm ที่จะชวยใหรูสภาพการทํางาน
ของระบบ เปนตน  
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Application Subsystem 

• Analog subscriber line interface 

• Analog trunk interface 

• Digital Transmission interface(DTI) 

• Remote system interface 

• Common Channel Signaling interface 

• ISDN-related interface 
Basic access line interface 
Primary rate interface 
Packet Network interface(PNI) 

 

Switching Subsystem 

• Time Switch 

• Space Switch 

• Sub highway 

• Highway 

• Junctor Highway 

• Operation and Maintenance 

• Secondary Demultiplexer 

• Secondary Multiplexer 

Operation & Maintenance Subsystem 

• I/O Devices 

• MAT: Maintenance and Administration 

• MTU: Magnetic Tape Unit 

• MCSL: Master Consoles 

• DKU/; Disk Unit 

• LP: Line Printers 
• ISAC: Integrated System Administration 

Console 

Processor Subsystem 

• Call Processing 

• Operation and Maintenance 
Processing 

• Common Channel Signaling 
Processing 

 

 
ตารางที่ 2.1   สวนประกอบโครงสราง Hardware   ของเครื่องชุมสายระบบ  NEC 
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 2.13.12 Software Structure 
  Software Structure โดยปกติทุกระบบกจ็ะจัดแบงกลุมการทํางานของ Soft ware 
ใหทําหนาที่หลักในแตละ สวนงาน เพือ่ความสะดวกในการปรับปรงุ บํารุงรักษา แกไข และ
เพิ่มเติมไดงายๆ  จึงทําใหไมสับสนในกรณีเกิดเหตุเสยี หรือขยายเพิม่ขนาดใหชุมสายเมื่อมีงาน
บริการมากขึ้น สามารถแบงระบบการทํางานออกเปนสวนใหญๆ ได 3 สวน และแยกการทํางานกัน
แบบอิสระ 
  1) Operation System ซ่ึงเปนโปรแกรมควบคุมการทํางานแบบประจํา ทุก 
ชุมสาย จะมเีหมือนๆ กัน เชน โปรแกรม Execution Control Program จะควบคุมจงัหวะการทํางาน
ตางๆ ของโปรแกรมอื่น เชน Timing Sequencing of call Processing Diagnosticและ Administration 
Program 
  2)   Application Systemซ่ึงเปนโปรแกรมที่ใชงานเกีย่วกับการใหบริการ การใช 
เลขหมาย หรือใชในการใหบริการในสวนของ Hardware ที่เปน Application sub System รวมทั้ง
งานการบริหารงานดานการบํารุงรักษาระบบเครื่องชุมสายดวย (Operation & Maintenance) 
  3)   Office Data เปนสวนของขอมูลตางๆ ของเครื่องชุมสาย ดานเลขหมาย หรือ
การเชื่อมตอกบัชุมสายอื่นๆ ที่อยูหางไกลออกไปซึ่งก็ขึ้นอยูกับขนาด ประเภทอุปกรณ (Application 
sub System) ที่นํามาประกอบรวมกนัใชงาน และแตละชุมสายก็มขีอมูลไมเทากัน ไมเหมือนกัน 
ดังนั้น ในสวนนี้จึงมีความแตกตางกันมาก ซ่ึงวิศวกรผูควบคุมจะตองทําความเขาใจ เพื่อใหงาน
บริการ การบํารุงรักษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 

Application System 

• Call Processing Program 

• Administration Program 

Operation System 

• Execution Control Program 

• Fault Processing Program 

• Diagnostic Program 
 
 

Office Data 

• Subscriber information 

• Routing information 

• Deleting or Modifying translator information 

 

ตารางที่ 2.2  โครงสรางและสวนประกอบ Software  ของเครื่องชุมสายของNEC 
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2.14  ระบบ SPC ของ NEAX 

ในระบบ Hardware และ Software ของ NEAX ก็มีโครงสรางเปนแบบ Multiprocessor 
System คือมีหลาย Processor ชวยกันทํางานลักษณะ Routine ที่กินเวลามาก สวนงานที่ซับซอนมาก
ก็ใช Regional Processor ทํางานให จึงทําใหโครงสรางยุงยากซับซอน แต Central Processor กม็ี
หลายแบบ ใหเลือกใชใหเหมาะสมกับลักษณะการใชงานดังรูปที ่2.15 

 
 
                     
                                  

TDNW 
                                                                              D 
     Sub Scriber Line                                              L 
                                                                              S 
                                                                             W 

   To Distant Office                                                                                                                   

 
To PCM Line                                                                                                                                                                         
 
 
To/From Remote Maintenance Center                                                                               TDNW 

 
TDNW 

 
 

 
 
 

 
                                       
 
 

 
 

รูปที่ 2.15  โครงสรางเครื่องชุมสายของ NEAX แบบ Multi Processor 
 

 
 
 

LC 

LC 

DTI

Trunk

Trunk

Trunk

OMP 

CLP 

เอสพีซี 

BC

เอสพีซี
เอสพ

CLP

ีซี

CLP

MTC LPC DKC

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 39 
 
รายละเอียดสวนประกอบของระบบเครื่องชุมสาย NEC 
APPLICATION SUBSYSTEM                                      PROCESSOR SUBSYSTEM 

• Analog subscriber line interface     Call Processing 

• Analog trunk interface     Operation and Maintenance 
Processing      Common Channel 

• Digital Transmission interface(DTI)   Signaling Processing 

• Remote system interface 
     Common Channel Signaling interface  O&M PROCESSOR SUBSYSTEM 

• ISDN-related interface        I/O Devices 

• Basic access line interface      MAT: Maintenance and  
•  Primary rate interface          Administration 
• Packet Network interface(PNI)       MTU: Magnetic Tape Unit 
          MCSL: Master Consoles 

 SN SUBSYSTEM       DKU/; Disk Unit 
          Time Switch        LP: Line Printers 

• Space Switch        ISAC: Integrated System  

• Sub highway          Administration Console 

• Highway 

• Janitor Highway 

• Operation and Maintenance 

• Secondary Demultiplexer 

• Secondary Multiplexer       

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 40 
 
2.15   ระบบ  SPC ของ EWSD 

 ในระบบ Hardware และ Software ของ EWSD ก็มีโครงสรางเปนแบบ Single – 
Processor System และ Software ควบคุมงานที่ไมซับซอนใช Regional Processor สวนงานที่
ซับซอนจะควบคุมโดย Central Processor   ดังรูปที่ 2.16 

   SN LTGB 
DLU 

DLU 

LTGD 

CCNC 
 

CP       MB 
  
 
 CCG

DAS
LTGC 
   OR 
LTGB 
 
ATE 

 
Subscriber line 
(Digital/analog)  
 via remote DLU 
Subscriber line 
(Digital/analog)                Primary access  
 via local DLU 
                     digital and/or analog via A/D converter 
Announcement equipment  
 
 
 
 
                                                              CCS(analog) 
 
 
                                                                       
                                                            O&M 
 
 
 

รูปที่   2.16  โครงสรางเครื่องชุมสายระบบ  EWSD 
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รายละเอียดสวนประกอบหลักของระบบเครื่องชุมสาย  EWSD 
ATE Automatic test equipment       DLU Digital line unit 
CCG Central clock generate               LTG Line/Trunk group 
CCNC Common channel signaling     MB Message buffer 
 Network control                     O&M Operation& maintenance 
CNPC Common channel signaling      SN Switching network 
 Network processor                 *) Trunk with external echo cancel later 
CP Coordination processor                     can be connect to LTGC or LTGB 
CCS Common channel signaling 
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