
 
ภาคผนวก ก 

คูมือการติดตั้งโปรแกรม 
 

 
ก.1 ขั้นตอนในการติดตั้งโปรแกรมเซิรฟเวอร (Server)ในการทดลองใชงานจริง บนเครื่อง

คอมพิวเตอรสวนบุคคล(PC)  
 CPU :  Intel Celeron 2 Ghz 
 RAM :  256  Kb  
 HDD :   40  Gb 
 CDROM : combo Drive 
 OS:Windows 2000 Advance Server พรอมกับ service pack 4 

 MySQL Version 3.23.52 
 MySQL-Front Version  2.5 
 PHP Version  4.3.10 
 การลงโปรแกรมตางๆจะกระทําตามขั้นตอน เมื่อติดตั้ง OS แลวเพิ่ม IIS  จะตองติดตัง้
โปรแกรมตางๆตอไปนี้ จะทาํใหการตดิตั้งโปรแกรมงาย และใชงานงาย แตถาทําผิดขั้นตอนและวธีิ 
จะทําใหโปรแกรมตาง ติดตอกันไมได โดยเฉพาะ โปรแกรม PHP ไมสามารถติดตอกับData Base 
ของ MySQL ไดเลย ดังนั้นจงึดําเนินการดังนี้ 
 1. การติดตั้งMySQL บน Platform บน Windows 2000 Advance Server   

• ติดตั้งเพื่อให MySQL Server ทํางานในลักษณะ Server 
 C:\mysql\bin\mysqld-nt – install 

• Start/stop MySQL Server Service 
 NET START mysql 
 NET STOP mysql 
 หรือจะใช mysql admin ในการ shutdown ก็ได 
 หรือจะใชวิธีการ Restart เครื่องคอมพิวเตอรใหมก็ได 
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การตรวจสอบความสําเร็จในการติดตั้ง MySQL   
คลิกที่  Start > Control Panel > administrator Tools >Services จะมองเห็น MySQL มี 

Status เปน Started  และ Startup type เปน Automatic และ Log on  เปน Local system แสดงวา 
MySQL สามารถที่จะใชงานได 

2.  การติดตั้งMySQL-Front V. 2.5   
  เมื่อติดตั้งเสร็จตอง Set Connection to local host   โปรแกรมก็แสดง Database ที่
อยูใน MySQL   ในชอง Description  ใสช่ือเปน local host  คลิก Connect  
  คลิกเลือก Tool >Create Database  ตั้งช่ือ Data name   spc_mess  (ควรตั้งชื่อให
ตรงกับData ที่เขียนในโปรแกรม PHP) 
  Create table  มี Primary key , flied  ตามจํานวน table ที่ตองการ 
 Copy  File Data Base ที่ไดสรางไวกอนนาํมาเก็บไวที่ Directory MySQL 
C:\mysql\data\SPC_MESS ใน1Table จะFileที่มี3 extension คือ .frm ,.MYD,.MYI และทดลองใช 
MySQL-Front  connect เขาไปดูใน MySQL ที่ Local host  ก็จะเห็นขอมูลTable ตางๆ 
 3. การติดตั้งโปรแกรม PHP Version4.3.10 ใน ใน Windows 2000 Advance Server 
พรอมกับ service pack 4 ไมจําเปนตองSet up คาใดๆ อีก สามารถใชงานไดเลย 
 การสรางเว็บเพจดวย PHP นั้น สามาถใชโปรแกรมที่เปนเครื่องมือสําหรับสรางเว็บไซต ใน
ที่นี้ใชโปรแกรม Edit Plus 2 และ java ตามจํานวน Table ที่มีอยู ซ่ึงแยก ฟงกช่ัน ADD View Edit 
Copy Delete ทั้งหมด แลวทาํการ Copy PHP ทั้งหมดไปที่ Directory   C:\Inetpub\wwwroot\spcm  
 เมื่อตองการดขูอมูลทาง Website ก็สามารถเรียกเขาไปที ่
http://localhost/spcm/provincelist.php?cmd=resetall สําหรับผูดูแลระบบ สวนศูนยบริการลูกคา
และ ผูจัดทํารายงาน จะตัดฟงกช่ัง ADD View Edit Copy Delete ออก จะคงเหลือเฉพาะฟงกช่ัน 
List: ซ่ึงจะอานขอมูลไดอยางเดียว โดยไมสามารถดําเนินการปรับปรุงขอมูลไดเลย โดยใชเมนูใน 
PHP คนละอยางกับผูดูแลระบบซึ่งจะเปน http://localhost/cm4sw/provincelist.php?cmd=resetall
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ภาคผนวก ข 
คูมือการใชงานโปรแกรม 

 
ข. 1 วิธีการใชโปรแกรมสําหรับผูดูแลระบบ MySQL  
 
ตัวอยางการเขาใชโปรแกรม MySQL-Front  ของผูดูแลระบบ 

1. Connect  >  จะแสดงฐานขอมูลที่มีอยูในData Base ของ MySQL เปน SPC MESS  
 

 
 

 
รูปที่  ข. 1  หนาจอของโปรแกรม MySQL-Front – [locallhost] Data Base ใน MySQL 
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ข.2   ตัวอยางของการเรียกใช Database  ของ  SPC_MESS  จะแสดงขอมูล ตารางตางๆที่ใชงาน  
        ในระบบสารสนเทศครั้งนี้ ซ่ึงมีทั้งตารางขอมูลดานวิศวกรรมเครื่องชุมสายที่แยกออกเปน 
         อิสระตอกัน เพื่อจะไดรองรับขอมูลจากระบบเครื่องชุมสายโดยอตัโนมัต เมื่อมกีารพัฒนา 
        โปรแกรมแปลงขอมูลจากระบบเครือ่งชุมสายไปเปนขอมูลในรูปแบบของ MySQL สําเร็จ  
         และมีตารางสวนหนึ่งที่จะรวบรวมขอมูลที่จะใชประกอบเปนรายงานประจําเดอืน และ 
         รายงานสรุปประจําเดอืนสวนหนึ่งจะเกดิจากการ Query ของ MySQL เอง  
 

 
 

 
 

รูปที่  ข. 2  หนาจอของการเรียกใช Database ของผูดูแลระบบ   
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ข. 3  ตัวอยางหนาจอของโปรแกรม แสดงรายงานประจําเดือน  ซ่ึงไดมาจากการ Query ของ 
             MySQLที่จะแสดงใหเห็นสวนงานตางที่เกยีวของ และขอมูลดานเครื่องชุมสายที่จําเปนตอง 
             รายงานใหผูบริหารทราบ และรายงานหนาจอนี้จะปรากฏในทั้งผูดูแลระบบ ศูนยบริการ  
             ลูกคาและจัดทํารายงานประจําเดือนเชนกนั และไมสามารถเปลี่ยนแปลงขอมูลใดๆไดเลย 
 
 

 
 
 
 

รูปที่ ข. 3   หนาจอของโปรแกรม แสดงรายงานประจําเดือน 
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ข. 4   ตัวอยางหนา Webpage  ของผูดูแลระบบ   

  คลิกเลือก Internet Explorer >  http://locallhost/spcm/province.php  ที่ผูดูแลระบบสามารถที่ 
  จะการเพิ่มขอมูล โดยสามารถแกไขขอมูล  คัดลอกขอมูล  และลบขอมูล ได 

 

 
 
 

รูปที่  ข. 4  หนาจอการทํางานของผูดูแลระบบ   
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ข. 5   ตัวอยาง Webpage ของผูดูแลระบบเพิม่เติมขอมูลใหมเขาสูฐานขอมูล ในเมนู Province 
 
 

 
 
 
 

รูปที่  ข. 5  หนาจอการทํางานของผูดูแลระบบในเมนู Add 
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ข. 6   ตัวอยาง Webpage ของผูดูแลระบบ View ขอมูลเฉพาะสวนหนึ่งของตารงในProvince 
 
 

 
 
 
 

รูปที่  ข. 6  หนาจอการทํางานของผูดูแลระบบในเมนู ViewÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ข. 7   ตัวอยาง Webpage ของผูดูแลระบบจะตองการเปลีย่นแปลงขอมลูใหมใหถูกตองตามความ 
          เปนจริงเฉพาะสวนนัน้ๆ 
 
 

 
 
 

รูปที่ ข. 7  หนาจอการทํางานของผูดูแลระบบในเมนู EditÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ข. 8    ตัวอยาง Webpage ของผูดูแลระบบที่ตองการจะเพิ่มเติมขอมูลใหมแตมีขอมูลเดิมที่คลายคลึง 
          กัน แตจะเปลี่ยนขอมูลเฉพาะบางรายการเทานั้น ทําใหสะดวกกวาการเขียนขอมลูใหม 
          ทั้งหมด 
 

 

 
 
 

 
รูปที่  ข. 8  หนาจอการทํางานของผูดูแลระบบในเมนู Copy
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ข. 9    ตัวอยางหนา Webpage ของผูดูแลระบบที่ตองการลบขอมูลเฉพาะรายการที่ไมตองการออก 
          จากฐานขอมูล และสุดทายจะตองมีการยืนยนัอีกครัง้ เพื่อใหความมั่นใจวาไมตองการขอมูลนี้ 
           อีกตอไป 
 
 

 
 
 

รูปที่  ข. 9  หนาจอการทํางานของผูดูแลระบบในเมนู Delete 
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  ข. 10  ตัวอยางหนา Webpage  ของผูดูแลระบบ ที่ตองการดูรายช่ือของศูนยบริการลกูคา                 
 
 

  
 
 

รูปที่  ข. 10  หนา Webpage  ศูนยบริการขอมูล Customer Service
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ข. 11   ตัวอยางหนา Webpage  สําหรับผูดูแลระบบที่ตองการดูรายช่ือศูนยควบคุมระบบเครื่อง 
           ชุมสายและจะมีรายละเอียดของระบบเครื่องชุมสายตางดวย 
 

 

  
 
 

รูปที่  ข. 11  หนา Webpage  ศูนยควบคุมระบบเครื่องชุมสาย Exchange Name ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ข. 12  ตัวอยางหนา Webpage  สําหรับผูดูแลระบบที่ตองการดูช่ือชุมสายที่อยูในการควบคุมและ 
          รายละเอียดเกีย่วกับขอมูลดาน เลขหมาย จํานวนเลขหมายเต็ม เลขหมายเปดใช  
 
 

  
 

 
 

รูปที่  ข. 12  หนา Webpage  ศูนยบริการขอมูล Switching Name   ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ข. 13  ตัวอยางของหนา Webpage สําหรับผูดูแลระบบที่ตองการดูรายการเหตุเสียของ Switching 
           Hardware  Fault   เพือ่จะจดัเปนรายงานประจําเดอืนดวย 
 
 

 
 
 

รูปที่  ข. 13  หนา Webpage  Switching Hardware Fault 
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ข. 14   ตัวอยางของหนา Webpage สําหรับผูดูแลระบบทีต่องการดูรายการเหตุเสียของ  Switching  
            Software fault  และจะเปนรายงานประจําเดือนตอไป 
 
                    

 
 
 

รูปที่  ข. 14    หนา Webpage  Switching Software fault 
 ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè

Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d
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ข. 15    ตัวอยาง Webpage Province  ของศูนยบริการลูกคาและผูจัดทํารายงานสรุปประจําเดือน 

 
 

 
 
 

รูปที่  ข. 15  หนาจอการทํางานของศุนยบริการลูกคาและผูจัดทํารายงานประจําเดือน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
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ข. 16   ตัวอยางหนา Webpage  ที่ศูนยบริการ ลูกคาและผูจัดทํารายงานประจําเดือน ที ่ตองการด ู

 รายช่ือสวนบริการลูกคาจังหวัด              
 
 

 
 
 
รูปที่ ข. 16  หนา Webpage  ศูนยบริการขอมูล ในเมนู  Province  หนาจอการทํางานของ 
                   ศูนยบริการ ลูกคาและผูจัดทํารายงานประจําเดือน           ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè

Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d
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ข. 17    ตัวอยาง Webpage ศูนยบริการ ลูกคาและผูจัดทํารายงานประจําเดือน ที่ตองการดูรายช่ือขอ

ศูนยบริการลูกคาที่มีอยูในจังหวัดนั้นๆ  
 
 

 
 
 
 

รูปที่  ข. 17 หนาจอการทํางานของศูนยบริการลูกคาและผูจัดทํารายงานประจําเดือน 
                                ในเมนู  Customer Service

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ข. 18   ตัวอยาง Webpage ศูนยบริการ ลูกคาและผูจัดทํารายงานประจําเดือนที่ตองการดูรายช่ือศูนย 

ควบคุมระบบเครื่องชุมสายที่มีอยูในจังหวัดนั้นๆ 
 
 

 
 
 

รูปที่  ข. 18  หนาจอการทํางานของศูนยบริการลูกคาและผูจัดทํารายงานประจําเดือน 
                                ในเมนู  Exchange  name 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ข. 19   ตัวอยาง Webpage ศูนยบริการ ลูกคาและผูจัดทํารายงานประจําเดือนที่ตองการดูรายช่ือ   

ชุมสายและรายละเอียดที่เกีย่วของกับชุมสายในจังหวัด รวมทั้งรายละเอยีดของสถานะภาพ
เลขหมายในขณะนั้น 

 
 

 
 
 
 

รูปที่  ข. 19    หนา Webpage Switching  name ของศูนยบริการลูกคาและผูจัดทํารายงานสรุป 
                            ประจําเดือน 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ข. 20  ตัวอยาง Webpage ศูนยบริการ ลูกคาและผูจัดทํารายงานประจําเดอืนที่ตองการดจูํานวนครั้ง 

ที่ลูกคาใชไป ในการเรยีกในระหวางพื้นทีเดียวกัน แตไมรวมกับการใชเรียกทางไกล ใชใน
เฉพาะเลขหมายในระบบ EWSD  เทานั้น 

 
 

 
 
 

รูปที่ ข. 20  หนา Webpage Meter EWSD ของศูนยบริการลูกคาและผูจดัทํารายงาน ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d
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ข. 21    ตัวอยาง Webpage ศูนยบริการ ลูกคาและผูจัดทํารายงานประจําเดือนที่ตองการดูจํานวนครั้ง 
            ที่ลูกคาใชไป ในการเรียกกนัในระหวาพืน้ทีเดยีวกัน แตไมรวมกับการใชเรียกทางไกล ใช 
            ในเฉพาะเลขหมายในระบบ NEAX61B  เทานั้น 
 
 

 
 

 
รูปที่ ข. 21  หนา Webpage Meter neax61b ของศูนยบริการลูกคาและผูจัดทํารายงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 104 

 
ภาคผนวก ค 

ตัวอยางแบบประเมินผล 
 

ค.1 ตัวอยางแบบประเมินผล สําหรับผูใชงานประเภทผูดูแลระบบ 

แบบประเมินผล 
การทดลองใชงานระบบของผูทดลองใชงานประเภทผูดแูลระบบ 

สําหรับผูดูแลระบบ 
สวนที่ 1 กรุณาใสเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

ระดับความพงึพอใจ
ขอ รายการประเมิน

5 4 3 2 1
1 การใชงานเมนูหลัก      
2 ความเพยีงพอของขอมูลกับระบบเครื่องชุมสาย      
3 รายละเอียดที่เพียงพอของขอมูลที่ไดรับกับ ที่มี

ใชงานอยู
     

4 การใชงานในสวนของการเพิ่มขอมูลใหม      
5 การใชงานในสวนของการแกไขขอมูลใหม      
6 การใชงานในสวนของการลบขอมูลที่ไมตองการ      
7 ความสวยงามและการใชงานงายโดยรวม      

 

สวนที่ 2 ขอเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………. 
 

ขอขอบคุณทุกทานที่กรุณาใหความรวมมอืในการตอบแบบประเมินผล 
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ค.2 ตัวอยางแบบประเมินผล ผูทดลองใชงานโปรแกรมที่เปนศูนยบรกิารลูกคา
 

แบบประเมินผล 
การทดลองใชงานระบบของผูทดลองใชงานโปรแกรมที่เปนศูนยบริการลูกคา

สําหรับศูนยบริการลูกคา 
สวนที่ 1 กรุณาใสเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 

ระดับความพงึพอใจ
ขอ รายการประเมิน

5 4 3 2 1
1 การใชงานและการเขาสูระบบ      
2 การใชงานเมนูหลัก      
3 ความเพยีงพอในตวามตองการเมนูหลัก      
4 ความเพยีงพอสําหรับขอมูลท่ีตองการทราบ      
5 ความยากงายในการสืบคนของขอมูลที่ตองการ      
6 ความเขาใจ ในสื่อความหมายกับดานเทคนิค      
7 ความสวยงามและการใชงานงายโดยรวม       

สวนที่ 2 ขอเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………. 

 
ขอขอบคุณทุกทานที่กรุณาใหความรวมมอืในการตอบแบบประเมินผล 
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ค.3  ตัวอยางแบบประเมินผล สําหรับผูใชงานโปรแกรมที่เปนผูทําสรปุรายงานประจําเดือน
  

แบบประเมินผล 
การทดลองใชงานระบบสําหรับผูใชงานโปรแกรมที่เปนผูทําสรุปรายงานประจําเดือน

 

สําหรับผูทําสรุปรายงานประจําเดือน
สวนที่ 1 กรุณาใสเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 

ระดับความพงึพอใจ
ขอ รายการประเมิน

5 4 3 2 1
1 การใชงานและการเขาสูระบบ      
2 การใชงานเมนูหลัก      
3 ตวามตองการขอมูลที่เพียงพอสําหรับรายงาน      
4 ความถูกตองรายละเอียดของขอมูลที่ตองการ      
5 ความเขาใจในสื่อความหมายกับในดานเทคนิค      
6 ความสวยงามและการใชงานงายโดยรวม       

สวนที่ 2 ขอเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………. 
 

ขอขอบคุณทุกทานที่กรุณาใหความรวมมอืในการตอบแบบประเมินผล 
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ประวัติผูเขียน 

 
 
ช่ือ นายสุริศักดิ์    กอบุญชวย 

 
วัน เดือน ปเกดิ 9  สิงหาคม  2496 

 
ประวัติการศึกษา 

สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิศวกรรมไฟฟา สถาบันเทคโนโลยี 
              พระจอมเกลา วิทยาเขตเจาคุณทหารลาดกระบัง  ปการศึกษา 2520 
 
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท คณะรัฐประศาสนศาสตร   สถาบันบัณฑิต 
              พัฒนบริหารศาสตร  ปการศึกษา  2543 

 
ประสบการณ         1 พฤศจิกายน 2523  บรรจุเปนพนกังาน องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย 

ตําแหนงนายชางอันดับ 1 –ปจจุบัน ทํางานในตําแหนง วศิวกร 8  
ทําหนาที่ดูระบบสารสนเทศฝายของภาคเหนือที่ 3 

  
 7 สิงหาคม 2532  ถึง วันที่ 24  พฤศจิกายน 2532  ฝกอบรม Operation 

Maintenance  ที่ประเทศญี่ปุน 
  
 6 กรกฏาคม 2541 ถึง 5 กรกฏาคม 2541 ฝกอบรม ISDN  ที่ บจ. ซีเมนต  
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