
 
บทท่ี 6 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
         การจัดทําแผนการใหบริการสืบคนสารนิเทศ ของศูนยทรัพยากรการเรียนรูสิรินธร
มหาวิทยาลัยพายัพผานเว็บไซต  เปนการคนควาแบบอสิระ  จากการศึกษาพฤติกรรมการสืบคน
สารนิเทศบนเว็บไซตของนกัศึกษา  โดยการประยกุตศกึษาอางอิงแบบจําลองการสืบคนสารนิเทศ
ของ เดวิด เอลลิส (1989,1993 )  และ การรวมกันพฒันาแบบจําลองของ  เดวดิ เอลลิส และ      
เมอรเรด  ฮัวแกน ( Ellis and Huagan, 1997)   ซ่ึงมีการเก็บพฤติกรรมการเขาใชงาน
คอมพิวเตอร  จากรายงานการใชเว็บโดยการเก็บขอมูลในล็อก ไฟล (Log file)  ในระบบรักษา
ความปลอดภยัทางคอมพิวเตอร  ที่มีการติดตั้งภายในศูนยทรัพยากรการเรียนรูสิรินธร  และ
แบบสอบถามพฤติกรรมการสืบคนสารนิเทศบนเว็บไซต  และแบบสอบถามความตองการบริการ
การสืบคนสารนิเทศบนเว็บไซต ของนักศึกษามหาวิทยาลยัพายพั  ผลที่ไดจากการศึกษาพฤติกรรม 
และความตองการบริการการสืบคน ไดมีการนําไปจดัทาํแผนการใหบริการสืบคนสารนิเทศ  โดย
ใชหลักวงจรสูความสําเร็จ PDCA   ซ่ึงประกอบไปดวย  กระบวนการวางแผน กระบวนการ
ปฏิบัติ   กระบวนการตรวจสอบ   และ กระบวนการปรับปรุงแกไข 
 

6.1  สรุปผลการศึกษา  
     สรุปผลการศึกษาแบงออกเปน 3  สวนประกอบดวย 

 สวนที่ 1 สรุปผลการศึกษาพฤติกรรมการสืบคนสารนิเทศของนักศึกษาผานเว็บไซต 
 สวนที่ 2  สรุปผลการศึกษาความตองการบริการสืบคนสารนิเทศออนไลนของ 

นักศึกษา 
 สวนที่ 3 การจดัทําแผนการใหบริการการสืบคนสารนิเทศของศูนยทรัพยากรการเรยีนรู 

สิรินธร มหาวิทยาลัยพายัพผานเว็บไซต 
  

 สวนท่ี 1 สรุปผลการศึกษาพฤติกรรมการสืบคนสารนิเทศของนักศึกษาผานเว็บไซต 
แบงการจัดเก็บพฤติกรรมออกเปน 2 แบบ ไดแก 

 1)   การเก็บขอมูลพฤติกรรมผูใชบนเซิรฟเวอร  
   2)  การเก็บขอมูลจากแบบสอบถามการสืบคนสารนิเทศบนเว็บไซตของนักศึกษา  
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1)   การเก็บขอมูลพฤติกรรมผูใชบนเซิรฟเวอร แบงออกเปน 3 ตอนดังนี ้
       ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับนกัศกึษา 
       ตอนที่ 2  การจัด อันดับโดเมน  ที่นักศึกษานิยมเขาไปใชงาน 
        ตอนที่  3   แสดงโดเมนที่นกัศึกษาเขาใชงานเปนอันดับแรก   

 
         ตอนที่ 1  ขอมูลเก่ียวกับนักศึกษา 
 นักศึกษาระดบัปริญญาตรีที่ลงทะเบียนเรียนกระบวนวิชา  SA100  สารนิเทศและ
การศึกษาคนควา  ตอนที ่ 2  และเขามาใชคอมพิวเตอรในศูนยฯ จํานวน 41 คน จากจํานวน
นักศึกษาทั้งหมด 100 คน คิดเปนรอยละ 41  แบงเปนนักศึกษาสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี
จํานวน 21 คน  คิดเปนรอยละ 21 ของจํานวนนักศกึษาทั้งหมด และ นักศึกษาสาขาสังคมศาสตร
และมนษุยศาสตร จํานวน 20 คนคิดเปนรอยละ 20 ของจํานวนนักศกึษาทั้งหมด 
 มีการบันทึกโดเมนที่นกัศึกษาเขาใชงาน ใน ล็อก ไฟล  ทั้งหมด 9 วัน  จํานวน 98,259 
เรคคอรด แบงเปนการบันทกึออกเปนสวนตามสาขาที่เรียนของนักศกึษา  ดังนี้  สาขาวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี มีนกัศึกษาเขาใชงานทั้งหมด 69,321 เรคคอรด  คิดเปนรอยละ 71  ของจํานวน
เรคคอรด ที่ไดทําการบันทกึทั้งหมด  และ สาขา สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร มนีักศึกษาเขาใช
งานทั้งหมด  28,938 เรคคอรด คิดเปนรอยละ 29  ของจํานวน เรคคอรด  ที่ไดทําการบันทึกทั้งหมด   
 
  ตอนที่ 2   การจัด อันดับโดเมน  ท่ีนักศึกษานิยมเขาไปใชงาน 
 โดเมนอันดับ 1  ที่นักศึกษากลุมสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเขาใชงาน   จากจาํนวน
เรคคอรดที่ไดทําการบันทึกขอมูลในล็อก ไฟล  เปนโดเมนที่ใชอยูในกลุมที่เปน โดเมนยอย (sub 

domain) ของ 66.94.232.*  เปนการสนทนาผานเว็บไซตของ MSN โดยโปรแกรม IE   
 โดเมนอันดับ 1 ที่นักศึกษากลุมสาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร    เขาใชงานจาก
จํานวนเรคคอรด ที่ไดทําการบันทึกขอมูลใน ล็อก ไฟล  เปนโดเมนที่ใชอยูในกลุม โดเมนยอย 
ของ 203.146.*    เปนบริการฟงเพลงผานเว็บไซต  โดยโปรแกรม IE  
  
  ตอนที่  3   แสดง โดเมนท่ีนกัศึกษาเขาใชงานเปนอันดับแรก 
 โดเมนที่นกัศกึษากลุมสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเขาใชงานเปนจุดแรก  ไดแก   
65.54.179.228  เปนโดเมนของการสนทนาบนเว็บไซต ดวยโปรแกรม MSN โดยใชโปรแกรม 

msmsgs.exe    ซ่ึงเทากับ โดเมนที่ใชอยูในกลุมที่เปน โดเมนยอย ของ 207.46.*  ซ่ึงเปนการฟง
เพลงผานเว็บไซต โดยใชโปรแกรม IE       
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โดเมนที่นกัศกึษากลุมสาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตรเขาใชงานเปนจุดแรก เปน 
โดเมนที่ใชอยูในกลุมที่เปนโดเมนยอย ของ 207.46.* ซ่ึงเปนการฟงเพลงผานเวบ็ไซต โดยใช
โปรแกรม IE    
2)  การเก็บขอมูลจากแบบสอบถามการสืบคนสารนิเทศของนักศึกษา แบงออกเปน 3 ตอนดังนี ้
 ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับนกัศกึษา 
 ตอนที่ 2  จํานวนการเขาใชงานบริการอินเทอรเน็ต ตอสัปดาห ของนักศึกษา 
 ตอนที่ 3  การใชบริการอินเทอรเน็ตของนกัศึกษา 
  
 ตอนที่ 1  ขอมูลเก่ียวกับนักศึกษา 

 แบงกลุมนักศกึษาที่ไดทําการตอบแบบสอบถามออกเปน  2  กลุมไดแก   
1. นักศึกษากลุมสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   (18 คน)  รอยละ 44    2. นักศึกษา
ที่กลุมสาขาสังคมศาสตร และมนุษยศาสตร (23 คน) คิดเปนรอยละ 56 

 
 ตอนที่ 2  จํานวนการเขาใชงานบริการอินเทอรเน็ต ตอสัปดาห ของนักศึกษา 
              นักศกึษากลุมสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีและเทคโนโลยี มีอัตราเฉลี่ยในการใชงาน
อินเทอรเน็ตสปัดาหละ 4.61 คร้ัง ตอสัปดาห 
    นักศึกษากลุมสาขาสังคมศาสตรและมนษุยศาสตรมีอัตราเฉลี่ย   ในการใชงาน
อินเทอรเน็ตสปัดาหละ 4.56 คร้ัง ตอสัปดาห 
  
 ตอนที่ 3  การใชบริการอินเทอรเน็ตของนกัศึกษา 
 การเลือกใชโปรแกรม  เพือ่เขางานอินเทอรเน็ตของนักศึกษาทั้ง 2 กลุมสาขาวิชาคือกลุม
สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   และกลุมสาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร มีการเขาใช
โปรแกรม IE  มากที่สุด   
 นักศึกษาทั้ง  2   กลุมสาขาวิชา             ไดเรียงลําดับแหลงขอมูลที่นักศึกษานําขอมูลมาใช
ประโยชนในการศึกษาคนควาตรงกัน ไดแก  ลําดับที่  1 ผานระบบอินเทอรเน็ต  ลําดบัที่ 2  คนจาก
ตํารา   ลําดับที่ 3  สอบถามจากผูรูในเรื่องนั้นๆ   ลําดับที่ 4  วิธีการอื่นๆ 
 นักศึกษาทั้ง 2   กลุมสาขาวิชา  มีวิธีเร่ิมตนในการสืบคนจากฐานขอมูลหนังสือ วารสาร ที่
ปรากฏบนเว็บไซตของศูนยฯ แลวเขาทําการสืบคนรายละเอียดทางบรรณานุกรม   เมื่อพิจารณา
แลวจึงเดินไปหาสิ่งพิมพ  บนชั้นหนังสือ หรือ วารสาร    
 นักศึกษากลุมสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีจุดประสงคในการใชงานอินเทอรเน็ต 
สําหรับสืบคนขอมูลและเปดเว็บไซดเพื่อความบันเทิงสูงสุด  สวนนักศกึษากลุมสาขาสังคมศาสตร
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และมนษุยศาสตร   มีจุดประสงคในการใชงานอินเทอรเน็ต สําหรับสืบคนขอมูลและฟงเพลง 
สูงสุดรอยละ 47.83   
 เว็บไซตที่นกัศึกษาใชเร่ิมตนในการสืบคนขอมูลบนเวบ็พบวา  นกัศึกษานักศึกษาทั้ง 2 
กลุมสาขาวิชา เลือกสืบคนจาก จากเว็บเสิรจเอ็นจนิ  สูงสุด  
 นักศึกษาทั้ง 2 กลุมสาขาวิชา มีวิธีการเขาถึงแหลงขอมลูโดย การคลิกไปตามลิงค จาก
จุดเริ่มตนในการคนหา ตอไปยังเว็บไซตที่ใหขอมูลเรื่อยๆ  จนกวาจะไดขอมูลที่ตองการ    
 วิธีการเขาไปคนหาขอมูลในเว็บไซต ที่คาดวาจะมีประโยชนและนําขอมลูมาใชของ
นักศึกษาพบวา นักศกึษาทั้ง 2 กลุมสาขาวิชา จะดจูากหัวขอที่คาดวาเกี่ยวของในเวบ็ไซตแลวคลิก
ลิงคไปดูขอมูลตามหัวขอทีต่องการ    
 การเลือกประเภทเว็บไซตที่ใหขอมูล และ นักศึกษาไดมกีารนํามาใชประโยชนพบวา 
นักศึกษาทั้ง 2 กลุมสาขาวิชา   เลือกเวบ็ไซตที่จัดทําโดยองคกรหรือหนวยงานที่เชื่อถือได มาก
ที่สุด  
 วิธีการพิจารณาเนื้อหาของเวบ็ไซตที่ไดทําการสืบคน วามีประโยชนและนาเชื่อถือได
พบวา นักศึกษาทั้ง 2 กลุมสาขาวิชา      จะพิจารณาในเรือ่งที่  มีแหลงอางอิงที่ชัดเจน และเชื่อถือได
จํานวนมาก   
 ความตองการติดตามขาวสารบนเว็บไซตที่มีการนําเสนอเนื้อหาที่นกัศึกษาสนใจ พบวา 
นักศึกษากลุมสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี นั้น ไมมีความตองการเพราะตองการหาขอมูลจาก
แหลงใหมไปเรื่อยๆ สูงสุด สวนนักศกึษากลุมสาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร  พบวา ตองการ  
เพราะ มีเนื้อหาท่ีจะตองติดตามเปนประจํา   
 การจัดการขอมูลภายหลังการสืบคน พบวานักศึกษากลุมสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
และเทคโนโลย ี  จะรวบรวมสรุปขอมูลที่ไดจากอนิเทอรเน็ตแลวนําขอมูลที่ได มาจัดทําใน
โปรแกรม MS word ขณะที่ทําการสืบคนควบคูกันได  สวนนกัศึกษากลุมสาขาสังคมศาสตรและ
มนุษยศาสตร   จะทําการบนัทึก  ใสแผนเพื่อรวบรวมขอมูลไวใชงาน   
 

 สวนท่ี 2  สรุปผลการศึกษาความตองการบริการการสืบคนสารนิเทศออนไลนของ 
นักศึกษา 
 ผลสรุปความตองการบริการการสืบคนสารนิเทศบนเว็บจากแบบสอบถามของนักศึกษา 
แบงออกเปน 2 ตอน ไดแก 
 ตอนที่ 1  การนําเสนอขอมูลบนเว็บไซต 
    ตอนที่ 2  การพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศบนเว็บไซต 
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สรุปผลการศึกษาไดดังตอไปนี้ 
      ตอนที่ 1  การนําเสนอขอมูลบนเว็บไซต 
       1) งานบริการของศูนยผานระบบออนไลน นักศกึษามคีวามตองการที่จะรับบริการ
ดังตอไปนี้  การสมัครเปนสมาชิกหองสมดุออนไลน     บริการตอบคําถามแบบชวยการคนควา
ออนไลน    บริการคนรายชือ่ส่ิงพิมพของศูนยฯ    บริการคูมือแนะนําการอางอิงและเขียนรายงาน    
บริการศูนยรวมทางการศึกษา   บริการแนะนําสั่งซื้อหนงัสือ วารสาร ซีดี และ ทรัพยากรสารนิเทศ       
การจัดศูนยรวมทางการศึกษา    บริการกระดานสนทนา (webboard)   

        2)  รูปแบบการนําเสนอขอมูล  นักศึกษามีความตองการดังตอไปนี้    ดังตอไปนี้  
ตองการตกแตงเว็บไซตดวยสีสัน    ตองการใหมภีาพเคลื่อนไหวและตัวอักษรบรรยายหัวขอตางๆ
ที่เปนศัพททางหองสมุด หรือเปนหวัขอที่มีการใชศัพทที่นักศึกษาไมคุนเคย   ตองการให เนนภาพ
และภาพเคลื่อนไหวเปนสื่อนําเสนอเรื่อง หรือ บทความนานาสาระ  มีการใชภาษาที่เขาใจงาย ไม
เปนทางการมาก    ตองการให มีชองสําหรับสืบคนขอมูล OPAC (ฐานขอมูลของศูนยฯ ) และชอง
สืบคนจาก google เพื่อใหสามารถคนขอมูลไดอยางสะดวก ปรากฏขึ้นทุกครั้งเมื่อมีการเลื่อน แถบ
เล่ือนภาพ   (scroll bar) 
 

  ตอนที่ 2  การพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศบนเว็บไซต 
   1) การพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ นักศกึษามีความตองการที่จะใหพัฒนาทรัพยากร 

ในเรื่องดังตอไปนี้   ดานวิชาการ    ดานบนัเทิง    และความรูทั่วไป   
  

สวนท่ี 3 การจัดทําแผนการใหบริการการสืบคนสารนิเทศของศูนยทรัพยากรการเรียนรู 
สิรินธร มหาวิทยาลัยพายพัผานเว็บไซต 
  จากการศึกษา ผูศึกษาไดนําผลการศึกษามาจัดทําแผนการใหบริการสืบคนสารนิเทศของ
ศูนยทรัพยากรการเรียนรูสิรินธร มหาวิทยาลัยพายัพผานเว็บไซต  ตามหลักวงจรสูความสําเร็จ 
PDCA  โดยสรุปดังตอไปนี้ 
  1. กระบวนการวางแผน   ไดจัดทําแผนงานออกเปน 5 กลุมดังนี ้
     1) แผนการนาํเสนอขอมูลบนเว็บไซต 
    2) แผนพัฒนางานทรัพยากรสารนิเทศบนเว็บไซต 
    3) แผนการจดับุคลากรที่จะทําการพัฒนาเว็บไซต 
    4) แผนการประชาสัมพันธเวบ็ไซต 
    5) แผนการประเมินความพึงพอใจของผูใช 
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   2. กระบวนการปฏิบัติ   เปนกระบวนการวางแผนการปฏิบัติตามแผนงานที่มีการ
นําเสนอ ประกอบไปดวย 

    1) แผนการนาํเสนอขอมูลบนเว็บไซต มดีงัตอไปนี ้
    (1) งานบริการของศูนย  ไดแก 
              -  สมาชิกระบบออนไลนของศูนยฯ 
       -  บริการตอบคําถามและชวยการคนควาออนไลน 
       -  บริการคนรายชื่อส่ิงพิมพของศูนย 
       -  บริการคูมือแนะนําการอางอิงและเขียนรายงาน 

       -  บริการแนะนําหนังสือ  และ ซีดีใหม 
       -  ศูนยรวมทางการศึกษาบนเว็บไซต 
       -  บริการสั่งซื้อสารนิเทศผานระบบออนไลน 
       (2)  รูปแบบการนําเสนอขอมูล  ไดแก 
       - การตกแตงหนาจอ 

       -  การนําเสนอหัวขอ   ชื่อเรื่อง  และชื่อบทความ 

    2)  แผนพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศบนเว็บไซต  มีดังตอไปนี้ 
       (1)  ดานวิชาการ  ไดแก 
       -  สนับสนุนการใชงานฐานขอมูลออนไลนที่ศูนยฯ บอกรับ 

       -  สรางฐานขอมูลรวบรวมเว็บไซตที่มีประโยชน 
       (2)  ดานบันเทงิ  ไดแก 
       -  รวมลิงค (link) สถานีวิทยุออนไลน 
       -  รวมเกมสทีผ่ลิตโดยศูนยผลิตสื่อการสอนของมหาวทิยาลัยพายัพ 

       (3)  สาระความรู  ไดแก 
       -  นําเสนอบทความนาสนใจ 

    3)  แผนการจดับุคลากร   ประกอบไปดวย 

          (1)  ทีมพัฒนาเว็บไซต 
               (2)  แผนกบริการสารสนเทศ 

       (3) แผนกพัฒนาทรัพยากร 

       (4) แผนกเทคโนโลยีทางการศึกษา 
       (5)  แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ 

    4)  แผนการประชาสัมพันธ  มีดังตอไปนี ้
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      (1)  การประชาสัมพันธภายในศูนยฯ 
      (2)  การประชาสัมพันธภายในมหาวิทยาลัย 

      (3)  การประชาสัมพันธภายนอกมหาวิทยาลัย 

    5)  แผนการประเมินความพงึพอใจของผูใช  มีวิธีดังตอไปนี้ 
      (1) ใชโปรแกรมเก็บสถิติการเขาใชงานเวบ็ไซต 
      (2)  แบบสอบถามสํารวจความพึงพอใจของนักศึกษาตอเว็บไซตของศนูยฯ ที่
มีการเปดใหบริการ 
 
  3. กระบวนการตรวจสอบ   ผูศึกษาไดทําการตรวจสอบแผนการใหบริการสืบคน
สารนิเทศของศูนยทรัพยากรการเรียนรูสิรินธรมหาวิทยาลัยพายัพผานเว็บไซต  โดยการนําเสนอ
แผนฯ ตอผูบริหารและหวัหนาแผนกของศูนยฯ  ในลักษณะแบบสอบถามความเหน็ และไดทําการ
ประเมินความเห็นของผูบริหารและหวัหนาแผนกของศูนยฯ การประเมินโดยสรุปผูบริการเห็น
ดวยกับแผนทีน่ําเสนอตอไปนี้ 
    1) แผนการออกแบบเว็บ  แบงออกเปน 2 ประเภทไดแก (1)  งานบริการของศูนย
ผานระบบออนไลน   (2)  รูปแบบการนําเสนอขอมูล  
    2)  แผนพัฒนางานทรัพยากรสารนิเทศ    
    3)  แผนการจดับุคลากร   
    4) แผนการประชาสัมพันธ   
    5) แผนการประเมินความพึงพอใจ   
 
 4. กระบวนการดําเนินการใหเหมาะสม ( Action )  ไดนําผลการประเมินความเห็นและ
ขอเสนอแนะของผูบริหารและหัวหนาแผนกที่มีตอแผนการใหบริการสืบคนสารนิเทศของศูนยฯ 
ผานเว็บไซต    มาปรับปรุงในแผนงาน  
 

6.2  อภิปรายผลการศึกษา 
 1) พฤติกรรมการสืบคนสารนิเทศของนักศกึษา 
 จากแบบจําลองการสืบคนของ เดวิด เอลลิส (1989,1993)  เปนแบบจําลองที่ศึกษา
พฤติกรรมการสืบคนสารนิเทศ ที่ไมไดมีการเจาะจงกลุมนักสืบคนที่มีเปาหมายในการสืบคน
สารนิเทศเฉพาะดานอยางแบบจําลองใหมที่ เดวดิ เอลลิส และ เมอรเรด ฮัวแกน (1997) ได
พัฒนาขึ้นมา ซ่ึงเปนการพฒันาเพื่อศึกษาพฤติกรรมการสืบคนขอมูลของนักวิทยาศาสตรและ
วิศวกร  ซ่ึงในการศึกษาพฤตกิรรมการสืบคนสารนิเทศของกลุมตัวอยางนักศึกษามหาวิทยาลัย
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พายัพในครั้งนี ้ เปนการศึกษาพฤติกรรมการสืบคนสารนิเทศของนักศึกษาโดยทัว่ไป  ผูศึกษาจึง
เลือกประยกุตใชแบบจําลองเดิมของ เดวิด เอสลิส(1989, 1993)   และไดมีการเพิ่มกระบวนการใน
การศึกษาอีก 1 พฤติกรรม คือ กิจกรรม (Activity)   เปนการศึกษาพฤตกิรรมของผูใชภายหลังจาก
การสืบคนบนเว็บไซต และไดเว็บไซตที่ตองการแลว นกัศึกษาใชงานดานใดบนเว็บไซต     เชน 
ฟงเพลง เลนเกมส  เปนตน  และผลสรุปในการศึกษาพฤติกรรมการสืบคนสารนิเทศตามการ
ประยุกตแบบจําลอง  มีดังตอไปนี ้
 1.1) การเริ่มตน   (Starting)  นักศกึษากลุมสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   
และนักศกึษากลุมสาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร  เขาใชบริการอินเทอรเน็ตโดยเฉลี่ย 5 คร้ัง
ตอสัปดาห  และมีการใช โปรแกรม IE (Internet explorer)  ในการเขาใชงานอินเทอรเน็ต   และ
มีวิธีเร่ิมตนในการคนหาขอมูลเปน เว็บเสริ์จเอ็นจิน   

และจากการวเิคราะหขอมูลจากล็อก ไฟล พบวานักศึกษาทั้ง 2 กลุมสาขาวิชา  ใช
โปรแกรมIE ในการเปดใชงานอินเทอรเนต็เชนเดยีวกับที่ตอบในแบบสอบถาม 

 1.2) การตามไปคนหา  (Chaining)   นักศึกษาทั้ง 2 กลุมมีวิธีการคลิกไปตามลิงค 
จากจุดเริ่มตนในการคนหา  ตอไปยังเว็บไซตที่ใหขอมูลไปเรื่อยๆ  จนกวาจะไดขอมูลที่ตองการ 
สูงสุด  

 1.3) การเขาถึง (Browsing)    นักศึกษาทั้ง 2 กลุมสาขาวิชา  วิธีการเขาไปหาขอมูล 
ในเว็บไซตที่คาดวาจะมีประโยชนและนําขอมูลมาใช  โดยดูจากหัวขอที่คาดวาเกี่ยวของใน
เว็บไซตและคลิกลิงคเขาไปดูขอมูลตามหัวขอที่ตองการสูงสุด  

 1.4) การกล่ันกรอง (Differentiating)  นักศึกษาทั้ง 2 กลุมสาขาวิชา  มีวิธีพิจารณา 
เนื้อหา ของเว็บไซตที่ไดทําการสืบคนวามีประโยชน และนาเชื่อไดจากแหลงอางอิง ที่ชัดเจนและ
เชื่อถือไดจํานวนมาก สูงสุด  

 เมื่อสืบคนขอมูลที่ตองการไดแลว นกัศึกษากลุมสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จะ 
ทําการรวบรวบสรุปขอมูลที่ไดจากอนิเทอรเน็ตแลวนําขอมูลที่ไดมาจดัทําในโปรแกรม MS Word 
ขณะที่ทําการสืบคนควบคูกนัสูงสุด  สวนนักศกึษากลุมสาขาสังคมศาสตรและมนษุยศาสตร จะ
บันทึก  ใสแผนเพื่อรวบรวมขอมูลที่ไดจากอินเทอรเน็ต   สูงสุด  
 

 1.5) การตดิตาม (Monitoring)  เมื่อนักศกึษากลุมสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
ทราบชื่อเว็บไซดที่มีการนําเสนอเนื้อหาทีน่ักศึกษาสนใจ  นักศึกษาจะไมตองการกลับเขามาใชอีก 
เพราะตองการหาขอมูลจากแหลงใหมไปเรื่อยๆ  สูงสุด  
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 สวนนักศกึษากลุมนักศึกษาสาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร จะตองการแหลงอางอิงที่
มีเนื้อหาประจาํ   

 1.6) การแยกประเภท (Extracting)   นักศึกษาทั้ง 2 กลุมสาขาวิชา   ไดเรียงลําดับ 
ประเภทขอมูลที่นักศึกษาไดนํามาใชประโยชน เหมือนกนั  โดยอันดับที่1 จะเปนขอมูลที่มีการ
สืบคนบนอินเทอรเน็ต  อันดบั 2 คนจากตํารา  อันดับ 3 จะใชวิธีสอบถามจากผูรูในเรือ่งนั้นๆ 
 การคนหาขอมูลของนักศึกษาทั้ง 2 กลุมสาขาวิชา   มีวิธีเร่ิมตนในการสืบคนหนังสือ
และวารสารภายในหองสมุด แลวทําการสบืคนรายละเอยีดทางบรรณานุกรม  เมื่อพจิารณาแลวจึง
เดินไปหาสิ่งพมิพบนชั้นหนงัสือ หรือ วารสาร สูงสุด   
            นักศึกษาทั้ง 2 กลุมสาขาวิชา   จะเลือกประเภทเว็บไซตที่ใหขอมูล และมีการนํามาใช
ประโยชนจากเว็บไซตที่มีการจัดทําโดยหนวยงานหรือองคกรที่เชื่อถือไดสูงสุด 

 1.7) กิจกรรม (Activity)   การใชงานอินเทอรเน็ตสวนใหญ นักศึกษากลุมสาขา 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  จะทําการสืบคนขอมูลและเปดเว็บไซตเพื่อความบันเทิงสูงสุด       
สวนนักศึกษากลุมสาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร จะสืบคนขอมูลและฟงเพลงบน
อินเทอรเน็ตสูงสุด  
  จากขอมูลใน ล็อก ไฟลพบวา พฤติกรรมของนักศึกษาทั้งสองกลุมสาขาวิชา ที่มีตอการ
ใชงานอินเทอรเน็ตจะไมคอยมีความตางกันมาก  โดยอันดับแรกของโดเมน ที่มีการเขาใชงาน
อินเทอรเน็ตสูงสุดคือ สนทนาบนเว็บ MSN.com  และ  การฟงเพลงออนไลน และมีการเขาไปยัง
เว็บไซตที่มีการจัดอันดับเว็บไซตที่มีผูเขาใชงานสูงสุด(Truehit.net)  เพื่อเลือกเว็บไซตที่นาสนใจ
เขาไปใชงาน  แตนักศึกษากลุมสาขาสังคมศาสตรจะมีการเขาเว็บไซดของมหาวิทยาลัยพายัพดวย  
ซ่ึงเปนถือเปนขอแตกตางของนักศึกษากลุมสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  และ นักศึกษากลุม
สาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร  

 2)   การวางแผนบริการสืบคนสารนิเทศของศูนยทรัพยากรการเรียนรูสิรินธร  มหาวิทยาลัย
พายัพผานเว็บไซต 
 จากการวิเคราะหพฤติกรรมการสืบคนสารนิเทศบนเว็บไซตของนักศึกษา และการวเิคราะห
ความตองการ  ไดนํามาสูการวางแผนการบริการสืบคนสารนิเทศของศูนยทรัพยากรการเรียนรู- 
สิรินธร มหาวิทยาลัยพายพัผานเว็บไซต โดยใชหลักวงจรสูความสาํเร็จ PDCA  ซ่ึงจาก
เอกสารอางอิงของ ศุภชัย อาชีวะระงับโรค (2547)  ไดอธิบายเรื่องการใชหลักวงจรสูความสําเร็จ 
PDCA   ตั้งแตขั้นตอนการวางแผน จนถึง ขั้นตอนการดําเนินการใหเหมาะสม  ผูศึกษาไดนํามา
ปรับใชกับการวางแผนในการศึกษาครั้งนี้เพื่อใหแผนที่นาํเสนอมีความนาเชื่อถือ และสามารถที่จะ
นําไปพัฒนาใหเปนประโยชนในหนวยงานตอไปได   โดยมีการดําเนนิการดังตอไปนี ้
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 ขั้นตอนการวางแผน : การวางแผนการใหบริการการสืบคนสารนิเทศของศูนยฯ ผาน
เว็บไซต 
 ขั้นตอนการปฏิบัต ิ: การวางแผนการปฏิบัติตามแผนการใหบริการการสืบคนสารนิเทศของ
ศูนยฯ ผานเวบ็ไซต 
 ขั้นตอนการตรวจสอบ : สอบถามความเหน็ของผูบริหาร และหวัหนาแผนกจํานวน 

ทั้งหมด 3 คน ในการจดัทําแผนฯ คิดคาเฉลี่ยเปนรอยละ 
 ขั้นตอนการดําเนินการใหเหมาะสม : นําผลที่ไดจากแบบสอบถามมาปรับปรุง  
 
6.3  ขอจํากัดในการดําเนินการศึกษา  มีดังตอไปนี ้
 1) การเก็บขอมูลพฤติกรรมผูใชในรูปแบบ ล็อก ไฟล ยังไมสามารถเก็บพฤติกรรมที่ผูใช       
ใชไดทั้งหมด เชน การคลิกตามลิงค   หรือเมื่อไดรับขอมูลที่ปรากฏบนเว็บไซต นักศึกษามี
พฤติกรรมอยางไรตอไป  ตองใชแบบสอบถามชวยในสวนที่ ล็อก ไฟลไมไดเก็บพฤติกรรมที่ผู
ศึกษาตองการ เชน การติดตามพฤติกรรมการสืบคนตั้งแตจุดเริ่มตนไปยังจุดสิ้นสุดการสืบคน   
 2) งานวจิัยหรือการคนควาอิสระ ดานการศึกษาพฤติกรรมการสืบคนขอมูลบนเว็บไซต
ภายในประเทศ มีจํานวนนอย ทําใหมแีหลงอางอิงทางภาษาไทยนอย 
 
6.4  ขอเสนอแนะ   มีดังตอไปนี ้
 1)  สําหรับศูนยทรัพยากรการเรียนรูสิรินธร 
   -     แผนที่นําเสนอ ควรไดรับการสานตอจากหนวยงาน เพื่อพัฒนางานดานบริการ
สารนิเทศออนไลนบนเว็บไซต  ตอบสนองตอความตองการของนักศึกษา ซ่ึงเปนกลุมเปาหมาย
หลักในการใหบริการ   

  -   การพัฒนาตามแผนที่นําเสนอ  ควรใหบุคลากรวางแผนลําดับการพัฒนาและพิจารณา
วา การพัฒนาใดที่สามารถทําไดจากศนูยฯ และ การพัฒนาใดตองใชความชวยเหลือจากหนวยงาน
อ่ืน เชน การพฒันาโปรแกรมตางๆ 
  -    ศูนยฯ ควรมีการสงเสริมเว็บของศูนยฯ ใหเปนเว็บทา (web portal )  ของนักศึกษา
ในการสืบคนขอมูล  เมื่อนักศึกษาตองการคนขอมูล นักศึกษาจะนึกถึงเว็บของศูนยเปนอันดับแรก 
ซ่ึงจะไดขอมูลทั้งจากสารนิเทศแบบออนไลน  และ แบบตัวเลม 

 2)  สําหรับมหาวิทยาลัยพายพั 

  -  ศูนยฯ ควรรวมมือกับสํานกัเทคโนโลยีสารสนเทศ  หรือ อาจารยภาควิชาคอมพิวเตอร
ของมหาวิทยาลัย  ตั้งทีมพัฒนา web tracker ในการศึกษาพฤติกรรมการสืบคนขอมูลของ
นักศึกษา เพื่อตรวจสอบวาการลงทุนทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศของมหาวิทยาลัย ที่ใหบริการ
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แกนกัศึกษาดานวิชาการนั้น เปนไปตามเปาหมายที่คาดไว  หรือวานกัศึกษาเขาใชงานเพื่อการอื่น
มากกวาเพื่อการเรียน 

 3)  สําหรับผูวจิัย 

   - การศึกษาครั้งตอไป เร่ืองพฤติกรรมการสืบคนขอมูลบนเว็บไซต  ควรทําการศกึษา
พฤติกรรมของอาจารย และเจาหนาที่ ของมหาวิทยาลัย ซ่ึงเปนผูใชของหองสมุด  เพื่อตอบสนอง
ตอความตองการบริการการสืบคนสารนิเทศออนไลนใหแกผูใชอยางทั่วถึง 
  -  หากตองการศึกษาในลกัษณะนี้  ผูวิจยัควรคํานึงถึงกลุมตัวอยางในการจัดเก็บขอมูล
พฤติกรรมการสืบคนขอมูล ซ่ึงควรเปนบุคคลคนเดียวกันทกุกระบวนการในการจัดเก็บขอมลู
พฤติกรรม  เพื่อศึกษาพฤติกรรมผูใชเชิงลึกมากยิ่งขึน้ 
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