
 

บทท่ี 5 
การจัดทําแผน 

 
 ผลจากการวิเคราะหในบทที่ 4 ซ่ึงไดแกการวิเคราะหพฤตกิรรมการใชงานบน 

อินเทอรเน็ตของนักศึกษา  จากการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมผูใชบนเซิรฟเวอร การวิเคราะห
ขอมูลจากแบบสอบถามพฤติกรรมการสืบคนสารนิเทศบนเว็บไซตของนักศึกษาและ การวิเคราะห
ขอมูลจากแบบสอบถามความตองการบริการสืบคนสารนิเทศบนเว็บไซตของนักศึกษา ไดนํามา
จัดทําแผนการใหบริการการสืบคนสารนิเทศของศูนยทรัพยากรการเรยีนรูสิรินธร มหาวิทยาลัย
พายัพ ผานเว็บไซต  โดยใชหลักวงจรสูความสําเร็จ PDCA  ประกอบไปดวย  

P (Plan)  คือ กระบวนการวางแผน 

D (Do)    คือ กระบวนการปฏิบัต ิ

C (Check)  คือ กระบวนการตรวจสอบ 
 A (Action) คือ กระบวนการดําเนินการใหเหมาะสม 
  

 ซ่ึงไดมีการดําเนินการในการวางแผนตามวงจรดังตอไปนี ้
 
 
 

P= การวางแผนการ
ใหบริการสืบคน
สารนิเทศของศูนยฯ 
ผานเว็บไซต 

D = การวางแผนการ
ปฏิบัติตามแผนการ
ใหบริการสืบคน
สารนิเทศของศูนยผาน
เว็บไซต 

A = นําผลที่ไดจาก
แบบสอบถามมา
ปรับปรุง  

C = สอบถามความเหน็
ของผูบริหาร และ
หัวหนาแผนกจํานวน 
ทั้งหมด 3 คน ในการ
จัดทําแผนฯ คดิคาเฉลี่ย
เปนรอยละ 

รูป 5.1 การดําเนินการในการวางแผนตามวงจร PDCA 
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ตาราง 5.1  โครงสรางการวางแผน 
โครงสรางการวางแผน 

การนําเสนอขอมูล 
บนเว็บไซต 

การพัฒนางาน
ทรัพยากรสารนิเทศบนเว็บ 

การจัดบุคลากร การประชาสัมพันธเว็บไซต การประเมินความพึงพอใจ 

-งานบริการออนไลน 
-รูปแบบการนาํเสนอ
ขอมูล 

- ดานวิชาการ 
- ดานบนัเทิง 
- ดานสาระความรู  

- ทีมพัฒนาเวบ็ไซต 
- แผนกบรกิารสารสนเทศ 
- แผนกพัฒนาทรัพยากร 
- แผนกเทคโนโลยีทางการศึกษา 
- แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ 

-  ภายในศนูย ฯ 
-  ภายในมหาวิทยาลัย 
- ภายนอกมหาวิทยาลัย 

-ใชโปรแกรมเก็บสถิติ 
- แบบสอบถาม 
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5.1  แผนการนําเสนอขอมูลบนเว็บไซต 
 1) งานบริการของศูนยฯ ผานระบบออนไลน 

  จากการศึกษาแบบสอบถามพบวานกัศึกษามีความนิยมใชอินเทอรเน็ต เปนแหลงขอมูลที่นํามาใชประโยชนมากที่สุดของนักศกึษาทั้งสองกลุม
สาขาวิชา  ผูศึกษาไดเสนอแผนการใหบริการออนไลน ที่ไดปรับรูปแบบการใหบริการ และบริการสารนิเทศของศูนยฯ ผานระบบออนไลน ดังตอไปนี ้
 

ตาราง 5.2 สมาชิกระบบออนไลนของศูนยฯ 
P = แผน D = แผนปฏบิัต ิ C= การตรวจสอบ A = การปรับปรุง 

-  ผูใชบริการเขาสมัครสมาชิกออนไลนโดยจะกรอกประวัติ  
ขอมูล ไดแก ชื่อ – สกุล  วันเดือนปเกดิ  รหัสนักศึกษา(ถามี)  
สาขาวิชาที่ศึกษาหรือสังกัดอยู(ถามี)  กลุมเรื่องที่สนใจ เบอรอีเมล 
และเบอรโทรศัพทเคลื่อนที่ (ถามี) จากนั้นจะไดรับ รหัส และ
รหัสผานเวลาเขาใชงานในเวบ็ไซต  จํากัดสิทธิ์เฉพาะนักศึกษา
และบุคลากรของมหาวิทยาลัย  สวนบุคคล ภายนอกสามารถเขาดู
เว็บไซตไดตามปกต ิ

เห็นดวยรอยละ 100 - 1.สมาชิกระบบออนไลน
ของศูนยฯ 

- สมาชิกจะไดรับสิทธิพิเศษในการรับขาวสาร และทรัพยากร   
สารนิเทศของศูนยฯ  ที่มาใหมทุกประเภท  โดยเลือกเนื้อหาตรง
กับสาขาวิชาทีศ่ึกษาหรือกลุมเรื่องที่นักศึกษาสนใจผานทางอีเมล 

เห็นดวยรอยละ 100 - 
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ตาราง 5.2 สมาชิกระบบออนไลนของศูนยฯ (ตอ) 
P = แผน D = แผนปฏบิัต ิ C= การตรวจสอบ A = การปรับปรุง 

- เมื่อสมาชิกกรอกรหัสและรหัสผานเขามาในเว็บไซต   หนาจอจะ
ปรากฏหนังสือใหม  พรอมรายละเอียดหนังสืออยางยอ ขึ้นซึ่งจะ
เปนรายชื่อหนงัสือใหม , ซีดีใหม  ตามสาขาวิชาที่สมาชิกศึกษา 
หรือ สนใจ   และสามารถดูรายละเอียดของหนังสือใหมเลมอื่นได 

เห็นดวยรอยละ 100 - 

-  ใหสิทธิ์สมาชิกในการจองหนังสือใหมผานเว็บไซต โดยจะมี
การโชวปกหนังสือบนหนาจอ  พรอมทั้งจดัแสดงตวัเลมไวที่โชว
หนังสือใหม   

เห็นดวยรอยละ 100 
 

- 

1.สมาชิกระบบออนไลน
ของศูนยฯ(ตอ) 

- สงอีการดอวยพรวันเกิดสาํหรับสมาชิก  แสดงใหเห็นความเปน
บุคคลพิเศษสําหรับหองสมุด 

เห็นดวย รอยละ34 
ไมเห็นดวย รอยละ 66  
เพราะ เปลืองเวลาในการ
ทํางานของบุคลากร 
 

ยกเลิก 
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 ตาราง 5.2 สมาชิกระบบออนไลนของศูนยฯ (ตอ) 
P = แผน D = แผนปฏบิัต ิ C= การตรวจสอบ A = การปรับปรุง 

1.สมาชิกระบบออนไลน
ของศูนยฯ(ตอ) 

-  สรางโปรแกรมสงขาวสารหองสมุดผาน SMS ไปยัง
โทรศัพทเคลื่อนที่ของสมาชิก เชน แจงเตือนการคืนหนังสือตาม
กําหนด , บริการใหมๆของหองสมุด , แจงสารนิเทศที่ออก
ใหบริการใหมๆ  ตามกลุมที่ผูใชสนใจ 
 

เห็นดวยรอยละ 66 
ไมเห็นดวย รอยละ 34 
เพราะ ควรคํานึง ถึง
ความเปนไปไดเรื่อง
คาใชจายในการสราง
หรือจัดหาโปรแกรม 
และบุคลากรที่ที่
รับผิดชอบ 
 

- เปรียบเทยีบขอดีขอเสีย และ
คาใชจายความคุมทุนของ
โปรแกรมตอประโยชนที่ผูใช
จะไดรับ 

 
 จากตาราง 5.2 สมาชิกหองสมุดออนไลน   จัดทําขึ้นเพื่อเปนแหลงขอมลูใหนักศกึษาไดติดตามหนงัสือ หรือ เรื่องราวที่นักศกึษาสนใจเปนพิเศษ  
เนื่องจากพบวานักศึกษากลุมสาขาวิทยาศาสตรยังมีความตองการที่จะแสวงหาสารนเิทศไปเรื่อยๆ มากที่สุด การมีแหลงติดตามหนังสือหรือเรื่องราว  ที่ตนเอง
มีความสนใจเปนพิเศษจะทําใหไดรับขาวสารในเรื่องที่ตนเองสนใจไดอยางตอเนื่อง   สวนนักศกึษากลุมสาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร  มีความสนใจที่
จะติดตามเว็บเดิมเปนประจําอยูแลว การเปนสมาชิกหองสมุดออนไลน  จะเปนทางเลือกหนึ่งที่ทําใหนักศกึษาในการติดตามเรื่องราวที่สนใจเปนพิเศษ  และ
จากแบบสอบถามความตองการบริการสืบคนสารนิเทศบนเว็บไซต พบวานักศกึษาสวนใหญมีความตองการบริการสมาชิกหองสมุดออนไลน 
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ตาราง 5.3  บริการตอบคําถามและชวยการคนควาออนไลน 
P = แผน D = แผนปฏบิัต ิ C= การตรวจสอบ A = การปรับปรุง 

- สรางโปรแกรม Librarian talk  เพื่อเปนชองทางการสนทนา
ระหวางบรรณารักษแผนกบริการกับผูใช   โดยแบงเรื่องที่ตองการ
สนทนา เปน 2 หัวขอ  ไดแก  1.คําถามเกี่ยวกับงานบริการ และ
การ ใชบริการภายในศูนย  2. คําถามเกี่ยวกบัการสืบคนสารนิเทศ    
มีเวลา เปด – ปด บริการตั้งแต  9.00 น. – 19.00 น.  โดยเวลาเปด
ใหบริการจะเปดหลังเวลาศนูยฯ เปดบริการ 1 ชั่วโมง (ศูนยเปดให 
บริการเวลา 8.00 น.) สวนเวลาปดบริการจะปดกอนศูนยปดบริการ 
ครึ่งชั่วโมง (ศูนยปดบริการเวลา 19.30 น.)  ผูใหบริการ จะเปน
บรรณารักษเวรบริการตอบคําถามประจําวนัตอบคําถามและชวย
การคนควาชวงเวลาที่ปดทําการจะแจงใหผูใชไปใช บริการ  ฝาก
คําถามผานอีเมล ,  การสนทนากับผูใชแตละครั้งจะถูกบันทึกไว 

เห็นดวยรอยละ 100 - 2.บริการตอบคําถามและ
ชวยการคนควาออนไลน   

- บริการตอบคําถามผานอีเมล   กรณีโปรแกรม Librarian talk ปด
บริการ หรือไมตองการคําตอบเรงดวน  ผูใชสามารถสงคําถามถึง
บรรณารักษ  เมื่อคําถามเขาสูระบบ  จะมอีีเมลตอบรับวาคําถามที่
ผูใชสงมาทางศูนยไดรับทราบแลวแลวจะดาํเนินการตอบคําถาม 
ไมเกิน1 วัน 

เห็นดวยรอยละ 100 - 
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 ตาราง 5.3 บริการตอบคําถามและชวยการคนควาออนไลน (ตอ) 
P = แผน D = แผนปฏบิัต ิ C= การตรวจสอบ A = การปรับปรุง 

- สราง FAQ สําหรับคําถามที่ไดรับการคัดเลือก 
แลววามกีารถามบอย  แบงออกเปน 2 หัวขอ คือ  
1. คําถามดานงานบริการของศูนยฯ    2. คําถามเกี่ยวกับการสืบคน
สารนิเทศ  โดยประมวลจากคําถามประจําสัปดาหโดยคัดเลือกจาก
คาเฉลี่ยรอยละของคําถามทั้งหมด  คําถามใดที่มีการถามซ้ํา  หรือ
ในลักษณะเดมิเกิน 50 % ใหนําไปลงใน FAQ 

เห็นดวยรอยละ 100  2.บริการตอบคําถามและ
ชวยการคนควาออนไลน  
(ตอ)  

- สรางฐานขอมูลบันทึกการสนทนาออนไลน  ที่บรรณารักษได
ตอบปญหาในแตละครั้ง  รวมทั้งการตอบปญหาผานทางอีเมลดวย  
โดยใชสําหรับ 
         (1) คนคําถามยอนหลังไมเกิน 30 วัน  ซึ่งจะมีการแสดง
คําตอบไวดวย 
         (2) สามารถอานคําถามและคําตอบจากหัวเรื่องที่ไดมีการ
แบง กลุมคําถามไว 
        (3) คนคําถามและคําตอบจากตัวอักษร(keyword) ที่สนทนา
ในLibrarian talk หรือสงคําถามทางอีเมล 

เห็นดวยรอยละ 100  
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 ตาราง 5.3  บริการตอบคําถามและชวยการคนควาออนไลน (ตอ) 
P = แผน D = แผนปฏบิัต ิ C= การตรวจสอบ A = การปรับปรุง 

2.บริการตอบคําถามและ
ชวยการคนควาออนไลน  
(ตอ) 

- เขารวมเปนสมาชิก Question point  ซึ่งเปนโครงการความ
รวมมือระหวางบรรณารักษ  บริการของหองสมุดมหาวิทยาลัย 
ทั่วโลก  ซึ่งเปนความรวมมือตอบคําถาม ในกรณีทีบ่รรณารักษ
ของ หองสมุด แหงใดแหงหนึ่งไมสามารถคนหาคําตอบที่ผูใชถาม
มาได  จะสงคําถามตอไปยังบรรณารักษ หองสมุดอื่น ที่คาดวาจะ
มีขอมูลหรือเปนผูเชี่ยวชาญในเรื่องนั้นและในกลุมความรวมมือจะ
ชวยตอบปญหา หรือสงขอมูลที่ตองการมาให 

เห็นดวยรอยละ 100 
ขอเสนอแนะการเขารวมเปน
สมาชิก Question point  
จะตองคํานึง ถึงความเปนไป
ได  และควรจะเริ่มจากการ
สรางความรวมมือจากกลุม
เล็กๆ เชน หองสมุดใน
ภูมิภาคเดียวกนั หรือ สถาบัน
เอกชนเหมือนกัน  เพราะมี
ความเปนไปไดมากกวาความ
รวมมือเปนกลุมใหญ 

- 

 
จากตาราง 5.3 บริการตอบคําถามและชวยการคนควาออนไลน  เปนชองทางในการตดิตอกับนักศกึษาในระบบออนไลน ซึ่งสามารถจะชวยชี้แนะ

นักศึกษาในเรื่องของการสืบคนขอมูลบนเว็บ และขอมูลการบริการตางๆของศูนยฯ เนื่องจากนกัศกึษามีพฤติกรรมที่จะแสวงหาความรูผานระบบออนไลน
โดยที่นักศกึษาสามารถถามคําถามออนไลนไปยังบรรณารักษและจะไดรับคําตอบผานระบบออนไลนดวยเชนกนัและจากแบบสอบถามความตองการบริการ
สืบคนสารนิเทศบนเว็บไซต พบวานกัศึกษาสวนใหญมคีวามตองการ บริการตอบคําถามและชวยการคนควาออนไลน  
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ตาราง 5.4  บริการคนรายชื่อสิ่งพิมพของศูนยฯ 
P = แผน D = แผนปฏบิัต ิ C= การตรวจสอบ A = การปรับปรุง 

-  มีคําแนะนําในการสืบคนฐานขอมูลของหองสมุด โดยแสดง
วิธีการสืบคน ตามประเภทตางๆเปนภาพเคลื่อน ไหว ตั้งแตตนจน
จบกระบวนการ   

เห็นดวยรอยละ 100 
 

- 

- บริการแนะนําวิธีการใชคาํคนและประเภทของคําคน เห็นดวยรอยละ 100 - 

3.  บริการคนรายชื่อ
สิ่งพิมพ ของศูนยฯ 

- สามารถเลือกสั่งคําคนเดิม เชื่อมไปยังเวบ็ไซตของ google ให
แสดง ผลออกมาได  ตัวอยางเชน คนหนงัสือเรื่อง  มลพิษที่เกดิ
จากฝุนละอองภายในอากาศ  หากพิมพคําคนลงไป  นอกจากจะมี
การแสดงผลบนเว็บไซตเปนชื่อหนังสือตามปกติแลว  จะมี
คําแนะนําทาง เลือกในการสบืคนดังตัวอยางตอไปนี ้
    -  คุณสามารถคนหาไดจากหัวเรื่อง  ใชคําวา  มลพษิทางอากาศ 
(แนะนําใหผูใชเลือกสืบคน  จากการสืบคนประเภทตางๆ)   คําคน
นี้สามารถเขาไปคนใน google  คลิก แสดงผลการสืบคนจาก
เว็บไซตของ google 
    -  มีคําแนะนําใหไปสืบคนขอมูลบนฐานขอมูลที่ศูนยฯบอกรับ 
และมีการแนะนําคําสําหรับชวยคนเปนภาษา อังกฤษซึ่งแปลมา
จากคําคนเดมิที่เปนภาษาไทย  

เห็นดวยรอยละ 100 
 

- 
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จากตาราง 5.4 บริการคนรายชื่อสิ่งพิมพของศูนย  เปนการสนับสนุนการใชงานฐานขอมูลของศูนยฯ  จากแบบสอบถามพบวานักศึกษานยิมที่จะเขา
ไปสืบคนรายละเอียดทางบรรณานุกรมของหนังสือ และวารสารผานเว็บไซต ของศนูย กอนเขาไปหาสิ่งพิมพบนชั้นหนังสือหรือวารสารพบวานักศกึษาสวน
ใหญมีความตองการบริการ คนรายชื่อสิ่งพิมพ ของศูนยฯ และจากแบบสอบถามความตองการบริการสืบคนสารนิเทศบนเว็บไซต พบวานักศกึษาสวนใหญมี
ความตองการ  บริการคนรายชื่อสิ่งพิมพของศูนยฯ   
 

ตาราง 5.5 บริการคูมือแนะนําการอางอิง และเขียน รายงาน 
P = แผน D = แผนปฏบิัต ิ C= การตรวจสอบ A = การปรับปรุง 

4.  บริการคูมือแนะนําการ
อางอิง และเขยีน รายงาน 

- รวบรวมเนื้อหาวิธีการอางอิงสารนิเทศประเภทตางๆ และ
ขั้นตอนวิธีการเขียนรายงานซึ่งจัดทําโดยอาจารย/ บรรณารักษ  
ผูสอนกระบวนวิชาSA100 การสืบคน  สารนิเทศ  และการเขียน
รายงาน  แลวสรางใหเปน file ในรูปแแบบ PDF ไฟล  สามารถ
ดาวนโหลดมาอานไดโดยทั่วไป 

เห็นดวยรอยละ 100 
 

- 

 
จากตาราง 5.5 บริการคูมือแนะนําการอางอิงและเขียนรายงาน  สนับสนุนการคนควาขอมูลของนักศึกษา ไมวาจะเปนการคนขอมูลจากหนังสอืหรือ

บทความจากเว็บไซต เพื่อประกอบการทํารายงานของนกัศึกษา   และจากแบบสอบถามความตองการบริการสืบคนสารนิเทศบนเว็บไซต พบวานักศกึษาสวน
ใหญมีความตองการ  บริการคูมือแนะนําการอางอิง และเขียน รายงาน 
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ตาราง 5.6  บริการแนะนําหนังสือ , ซีดี ใหม 
P = แผน D = แผนปฏบิัต ิ C= การตรวจสอบ A = การปรับปรุง 

-  แผนกบรกิารคัดเลือกหนังสือ และ ซีดีใหม เพื่อโชวในแตละ
ครั้ง  ใหแสกนปก และคําแนะนําเกี่ยวกับหนังสือ หรือ ซีดี อยาง
ยอๆ  และกําหนดวามเีนื้อหาเกี่ยวของกับสาขาวิชาใด  และ อยูใน
หัวขอนาสนใจใด  โดยแบงตามหัวขอนาสนใจในการสมัครเปน
สมาชิกศูนยฯออนไลน 

เห็นดวยรอยละ 100 
 

- 5. บริการแนะนําหนังสือ , 
ซีดี ใหม 

- สรางโปรแกรมแสดงหนงัสือและซีดีใหม โดยมวีัตถุประสงค
ดังนี ้
          (1) เปนชองทางใหผูจัดทําสามารถนําขอมูลหนังสือใหมขึ้น
เว็บไดเลย 
          (2) ในโปรแกรมบันทกึรายละเอยีดหนังสือจะมีชองให
ผูปฏิบัติงานระบุสาขาวิชา ที่เกี่ยวของกับหนังสือ และ ระบุหัวขอ
ที่นาสนใจ ตามรายละเอียดในหัวขอที่ระบใุนการสมัครเปน
สมาชิกศูนยฯออนไลน   โดยโปรแกรมสามารถสงรายการหนังสือ 
และ ซีดี ใหม ตามสาขาวิชาที่สมาชิกไดสังกัดอยู  หรืออยูในหัวขอ
ที่สมาชิกสนใจไปยังอีเมลของสมาชิก  และหากสมาชกิเขาใชงาน
บนเว็บไซต และมีการใส รหัส และ รหัสผานของตัวเอง หนาเว็บ  

เห็นดวยรอยละ 100 
 

- 
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ตาราง 5.6 บริการแนะนําหนังสือ , ซีดี ใหม(ตอ)  
P = แผน D = แผนปฏบิัต ิ C= การตรวจสอบ A = การปรับปรุง 

5. บริการแนะนําหนังสือ , 
ซีดี ใหม (ตอ) 

จะแสดงรายชือ่หนังสือ และ ซีดีใหม ตามสาขาวิชาที่สมาชิกได
สังกัดอยู  หรืออยูในหัวขอทีส่มาชิกสนใจกอน และสามารถเลือก
เขาดูรายการหนังสือใหมทั้งหมดไดอีก    และในกรณีทีเ่ปน
บุคคลภายนอก สามารถเขาดูรายการหนังสือ และ ซีดีใหมได
ทั้งหมดตามปกติ แตจะไมไดมีการคัดเลือกหนังสือและซีดีใหม 

  

 
 จากตาราง 5.6  บริการแนะนําหนังสือใหมออนไลน  เพื่อประชาสัมพันธใหผูใชทราบ ถึงทรัพยากรใหมๆ และมีทางเลือกในการหาขอมลูนอกจากบน
เว็บไซตและจากแบบสอบถามความตองการบริการสืบคนสารนิเทศบนเว็บไซต พบวานักศกึษาสวนใหญมีความตองการบริการแนะนําหนังสือ , ซีดี ใหม 
 

ตาราง 5.7  ศูนยรวมทางการศึกษาบนเว็บไซต 
P = แผน D = แผนปฏบิัต ิ C= การตรวจสอบ A = การปรับปรุง 

-  สรางไอคอนลิงคไปยังเวบ็ไซต e-Learning ของมหาวิทยาลัย เห็นดวยรอยละ 100 -  6. ศูนยรวมทางการศึกษา
บนเว็บไซต 

- สรางโปรแกรมสนทนาติดตอกับผู ประสานงาน e-Learning        
โดยตรง  เปดบริการเวลา 13.00 น.- 16.30 น.   เนื่องจากนักศึกษา     
สวนใหญมีเวลาวาง ในชวงกลางวันและบายหลังเวลาเรียน               

เห็นดวย รอยละ 100 
ขอเสนอแนะตองการให
ผูใชสามารถเขารับการ
ปรึกษาไดทกุที่ ทุกเวลา 

ศูนยฯ รวมมือผูประสานงานe-

Learning  ของมหาวิทยาลัย   
ศึกษาความเปนไปได  ในการ
ใหบริการปรึกษาทุกที่ ทุกเวลา 
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ตาราง 5.7  ศูนยรวมทางการศึกษาบนเว็บ (ตอ) 
P = แผน D = แผนปฏบิัต ิ C= การตรวจสอบ A = การปรับปรุง 

                                                 เมื่อเขามาใชงานในเว็บไซต 
 

 

- บริการใหคําปรึกษาทางวิชาการออนไลน  โดยขอความรวมมือ
ไปยังคณะตางๆ  รับคําถามทางวิชาการ  สําหรับที่นักศึกษามีขอ
สงสัยในเรื่องวิชาการ  โดยทางคณะจะจดัอาจารยมาบรกิารให
คําปรึกษาผานอีเมล  และมีการรวบรวมคําถามและคําตอบที่แตละ
คณะไดตอบไวมาคัดเลือกทาํ FAQ 

เห็นดวย รอยละ 66 
ไมเห็นดวยรอยละ 34 
เพราะ  (1) ขอบเขตงานกวาง
เกินไป อาจจะรับผิดชอบ
ไมได 
(2) การใหบริการคําปรึกษา
ทางวิชาการออนไลน มีความ
เปนไปไดยากเนื่องจากอาจจะ
ไมไดรับความรวมมือกับทาง
คณะตางๆ 

- ศึกษาความเปนไปไดใน
เรื่องบริการใหคําปรึกษา
ทางวิชาการออนไลน  
รวมกับผูประสานงาน 
 e-learning โดยทางศูนยฯ
จะขอความรวมมือไปยัง
คณะตางๆ   

6. ศูนยรวมทางการศึกษา
บนเว็บ 

-  จัดคอรสออนไลน รวมมือกับอาจารยที่สอน  วิชาบังคบัพื้นฐาน
รวมกันจัดทําวดีีโอ  โดยมีการบันทึกวดีีโอขณะที่มกีารเรียนการ
สอนของแตละกระบวนวิชาแลวนํามาเผยแพรบนเว็บไซตของ
ศูนยฯ 

เห็นดวย รอยละ 100 
 

-- 
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จากตาราง 5.7  การสรางศูนยรวมทางการศกึษาบนเว็บไซต  เนื่องจากขอมูลในล็อก ไฟล จะพบวา เว็บที่นักศกึษาเขาใชงานสวนใหญยังเปนเวบ็ไซต
เพื่อความบันเทิง มากกวาจะเปนเว็บไซตทางวิชาการ หรือ       e-Learning ของมหาวิทยาลัยทีน่ักศึกษาตองเขามาทบทวนบทเรียนและทําการบานผานระบบ
ออนไลนสงอาจารย  และจากแบบสอบถามจะพบวานกัศึกษาจะเขาถึงแหลงขอมูลโดยเว็บ  e-learning นอยที่สุดทั้ง 2 กลุม  จากแบบสอบถามความตองการ
บริการสืบคนสารนิเทศบนเว็บไซต  พบวานักศึกษาสวนใหญมีความตองการ ใหมกีารสรางศูนยรวมทางการศกึษาจะชวยสนบัสนุนการเรียนของนักศึกษาซึ่ง
จะประกอบไปดวย    1.ลิงค เว็บ e-Learning ของมหาวทิยาลัย   2. การติดตอกับผูประสานงาน e-learning ระบบออนไลน   3. บริการใหคําปรึกษาทาง
วิชาการระบบออนไลน จากอาจารยประจําคณะตางๆ    4. นําเสนอการบรรยายของอาจารย ในคอรสวิชาพื้นฐานซึ่งมีนักศึกษาลงเรียนจํานวนมาก ในระบบ  
VDO on demand 
 
ตาราง 5.8 บริการสั่งซื้อสารนิเทศผานระบบออนไลน 

P = แผน D = แผนปฏบิัต ิ C= การตรวจสอบ A = การปรับปรุง 
7. บริการสั่งซื้อสารนิเทศ
ผานระบบออนไลน 

-  สรางโปรแกรมแนะนําสั่งซื้อหนังสือสําหรับนักศึกษา ผาน
เว็บไซตไปยังแผนกพัฒนาทรัพยากรโดยตรงทางแผนกฯ จะมี
อีเมลตอบกลับเพื่อขอบคุณที่ไดแนะนํา หากหนังสือที่นักศึกษา
แนะนํา ผานการพิจารณา จะอีเมลแจงกลับใหนกัศึกษาทราบ 

เห็นดวยรอยละ 100  
ขอเสนอแนะ ควรจะให
สิทธิ์อาจารยในการเขา
ไปแนะนําไดสําหรับ
หนังสือที่อาจารยสนใจ
นอกเหนือตําราที่ใช
ประกอบการสอน 

- โปรแกรมแนะนําสั่งซื้อ
หนังสือ  เปดสิทธิ์ใหสําหรับ
นักศึกษา และอาจารย  
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5.8 บริการสั่งซื้อสารนิเทศผานระบบออนไลน (ตอ) 
P = แผน D = แผนปฏบิัต ิ C= การตรวจสอบ A = การปรับปรุง 

7. บริการสั่งซื้อสารนิเทศ
ผานระบบออนไลน (ตอ) 

7.2 สรางแบบฟอรมใบสั่งซื้อหนังสือ  สําหรับอาจารย  ให 
ดาวโหลดใบสั่งซื้อหนังสือ และกรอกขอมูลพรอม  ลายเซ็น
หัวหนาภาค / คณบดี  แลวนาํมาสงหองสมุดไดเลย 
สาเหตุที่ไมสามารถสั่งออนไลนได   เนื่องจากการสั่งซื้อของ
อาจารยตองมลีายเซ็นต หวัหนาภาค/คณบดี   เซ็นตกํากับดวย 

เห็นดวยรอยละ 100  
 

- 

 
จากตาราง 5.8  ผลจากแบบสอบถามความตองการบริการสืบคนสารนิเทศบนเว็บไซต พบวานกัศึกษาสวนใหญมคีวามตองการบริการแนะนําสั่งซื้อ

สารนิเทศ ผานระบบออนไลน   เพื่อตอบสนองความตองการสารนิเทศที่ผูใชตองการ  เพราะนกัศึกษาสวนใหญมกัจะเลือกสืบคนขอมูลจากเวบ็มากกวาจาก
หนังสือ  ซึ่งบางครั้งขอมูลที่ไดจากเว็บอาจจะไมสมบูรณ หรือ ไมมีแหลงอางอิงที่ชัดเจน การนําเอาเนื้อหาในหนังสือมาเสริมสิ่งที่คนไดจากเวบ็ไซต จะทาํให
มีแหลงอางอิงที่ชัดเจน จะทาํใหขอมูลที่ไดนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น  
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

52

ตาราง 5.9  บริการกระดานสนทนา  
P = แผน D = แผนปฏบิัต ิ C= การตรวจสอบ A = การปรับปรุง 

8. บริการกระดานสนทนา  
   (web board) 

8.1  สรางกระดานสนทนาออนไลน สําหรับสมาชิก โดยแบงเปน
กลุม เพื่อตั้งหวัขอกระทู และวจิารณในกลุมดังตอไปนี ้
     -  นานาสาระ  เปนกระดานสนทนาเกีย่วกับเรื่องทัว่ไป 
     -  ไอทีโซน เปนกระดานสนทนาเกีย่วกบัเรื่องไอที 
     -   สวนหนงัสือ เปนกระดานสนทนาเกีย่วกับเรื่องหนงัสือและ
วรรณกรรมทีน่าสนใจ 
     -  บอรดสาธารณะ  เปนกระดานขาวฝากประชาสัมพนัธ 
กิจกรรมจากคณะ หนวยงาน หรือชมรมตางๆ ที่ตองการแจงให
นักศึกษาทราบ และนักศึกษาสามารถแสดงความคิดเหน็กับ
ประกาศเหลานี้ได 

เห็นดวยรอยละ 100  
 

- 

 8.2  มีผูดูแลเวบ็ไซตคอยตรวจสอบและลบหัวขอกระทู หรือการ
แสดง ความคดิเห็นทีไ่มเหมาะสมเชนการใชภาษาหยาบคายหรือ
วิจารณผูอื่นใหไดรับความเสียหาย 

เห็นดวยรอยละ 100  
 

- 

 
  จากตาราง  5.9   ผลจากแบบสอบถามความตองการบริการสืบคนสารนิเทศบนเว็บไซต พบวานักศึกษาสวนใหญมีความตองการกระดานสนทนา  ซึ่ง
จะทําใหกลุมผูใชหองสมุด  ไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันทางดานวิชาการ และเรื่องที่ตนเองสนใจ 
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2) รูปแบบในการนําเสนอขอมูล 
ตาราง 5.10  การตกแตงหนาจอ 

P = แผน D = แผนปฏบิัต ิ C= การตรวจสอบ A = การปรับปรุง 
1.   การตกแตงหนาจอ - ภาพพืน้หลังใชสีสันตกแตงมากกวาเปนสีขาวลวน เห็นดวยรอยละ 100  

- มีชองสําหรับสืบคนขอมูล OPAC( ฐานขอมูลสืบคน หนังสือ 
และ วารสาร ของศูนยฯ )และชองสืบคนจาก google เพื่อให
สามารถคนขอมูลไดทันที  ปรากฏขึ้นทุกครั้งเมื่อมีการคลิกเลื่อน 
scroll bar ขึ้นหรือลง 

เห็นดวยรอยละ 100  

- มีแอนนิเมชัน่บรรยายหัวขอตางๆ  ที่เปนศัพททางหองสมุดหรือ
หัวขอที่เปนชือ่ที่นักศึกษาไมคุนเคยมีทั้งรูปแบบภาพประกอบ
เสียง และตัวอักษร หรือเลือกภาพประกอบเสียง หรือตัวอักษร 
อยางใดอยางหนึ่ง 

เห็นดวยรอยละ 100  

2. การนําเสนอหัวขอ ,  
ชื่อเรื่อง ,ชื่อบทความ   

- เนนภาพในการนําเสนอเพื่อใหผูใชสนใจจะเขาไปคลกิเปดดหูนา
ตอไป 

เห็นดวยรอยละ 100  

3. การใชภาษา - มีคําอธิบายหวัขอที่เปนศัพทเทคนิคทางหองสมุด หรือศัพท
เฉพาะ ใหเขาใจงาย 

เห็นดวยรอยละ 100  
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ตาราง 5.10  การตกแตงหนาจอ (ตอ) 
P = แผน D = แผนปฏบิัต ิ C= การตรวจสอบ A = การปรับปรุง 

3. การใชภาษา (ตอ) -  มีการใชภาษากึ่งทางการ ทําใหนกัศึกษาเขาใจงาย เห็นดวยรอยละ 100 
ขอเสนอแนะ การใช
ภาษาในหนาหลักควรใช
ภาษาอยางเปนทางการ 
แตหนาอืน่ๆสามารถ
ปรับเปลี่ยนไดตาม
วัตถุประสงคการ
นําเสนอขอมูล  บางสวน
อาจใชภาษาอยางไมเปน
ทางการได แตบางสวน 
จําเปนตองใชภาษาที่เปน
ทางการเพราะบริการผูใช
หลายประเภท 

- การเลือกใชภาษา  จะ
พิจารณาตามวตัถุประสงคการ
นําเสนอขอมูล บางสวนอาจใช
ภาษากึ่งทางการ หรือ ไมเปน
ทางการได  เชน การเชิญชวน
ใหอานบทความหรือ
ประชาสัมพันธกิจกรรมพิเศษ
ตางๆ ที่ใหนักศึกษามารวมงาน  
แตเนื้อหาบางสวนจําเปนตอง
ใชภาษาที่เปนทางการเนื่องจาก
บริการผูใชหลายประเภท และ
เนื้อหาสวนใหญที่นําเสนอตอง
เปนที่เชื่อถือได การใชภาษา
อยางเปนทางการจะทําใหมี
ความนาเชื่อถือในเรื่องที่
นําเสนอมากยิง่ขึ้น 
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จากตาราง 5.10 ผลการวิเคราะหใน ล็อก ไฟล พบวาเว็บไซตสวนใหญที่นักศึกษาเขาใช  
ซ่ึงเปนเว็บไซตบันเทิงมีการนําเอากราฟฟค   มานําเสนอในรูปแบบสื่อผสม (Multimedia) เนน
สีสันสะดุดตา  และจากแบบสอบถามความตองการบริการสืบคนสารนิเทศบนเว็บไซต พบวา
นักศึกษาสวนใหญ ตองการจัดใหมีการจดัรูปแบบในการนําเสนอขอมูลบนเว็บมีลักษณะ
ดังตอไปนี ้

 
-  ภาพพืน้หลังใชสีสันตกแตงมากกวาเปนสีขาวลวน 
  -  มีชองสําหรับสืบคนขอมูล OPAC และ Google    
   -  มีแอนนิเมชัน่บรรยายหัวขอตางๆ  ที่เปนศัพททางหองสมุด 
   - เนนภาพในการนําเสนอ 
   - มีการใชภาษาที่งายในการสื่อใหเขาใจขอมูล 
 
5.2  แผนพฒันางานทรัพยากรสารนิเทศบนเว็บไซต 

 ดวยพฤติกรรมของนักศึกษาที่นิยมคนหาขอมูลบนเว็บไซตเปนสวนใหญ และ
ประเภทเว็บทีน่ักศึกษามักจะนําขอมูลมาใชประโยชนมคีวามตองการที่จะนําเว็บไซตที่จัดทําโดย
องคกร หรือหนวยงานที่นาเชื่อถือไดและมีวิธีพิจารณาเนื้อหาของเว็บไซตที่มีประโยชน จากแหลง
อางอิงที่ชัดเจน  อีกทั้งนักศกึษายังมพีฤติกรรมที่ชอบสืบคนขอมูลไปพรอมๆกับเปดเว็บเพื่อความ
บันเทิงและฟงเพลงบนเว็บไปดวย   ดังนัน้แผนการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศออนไลนที่จะ
นําเสนอมีดังตอไปนี ้ (ตารางที่ 5.11) 
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รูป 5.2 ตัวอยางรูปแบบการนําเสนอขอมูลบนเว็บไซต
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1) ดานวิชาการ 
 

ตาราง 5.11  แผนพัฒนางานทรัพยากรสารนิเทศบนเว็บไซต :   ดานวิชาการ 
P = แผน D = แผนปฏบิัต ิ C= การตรวจสอบ A = การปรับปรุง 

1. สนับสนุนการใชงาน
ฐานขอมูลออนไลนที่
ศูนยฯบอกรับ 

จัดทําคูมือวิธีการใชงานฐานขอมูลออนไลนในลักษณะแอนนิ
เมชั่น  มีการโตตอบกันไดระหวางคนกับเครื่อง  เมื่อผูใชใชคําคน
ในเรื่องที่ตองการคําอธิบาย  เปนการชวยผูใช และมกีาร
ประชาสัมพันธสงเสริมประโยชนจากการใชฐานขอมูล  บน
หนาจอของเวบ็ไซต 

เห็นดวย รอยละ 100 - 

2. สรางฐานขอมูล
รวบรวม เว็บไซดที่มี
ประโยชน 

- จัดกลุมรวมเว็บไซต และจดัทําลิงค(Link)  ที่คิดวาจะเกี่ยวของ
กับการเรียนการสอนที่มหาวิทยาลัยพายัพเปดบริการ เปนเว็บไซต
ที่มีประโยชนตอการศึกษาคนควา  โดยแยกกลุมตามหมวดหมู
หนังสือ   มีการสรุปสาระสําคัญของแตละเว็บไวอยางยอ  และมี
การจัดเก็บไวในฐานขอมูลใน ลักษณะ สารบบเว็บ (web 

directory)  และสามารถสืบคนไดภายในฐานขอมูล  ซึ่งขอมูลที่
คัดเลือกมาจะมีการคัดสรรประเมินแลววา  เปนสารนิเทศที่มีคุณคา
สามารถนํามาอางอิงได  และมีการจดัเรียงอันดับเว็บที่มกีารเขาใช
งานในฐานขอมูลมากที่สุดมาแสดงไวในหนาเว็บไซตดวย 

เห็นดวย รอยละ 100 - 
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ตาราง 5.11  แผนพัฒนางานทรัพยากรสารนิเทศบนเว็บไซต :   ดานวิชาการ (ตอ)  
P = แผน D = แผนปฏบิัต ิ C= การตรวจสอบ A = การปรับปรุง 

2. สรางฐานขอมูล
รวบรวม เว็บไซดที่มี
ประโยชน 

- จัดกลุมรวมเว็บไซต และจดัทําลิงค(Link)  ที่คิดวาจะเกี่ยวของ
กับการเรียนการสอนที่มหาวิทยาลัยพายัพเปดบริการ เปนเว็บไซต
ที่มีประโยชนตอการศึกษาคนควา  โดยแยกกลุมตามหมวดหมู
หนังสือ   มีการสรุปสาระสําคัญของแตละเว็บไวอยางยอ  และมี
การจัดเก็บไวในฐานขอมูลใน ลักษณะ สารบบเว็บ (web 

directory)  และสามารถสืบคนไดภายในฐานขอมูล  ซึ่งขอมูลที่
คัดเลือกมาจะมีการคัดสรรประเมินแลววา  เปนสารนิเทศที่มีคุณคา
สามารถนํามาอางอิงได  และมีการจดัเรียงอันดับเว็บที่มกีารเขาใช
งานในฐานขอมูลมากที่สุดมาแสดงไวในหนาเว็บไซตดวย 

เห็นดวย รอยละ 100 - 

 

 จากตาราง  5.11  แผนการสงเสริมการใชงานฐานขอมูลออนไลนที่หองสมุดบอกรับเกิดขึ้น  เนื่องจากพบวานักศกึษาเลือกสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลที่
หองสมุดบอกรับคอนขางนอย  หากเทียบกับการสืบคนโดยใช  เสิรจเอ็นจิน  ทั้งๆที่ฐานขอมูลออนไลนเปนแหลงขอมูลที่ใหขอมูลฉบับเต็ม ( Full text ) 
นาเชื่อถือและสามารถนํามาอางอิงไดโดยตรง  และจากแบบสอบถามความตองการบริการสืบคนสารนิเทศบนเว็บไซต พบวานักศึกษาสวนใหญ ตองการใหมี
คูมือการใชฐานขอมูลออนไลนมีลักษณะเปนภาพเคลื่อนไหว พรอมคาํอธิบายตั้งแตเริ่มกระบวนการสืบคน จนจบกระบวนการสืบคน 
 แผนการสรางฐานขอมูลรวมเว็บไซตที่มปีระโยชน จัดทําขึ้นเพื่อสนบัสนุนการคนควาทางวิชาการ และเนื่องมาจากผลการวิเคราะหในแบบสอบถาม
การสืบคนสารนิเทศพบวา  นกัศึกษานิยมใช เสิรจเอ็นจิน ในการสืบคนหาสารนิเทศ  ซึ่งผลการสืบคนในบางครั้งจะไดเว็บโฆษณาหรือเว็บไซตกระดาน
สนทนาที่ไมไดมีเนื้อหาที่ตรงกับความตองการ และไมมแีหลงอางอิงทีช่ัดเจนและจากแบบสอบถามความตองการบริการสืบคนสารนิเทศบนเว็บไซต 
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พบวานกัศึกษาสวนใหญ ตองการใหทางศนูยรวบรวมเวบ็ไซตทางดานวิชาการและคําอธิบายเกี่ยวกบัเนื้อหาในเวบ็ไซตอยางยอ และมีการจดัเปนหมวดหมู 
 

 2) ดานบันเทิง 
ตาราง 5.12   แผนพัฒนางานทรัพยากรสารนิเทศบนเว็บไซต :   ดานบันเทิง 

P = แผน D = แผนปฏบิัต ิ C= การตรวจสอบ A = การปรับปรุง 
1. รวม link สถานีวิทยุ
ออนไลน 

-  รวบรวมรายชื่อสถานีวิทยแุละ URL ของคลื่นวิทยุเมื่อคลิกเขา
ไปแลวฟงรายการทางสถานีไดโดยตรง 

เห็นดวย รอยละ 100 - 

2. รวมเกมสทีผ่ลิตโดย
ศูนยผลิตสื่อการสอนของ
มหาวิทยาลัยพายัพ 

- รวมมือกับศนูยผลิตสื่อการสอนนําเกมสที่มีการจัดทํามานําเสนอ
บนเว็บ  ซึ่งเปนเกมสฝกทักษะทางวิชาการ และจะมกีารประกาศ
สําหรับเกมสใหมๆ ที่ศูนยผลิตสื่อฯ  ผลิตขึ้น  มีการใชถอยคําที่
หวือหวา ชวนคลิกเขาไปอาน  และมีการนาํเสนอเกมสใหมๆ  ที่
สงมาจากศูนยผลิตสื่อฯ  และจัดทําเปนหวัขอ  New Games 

เห็นดวย รอยละ 100 - 

 
จากตาราง 5.12  ผลจากแบบสอบถามการสืบคนสารนิเทศ พบวานกัศกึษาเลือกที่จะฟงเพลงและเปดเว็บไซตบนัเทิงไปพรอมๆกับการสืบคนขอมูล  

ประกอบกับการวิเคราะหขอมูลในล็อก ไฟล จะพบวานักศึกษาจะเขาเวบ็ไซตเพื่อฟงเพลงออนไลนและเลนเกมสเปนจํานวนมาก  ดังนั้นการใหบริการการ
สืบคนสารนิเทศบนเว็บไซตของหองสมุดควรสอดแทรกความบันเทงิใหกับนักศกึษาไปดวย  และจากแบบสอบถามความตองการบริการสืบคนสารนิเทศบน
เว็บไซต พบวานักศึกษาสวนใหญ ตองการใหมกีารรวบรวมเว็บไซต ลิงคไปยังสถานีวิทยุออนไลนตางๆ  และตองการใหมกีารรวบรวมเกมสออนไลนที่จัดทํา
โดยศูนยผลิตสื่อของมหาวทิยาลัย 
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 3)  สาระความรูออนไลน    
ตาราง 5.13  แผนพัฒนางานทรัพยากรสารนิเทศบนเว็บไซต :   สาระความรูออนไลน    

P = แผน D = แผนปฏบิัต ิ C= การตรวจสอบ A = การปรับปรุง 
1. นําเสนอบทความ
นาสนใจ 

- นําเสนอบทความจากวารสาร , บนเว็บไซต , หนังสือพิมพ 
หนังสือ  เปนเรื่องที่นาสนใจ  กําหนดหวัขอดังตอไปนี้ : ดานไอที 
, ขาวเดน , เกรด็ความรู  โดยมีการบอกแหลงที่มาอยางชัดเจน 

เห็นดวยรอยละ 100 
ขอเสนอแนะ ควร
คํานึงถึงกําลังคนที่ใชใน
การดําเนนิงาน รวมถึง
ความถี่ในการนําเสนอ
บทความ 

- มีกําหนดเปลีย่นบทความใน
แตละหวัขอสัปดาหละ 1 ครั้ง  
และสามารถดูบทความเดิม
ยอนหลังได 

 - ดานลางของบทความ  มีการสรางชองทางสําหรับสงตอไปให
เพื่อนผานทางอีเมล    และมกีารใหคะแนนความนาสนใจของ
บทความ  และจะมีการจดัอันดับบทความทีไ่ดรับคะแนนความ
ประทับใจมากที่สุดประจําสัปดาห มาแสดงไวที่หนาเว็บไซต 

เห็นดวยรอยละ 100 
ขอเสนอแนะ ผลจากการ
จัดอันดับบทความที่มี
ผูสนใจ จะเปนแนวทาง
ในการคัดเลือกประเภท
บทความที่จะนําเสนอ
ตอไป 

- การคัดเลือกเนื้อหาของ
บทความที่จะมีการนําเสนอจะ
ดูจากประเภทเนื้อหา ของผล
การจัดอันดับบทความที่มีผูเขา
อานมากที่สุด 
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 จากตาราง 5.13 แผนพัฒนางานทรัพยากรสารนิเทศบนเวบ็ไซต ในลักษณะสาระความรู
ออนไลน   เกดิขึ้นจากการสํารวจขอมูลในล็อก ไฟล  พบวาเว็บทีใ่หสาระและความบนัเทิงเปน
เว็บไซต ที่ ไดรับความนิยมสูงสุดเปนอันดับ   1ใน5     ของการสํารวจ    เชนเว็บกระปุกดอทคอม  
(www.kapook.com) และ หรรษาดอทคอม (www.hunsa.com)  โดยเว็บเหลานี้มีเกร็ดความรู หรือ 
สาระดีๆ  มีวิธีนําเสนอที่นาสนใจ ทั้งภาษาที่อานเขาใจงายและ มภีาพที่ดึงดูดชวนใหคลิกเขาไป
อาน และจากแบบสอบถามความตองการบริการสืบคนสารนิเทศบนเว็บไซต พบวานักศึกษาสวน
ใหญตองการใหมีการจัดทําบทความ ดานไอที , ขาวเดน เกร็ดความรู  โดยมีการบอกแหลงที่มา
อยางชัดเจน เนนภาพและภาพเคลื่อนไหวเปนสื่อนําเสนอเรื่อง หรือ บทความนานาสาระ  ดังนั้น
การจัดทําสาระความรูออนไลนของศูนย ควรจะมแีนวทางการนําเสนอ คลายคลึงกับเว็บบันเทิง
ดังกลาวเพื่อดงึดูดความสนใจของผูใช 
 
5.3 แผนการจดับุคลากร  
 ในการจดัทําบริการสืบคนสารนิเทศของศูนยฯ มีความจําเปนตองแบงงานรับผิดชอบ
รวมกัน เนื่องจากเปนงานบรกิารของแตแผนกมารวมกันและใหบริการในลักษณะออนไลน ใน
แผนการจัดบคุลากรมีแผนในการจัดดังตอไปนี ้

1) จัดตั้งทีมพฒันาเว็บไซตของศูนยฯ  โดยมีตัวแทนจากแผนกตางๆ  เพื่อรวมกันวาง
แผนการขยายงานบริการบนเว็บในดานตาง   เนื่องจากแตละแผนกจะมีความเชี่ยวชาญในแตละ
ดานเปนพิเศษ  นอกจากนี้ยังเปนการประยกุตหรือพัฒนางานเดิมใหสามารถใชในระบบออนไลน   
    2) จัดการทํางานรวมกับแผนกบริการสารสนเทศ  เพื่อตอบสนองแผนงานบริการออนไลน
ของศูนย 

3)  จัดการทํางานรวมกับแผนกพัฒนาทรพัยากร  เพื่อตอบสนองแผนการแนะนําสั่งซื้อ
ทรัพยากรสารนิเทศผานระบบออนไลน 
 4) จัดการทํางานรวมกับแผนกเทคโนโลยทีางการศึกษาเพื่อตอบสนองแผนการสรางศูนย
รวมทางการศกึษาบนเว็บ 
              5) จัดการทํางานรวมกับแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ  ผูออกแบบและจัดทําเว็บตอบสนอง
การใหบริการใหบริการออนไลนของแตละแผนก 
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1)ทีมพัฒนาเวบ็ไซต 
ตาราง 5.14   แผนการจัดบุคลากร   

P = แผน D = แผนปฏบิัต ิ C= การตรวจสอบ A = การปรับปรุง 
- เปนตวัแทนของแผนกตางๆ ในศูนยฯประกอบดวย 

 (1) แผนกบรกิารสารนิเทศ  จํานวน 1 คน 
 (2) แผนกพัฒนาทรัพยากร จํานวน 1 คน 
 (3) แผนกเทคโนโลยีทางการศึกษา 1 คน 
 (4) แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ 3 คน แบงเปน 
           -  กราฟฟค ดีไซนรับผิดชอบดานการ 

ออกแบบจัดทาํขอมูลใหนาสนใจ 
           - โปรแกรมเมอร รับผิดชอบดานการ 

ผลิตโปรแกรมสนับสนุนการบริการ 
                   -  ผูประสานงานเว็บ  ทําหนาทีป่ระสานงานในการ
จัดทาํเว็บและตรวจสอบเนื้อหากอนนําเสนอบนเว็บไซต 
 

เห็นดวยรอยละ 100 - 1. จัดตั้งทีมพฒันาเว็บไซต 

-มีการประชุมแผนการพัฒนาเว็บไซตอยางตอเนื่อง  เดือนละ 1 
ครั้ง 
 

เห็นดวยรอยละ 100 - 
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ตาราง 5.14  แผนการจัดบุคลากร (ตอ)  
P = แผน D = แผนปฏบิัต ิ C= การตรวจสอบ A = การปรับปรุง 

-  แบงหนาที่ความรับผิดชอบ  โดยใหตัวแทนแตละแผนก นําเอา
เรื่องที่ตองรับผิดชอบกลับไปปรึกษากันภายในแผนก  และจัดทํา
ขอมูลสงผูประสานงาน 

เห็นดวยรอยละ 100 - 

- สํารวจ และ วิเคราะหความพึงพอใจในการใชเว็บไซตของศูนยฯ เห็นดวยรอยละ 100 - 

1. จัดตั้งทีมพฒันาเว็บไซต 
(ตอ) 

- นําเสนอแผนงานตอผูบริหารศูนยฯ เห็นดวยรอยละ 100 - 
2 )จัดการทํางานรวมกับ
แผนกบริการสารสนเทศ 

รับผิดชอบในการบริการดังตอไปนี ้
- ขาวประชาสมัพันธของหองสมุด 
-  บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
-  บริการคนรายชื่อสิ่งพิมพของหองสมุด 
-   บริการคูมือแนะนําการอางอิงและการเขยีนรายงาน 
-   การคัดเลือกเว็บไซตที่มีประโยชนเพื่อจัดทํา web directory 
-   สาระความรู :  บทความ 
-   บริการแนะนําหนังสือใหม 

เห็นดวยรอยละ 100 - 

3 )จัดการทํางานรวมกับ
แผนกพัฒนาทรัพยากร 

รับผิดชอบในบริการสั่งซื้อสารนิเทศผานระบบออนไลน เห็นดวยรอยละ 100 - 
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ตาราง 5.14  แผนการจัดบุคลากร (ตอ) 
P = แผน D = แผนปฏบิัต ิ C= การตรวจสอบ A = การปรับปรุง 

4) จัดการทํางานรวมกับ
แผนกเทคโนโลยีทาง
การศึกษา 

รับผิดชอบในบริการดังตอไปนี้ 
- การจัดตั้งศนูยรวมทางการศึกษา 
- รวบรวมเกมที่ผลิตโดยศูนยผลิตสื่อการเรียนการสอน 

เห็นดวยรอย 66 
ไมเห็นดวย รอยละ 34 
เพราะ ขอบเขตของงานที่
รับผิดชอบกวางเกินไป 

- 

5) จัดการทํางานรวมกับ
แผนกเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

รับผิดชอบในเรื่องดังตอไปนี ้
- ประสานงานรับขอมูลจากแผนกตางๆที่ไดรับผิดชอบ 
มานําเสนอบนเว็บไซต 
- สรางโปรแกรมสนับสนุนการใหบริการออนไลนของทุกแผนก  
โดยใชวิธีการทํางานรวมกนั  ตัวแทนแตละแผนกจะเปนผูบอกความ
ตองการของโปรแกรมใหกบัแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- ประสานงานกับหนวยงานภายนอกและภายในองคกร เพื่อ
ประชาสัมพันธเว็บไซต 
- สนับสนุนการใชงานฐานขอมูลออนไลนและจัดทําคูมือการใชงาน 
-  สรางกระดานสนทนาออนไลนของหองสมุด (เว็บบอรด) 
-  เก็บสถิติผูใชบริการ 
 

เห็นดวยรอยละ 100 - 
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5.4 แผนการประชาสัมพันธเว็บไซต 
                 เพื่อสงเสริมใหเปนเว็บไซตแรกที่เปนจุดเริ่มตนของการสืบคนของนักศึกษา แผนการ
ประชาสัมพันธมีดังตอไปนี ้
      1)   การประชาสัมพันธการใชงานของเว็บไซตภายในศนูยทรัพยากรการเรียนรูสิ
รินธร   เปนการเผยแพรวิธีการใชงานและประโยชนที่ไดรับจากเว็บไซตใหกับบุคลากรภายในศนูย 
ฯ  เมื่อบุคลากรใชงาน และเห็นประโยชนของเว็บไซตศนูยฯ  และมีความพึงพอใจ  บคุลากรจะ
ประชาสัมพันธโดยการบอกกลาวใหกับผูใชหรือคนรูจักโดยอัตโนมัติ  
      2)   การประชาสัมพันธภายในมหาวิทยาลัย  เปนการเผยแพรวิธีการใชงานและ
ประโยชนที่ไดรับจากเว็บไซต ใหแกอาจารยประจําและ เจาหนาที่    โดยเฉพาะอาจารยหากเขาใช
งานและเห็นประโยชนจากเวบ็ไซต จะมีการแนะนําใหนกัศึกษาไดเขาไปใชงานเพิ่มมากขึ้น 
        3)  การประชาสัมพันธภายนอกมหาวิทยาลัย เปนการฝากประชาสัมพันธบน
เว็บไซตอ่ืนทีน่ักศึกษาสนใจเขาใชงาน  เมื่อตองการคนขอมูลสามารถเขาเว็บไซตของศูนยฯ ได
ทันที 
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ตาราง 5.15  แผนการประชาสัมพันธเว็บไซต 
P = แผน D = แผนปฏบิัต ิ C= การตรวจสอบ A = การปรับปรุง 

1. การประชาสัมพันธ
ภายในศูนยฯ 

-  แจงบุคลากรภายในศูนยฯทราบถึงวิธีการใชงานของเวบ็ไซต 
ประโยชนที่จะไดรับ 
- แนะนําใหกําหนดหนาแรกของบราวเซอร (browser) ในเครื่อง
คอมพิวเตอรของบุคลากรแตละคนเปนเว็บไซตของศูนยฯ 

เห็นดวยรอยละ 100 
ขอเสนอแนะ 
1.  ควรจะมกีารจัดอบรม
วิธีการใชเว็บไซต และ 
โปรแกรมตางๆ บน
เว็บไซต  และมีการแจง
การปรับปรุงเว็บไซตเปน
ระยะ ใหแกบคุลากร
ทราบ 
2.  ควรทําปาย
ประชาสัมพันธเว็บไซต 
ติดประชาสัมพันธภายใน
อาคารของศูนยดวย
  

มีการปรับปรุงแผนเพิ่มเติม
ดังตอไปนี ้
-   จัดอบรมวิธีการใชเว็บไซต 
และ โปรแกรมตางๆ บนเวบ็    
-   แจงการปรับปรุงเว็บไซตใน
ลักษณะจดหมายเวยีนเปน
ระยะใหแกบุคลากรทุกคน
รับทราบ  
- ทําปายประชาสัมพันธ
เว็บไซต ติดประชาสัมพันธ
ภายในอาคารของศูนย 
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ตาราง 5.15  แผนการประชาสัมพันธเว็บไซต (ตอ) 
P = แผน D = แผนปฏบิัต ิ C= การตรวจสอบ A = การปรับปรุง 

 - ติดปายประกาศประชาสัมพันธเว็บไซต และ เรื่องเดนๆใน
เว็บไซตชวนใหผูอานอยากเขาไปติดตาม 

เห็นดวยรอยละ 100 - 2. การประชาสัมพันธ
ภายในมหาวิทยาลัย 

-  สรางตราสัญลักษณเว็บเปนลักษณะ ไอคอนลิงค ของศูนยฯ และ
ขอความรวมมอืฝากไวในเวบ็ไซตของทุกหนวยงานใน
มหาวิทยาลัยทีม่ีการจัดทําเวบ็ 

เห็นดวยรอยละ 100 - 

 3.  การประชาสัมพันธ
ภายนอกมหาวทิยาลัย 

- รวมมือกับเวบ็ไซตสาระบันเทิง ฝาก ไอคอนลิงคของศูนยไวที่
เว็บไซตเหลานั้น ในลักษณะการแลกลิงค เชน กระปกุดอทคอม 
(kapook.com),สนุกดอทคอม (sanook.com)  

เห็นดวยรอยละ 100 - 

 
 
5.5 แผนการประเมินความพงึพอใจของผูใช  
 เพื่อสํารวจการเขาใชงานของผูใชภายหลังเปดใหบริการตามแผน ดังตอไปนี้   
                  1)ใชโปรแกรมเกบ็สถิติการเขาใชงานเว็บไซต 
      2) สรางแบบสอบถามสํารวจความพึงพอใจในการใชเว็บของผูใช   

   ผลจากการการเก็บขอมูลการเก็บสถิติ และ การวเิคราะหความพึงพอใจจากแบบสอบถามจะนํามาพัฒนาปรับปรุงการใหบริการเว็บของศูนยตอไป 
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ตาราง 5.16  แผนการประเมนิความพึงพอใจของผูใช 
P = แผน D = แผนปฏบิัต ิ C= การตรวจสอบ A = การปรับปรุง 

1. ใชโปรแกรมเก็บสถิติ
การเขาใชงานเว็บไซต 

มีแผนการปฏิบัติดังตอไปนี ้
 1)  คัดเลือกโปรแกรมการเก็บสถิติการเขาใชงานบนเวบ็ไซตที่สามารถ
เก็บขอมูลการใชงานของผูใช  ตามแผนงานบริการของศูนยฯ ผานระบบ
ออนไลน  และ แผนพัฒนางานทรัพยากรสารนิเทศบนเวบ็ไซต จาก
หนวยงานภายนอก 
2) สรุปสถิติทุกเดือน  และเปรียบเทียบการใชงานในเวบ็ไซตแตละเดอืน 
3) ผลการสรุปสถิติ จะนําเสนอในที่ประชุมทีมพัฒนาเวบ็ไซต  เดือนละ 
1 ครั้ง และนําผลมาประยุกต เปนแบบสอบถามสํารวจความพึงพอใจของ
นักศึกษาตอเวบ็ของศูนยฯ 

เห็นดวยรอยละ 100 - 

2. แบบสอบถามสํารวจ
ความพึงพอใจของ
นักศึกษาตอเวบ็ไซตของ
ศูนยฯที่มกีารเปด
ใหบริการ 

-  สรางแบบสอบถามสํารวจความพึงพอใจของนักศึกษาในเรื่อง
ดังตอไปนี ้
        - งานบรกิารของศูนยฯ ผานระบบออนไลน 
        -  รูปแบบของเว็บไซต 
มีการแจกแบบสอบถาม 6 เดือน ตอหนึ่งครั้ง 
- นําผลการสํารวจมาวเิคราะห  และสรุป หาแนวทางพัฒนาเว็บไซตที่
สรางความพึงพอใจในงานบริการบนเว็บของศูนยฯ ตอไป 

เห็นดวยรอยละ 100 - 
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