
 
บทท่ี 4 

การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมของนักศึกษา 
 
 ผูศึกษาไดทําการเก็บขอมูลพฤติกรรมการสืบคนสารนิเทศของนักศึกษา มหาวิทยาลัย
พายัพ จากการเก็บขอมูลบนเซิรฟเวอร ( server log data ) และจากแบบสอบถามพฤติกรรมการ
สืบคนสารนิเทศบนเว็บไซต และไดมีการศึกษาความตองการบริการการสืบคนสารนิเทศบน
เว็บไซตของนกัศึกษาจากแบบสอบถาม     ผลจากการวิเคราะหขอมูลจะแบงออกเปน 3 สวนดังนี ้

4.1  การวิเคราะหพฤติกรรมการใชงานบนอินเทอรเน็ตของนักศึกษา  จากการเก็บขอมูล 

พฤติกรรมผูใชบนเซิรฟเวอร  แบงออกเปน 3 ตอนดังนี ้
  ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับนกัศกึษา 
  ตอนที่ 2  การจัด อันดับโดเมน  ที่นักศกึษานิยมเขาไปใชงาน 

ตอนที่  3   แสดงโดเมนที่นกัศึกษาเขาใชงานเปนอันดับแรก   
   
  4.2  การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามพฤติกรรมการสืบคนสารนิเทศบนเว็บไซตของ
นักศึกษา แบงออกเปน 3 ตอนดังนี ้
  ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับนกัศกึษา 
  ตอนที่ 2  จํานวนการเขาใชงานบริการอินเทอรเน็ต ตอสัปดาห ของนักศึกษา 
  ตอนที่ 3  การใชบริการอินเทอรเน็ตของนกัศึกษา 
 
 4.3  การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามความตองการบริการสืบคนสารนิเทศบน
เว็บไซตของนกัศึกษา แบงออกเปน 2 ตอนดังนี้  
  ตอนที่ 1  การนําเสนอขอมูลบนเว็บไซต 
  ตอนที่ 2  การพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศบนเว็บไซต 
 
4.1   การวิเคราะหพฤติกรรมการใชงานบนอินเทอรเน็ตของนักศึกษา   จากการเก็บขอมูล
พฤติกรรมผูใชบนเซิรฟเวอร (Server) 
 

        ตอนที่ 1 ขอมูลเก่ียวกับนักศึกษา 
                ผูศึกษาไดเก็บขอมูลจาก  ล็อก ไฟล (Log  file) ในการทํางานของระบบรักษาความ
ปลอดภัยคอมพิวเตอร โปรแกรม ISA Server  ของศูนยทรัพยากรการเรียนรูสิรินธร มหาวิทยาลัย
พายัพ จากนกัศึกษาระดับปริญญาตรีที่ลงทะเบียนเรียนกระบวนวิชา  SA100  สารนิเทศและ
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การศึกษาคนควา  ตอนที ่2  และเขามาใชคอมพิวเตอรในศูนยฯ จํานวน 41 คน จากจํานวน
นักศึกษาทั้งหมด 100 คน คิดเปนรอยละ 41  แบงเปนนกัศึกษากลุมสาขาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี จํานวน 21 คน  คิดเปนรอยละ 21 ของจํานวนนักศึกษาทั้งหมด และ นักศึกษากลุม
สาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร จํานวน 20 คนคิดเปนรอยละ 20 ของจํานวนนักศึกษาทั้งหมด   
 
ตาราง4.1   จํานวน เรคคอรด (Record)  ที่ไดทําการบนัทึกขอมูลในล็อก ไฟล    
นักศึกษา จํานวนเรคคอรด  รอยละ 

สาขาวิทยาศาสตรฯ 69,321      71 

สาขาสังคมศาสตรฯ 28,938  29 

รวม 98,259      100 
 
 จากตาราง 4.1 แสดงจํานวน เรคคอรด  ที่ไดมีการบันทกึโดเมนที่นกัศึกษาเขาใชงาน ใน 
ล็อก ไฟล  ทั้งหมด 9 วนั  จํานวน 98,259 เรคคอรด แบงเปนการบันทึกออกเปนสวนตามสาขาที่
เรียนของนักศกึษา  ดังนี ้  สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีนกัศกึษาเขาใชงานทั้งหมด 69,321 
เรคคอรด  คิดเปนรอยละ 71  ของจํานวนเรคคอรด ที่ไดทําการบนัทึกทั้งหมด  และ สาขา 
สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร มีนักศึกษาเขาใชงานทั้งหมด  28,938 เรคคอรด คิดเปนรอยละ 29  
ของจํานวน เรคคอรด  ที่ไดทําการบันทึกทั้งหมด   
 
ตอนที่ 2  การจัด อันดับโดเมน   ท่ีนักศึกษานิยมเขาไปใชงาน 
 
ตาราง 4.2  การจัดอันดับโดเมน   ที่นักศกึษากลุมสาขาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีนยิมเขาไปใช
งาน 

ลําดับ โดเมน  จํานวนเรคคอรด รอยละ โปรแกรม ประเภท 

1. 66.94.232.* 5468 7.8 IE สนทนา MSN 

2.  207.68.* 3766 5.4 IE ดาวโหลดเพลงจากอินเตอรเน็ต 

3. 164.115.2.* 2374 3.4 IE คอมพิวเตอรและบันเทิง (truehit) 

4. 58.64.1.217 2028 2.9 IE เว็บไซตศูนยรวมสาระบันเทงิ 
(www.hunsa.com) 

5  61.47.2.* 1880 2.7 IE เกมสออนไลน 
* หมายเลขที่โดเมน 
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 จากตาราง 4.2  พบวา โดเมน  5 อันดับที่นักศึกษากลุมสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
เขาใชงาน  จากจํานวนเรคคอรดที่ไดทําการบันทึกขอมูลในล็อก ไฟลจาํนวน 69,321 เรคคอรด มี
ดังตอไปนี ้

อันดับที่ 1 เวบ็ไซตที่ใชอยูในกลุมที่เปน โดเมนยอย (sub domain) ของ 66.94.232.*  
เปนการสนทนาผานเว็บของ MSN โดยโปรแกรม IE  คิดเปนรอยละ  8 ของจํานวนเรคคอรด   ที่
นักศึกษากลุมสาขาวิทยาศาสตรเขาใชงานทั้งหมด 

อันดับที่ 2  เว็บไซตที่ใชอยูในกลุมที่เปน โดเมนยอย ของ 207.68.* เปนบริการฟงเพลง
ผานเว็บ คิดเปนรอยละ 5  ของจํานวนเรคคอรด  ที่นักศกึษากลุมสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
เขาใชงานทั้งหมด 

อันดับที่ 3  โดเมนของ 164.115.2   เปนเว็บไซตมีเนื้อหาแสดงการจดัอันดับเว็บยอดนิยม 
คิดเปนรอยละ 3.4 ของจํานวนเรคคอรด   ที่นักศึกษากลุมสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเขาใช
งานทั้งหมด 

อันดับที่ 4.  โดเมนของ 58.64.1.217 เปนเว็บไซตที่มีเนือ้หา รวมสาระทั่วไปและเนนความ
บันเทิง  คิดเปนรอยละ 2.9  ของจํานวนเรคคอรด   ที่นักศึกษากลุมสาขาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีเขาใชงานทั้งหมด 

อันดับที่ 5  เวบ็ไซตที่ใชอยูในกลุมที่เปน โดเมนยอย ของ 61.47.2.* เปนการเลนเกมสผาน
เว็บ คิดเปนรอยละ 2.7 ของจํานวนเรคคอรด ที่นักศึกษากลุมสาขาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีเขา
ใชงานทั้งหมด 
 
ตาราง 4.3  การจัด อันดับโดเมน ที่นักศกึษากลุมสาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตรนิยมเขาไปใช
งาน 
ลําดับ โดเมน  จํานวน รอยละ โปรแกรม ประเภท 
1. 203.146.* 3420 11.8 IE ดาวโหลดเพลงจากอินเทอรเน็ต 

2.  164.115.2.* 1418 2.9 IE คอมพิวเตอรและบันเทิง              
( truehit.net ) 

3. 172.17.36.* 863 4.9 IE เกมสออนไลน 
4. 10.10.10.12 470 1.6 IE เว็บไซดมหาวทิยาลัยพายัพ 

5. 202.166.85.30 432 1.4 IE ดาวโหลดเพลงจากอินเทอรเน็ต 

* หมายเลขที่ตอทายโดเมน 
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 จากตาราง 4.3 พบวา โดเมน  5 อันดับทีน่กัศึกษากลุมสาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร    
เขาใชงานจากจํานวนเรคคอรด ที่ไดทําการบันทึกขอมูลใน ล็อก ไฟล จํานวน 28,938 เรคคอรด มี
ดังตอไปนี ้

อันดับที่ 1 เวบ็ไซตที่ใชอยูในกลุมที่เปนโดเมนยอย ของ 203.146.*    เปนบริการฟงเพลง
ผานเว็บไซต  โดยโปรแกรม IE คิดเปนรอยละ 8 ของจํานวนเรคคอรด ที่นักศึกษากลุมสาขา
สังคมศาสตรและมนุษยศาสตรเขาใชงานทัง้หมด 

อันดับที่ 2  เว็บไซตที่ใชอยูในกลุมที่เปน โดเมนยอย ของ 164.115.2.*   มีเนื้อหาแสดงการ
จัดอันดับเว็บไซตยอดนิยม โดยโปรแกรม IE   คิดเปนรอยละ  4.9  ของจํานวนเรคคอรด ที่
นักศึกษากลุมสาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตรเขาใชงานทั้งหมด 

อันดับที่ 3 เว็บไซตที่ใชอยูในกลุมที่เปน โดเมนยอย ของ 172.17.36.* เปนการเลนเกมส
ผานเว็บ โดยโปรแกรม IE คิดเปนรอยละ  3.4 ของจํานวนเรคคอรด ที่นักศึกษากลุมสาขา
สังคมศาสตรและมนุษยศาสตรเขาใชงานทัง้หมด 

อันดับที่ 4.  10.10.10.12   เปนเว็บไซตของมหาวิทยาลัยพายพั โดยโปรแกรม คิดเปนรอย
ละ 1.6  ของจํานวนเรคคอรด ที่นักศึกษากลุมสาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตรเขาใชงาน
ทั้งหมด 

อันดับที่ 5  202.166.85.30 เปนการฟงเพลงผานเว็บไซต  โดยโปรแกรม IE  คิดเปนรอย
ละ 2.7 ของจํานวนเรคคอรด ที่นักศึกษาสาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตรเขาใชงานทั้งหมด 
 
ตอนที่  3   แสดง โดเมนทีน่กัศึกษาเขาใชงานเปนอันดับแรก ท้ังหมด 134 เรคคอรด   
 
ตาราง 4.4  การจัดอันดับโดเมน  ที่นักศกึษากลุมสาขาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีเขาใชงานเปน
จุดแรก  

ลําดับ โดเมน จํานวน
เรคคอรด 

รอยละ โปรแกรม ประเภท 

65.54.179.228 37 26.7 msmsgs.exe สนทนาออนไลน MSN 1. 
207.46.* 37 26.7 

 

IE ฟงเพลงผานเวบ็ไซต 
2. 172.17.252.24 12 8.9 Svchost.exe เกมสบนเว็บไซต 
3.  203.144.179 6 4.4 Ygb.exe เกมสบนเว็บไซต 
* หมายเลขที่ตอทายโดเมน 
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จากตารางที่ 4.4 พบวา 3 อันดับแรกของโดเมน ที่นักศึกษากลุมสาขาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีใชเปนจุดเริ่มตนในการใชงานอนิเทอรเน็ต  มีดังนี้  
 อันดับที่ 1   65.54.179.228  เปนการสนทนาบนเว็บไซต ดวยโปรแกรม MSN โดยใช
โปรแกรม msmsgs.exe คิดเปนรอยละ 27.6 ของนักศึกษากลุมสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 
ซ่ึงเทากับ เวบ็ที่ใชอยูในกลุมที่เปน โดเมนยอย ของ 207.46.* เปนการฟงเพลงผานเว็บ โดยใช
โปรแกรม IE 

 อันดับที่ 2  172.17.252.24  เปนเกมสออนไลน ผานการใชงานโปรแกรม svchost.exe คิด
เปนรอยละ 8.9  ของนักศึกษากลุมสาขาวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี

 อันดับ 3 203.144.179 เปนเกมสออนไลน ผานการใชงานโปรแกรม ygb.exe เปนรอยละ 
4.4  ของนักศกึษากลุมสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
 

ตาราง 4.5   การจัดอันดับโดเมน  ที่นักศกึษากลุมสาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร เขาใชงาน
เปนจุดแรก  

ลําดับ โดเมน จํานวน รอยละ โปรแกรม ประเภท 

1. 207.46.* 43 32.08 IE ฟงเพลงออนไลน 
2. 65.54.279.228 26 19.40 msmsgs.exe สนทนาออนไลน MSN 

3.  172.17.252 9  6.71 Svchost.exe เกมสออนไลน 
 

จากตารางที่ 4.5  พบวา 3 อันดับแรกของโดเมน  ที่นักศึกษากลุมสาขาสังคมศาสตรและ
มนุษยศาสตรใชเปนจุดเริ่มตนในการใชงานอินเทอรเน็ต จากจํานวนเรคคอรด ที่ไดทําการบันทกึ
ขอมูลในล็อก ไฟล   จํานวน 134 เรคคอรด  มีดังนี้  
 อันดับที่ 1 เวบ็ที่ใชอยูในกลุมที่เปน โดเมนยอย 207.46.* เปนการฟงเพลงผานเว็บ โดยใช
โปรแกรม IE   คิดเปนรอยละ 32.08 ของนกัศึกษากลุมสาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 

อันดับที่ 2  65.54.179.228  เปนการสนทนาบนเว็บไซต ดวยโปรแกรม MSN โดยใช
โปรแกรม msmsgs.exe คิดเปนรอยละ 19.40 ของนักศึกษากลุมสาขาสังคมศาสตรและ
มนุษยศาสตร 

อันดับที่ 3  172.17.252.24  เปนเกมสออนไลน ผานการใชงานโปรแกรม svchost.exe คิด
เปนรอยละ 9  ของนักศึกษากลุมสาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร  
  
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

21

 
4.2  การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามพฤติกรรมการสืบคนสารนิเทศบนเว็บไซตของนักศึกษา 
  
 ผูศึกษาไดรับแบบสอบถามทั้งสิ้น 41 ชุด  จากนักศกึษาระดับปริญญาตรี ที่เขาเรียนกระบวน
วิชา SA 100 สารนิเทศและการศึกษาคนควา  จากแบบสอบถามจํานวน 50 ชุด คิดเปนรอยละ 82  

        ตอนที่ 1   ขอมูลสวนบคุคล 

แบงกลุมนักศกึษาที่ไดทําการตอบแบบสอบถามออกเปน 2  กลุมไดแก 1. กลุมนักศึกษาที่ 
เรียนสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ( 18 คน )  รอยละ 44    2. กลุมนักศกึษาที่เรียนสาขา
สังคมศาสตร และมนุษยศาสตร ( 23 คน ) คิดเปนรอยละ 56 
 
        ตอนที่ 2  จํานวนการเขาใชงานบริการอินเทอรเน็ต ตอสัปดาห ของนักศึกษา 
                1.   นักศึกษากลุมสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีและเทคโนโลยี มีอัตราเฉลี่ยในการ
ใชงานอินเทอรเน็ตสัปดาหละ 4.61 คร้ัง ตอสัปดาห 
    2.    นักศึกษากลุมสาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร   มีอัตราเฉลี่ยในการใชงาน 
อินเทอรเน็ตสปัดาหละ 4.56 คร้ัง ตอสัปดาห 
        ตอนที่ 3  การใชบริการอินเตอรเน็ตของนักศึกษา 
  
ตาราง 4.6  การเลือกใชโปรแกรม  เพื่อเขาใชงานอินเทอรเน็ตของนักศกึษา 

นศ. สาขา วิทยฯ นศ.สาขาสังคมฯ  
โปรแกรม จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. IE  (Internet explorer)    18 100 23 100 
2. Nescape  Navigator   0 0 1 4.55 
3. Opera 0 0 0 0 

4. อ่ืนๆ 0 0 1 4.55 

* ตอบไดมากกวา  1 ขอ  
จากตารางที ่ 4.6  การเลือกใชเว็บบราวเซอร  เพื่อเขางานอินเตอรเน็ตของนักศึกษาสาขา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมีการเขาใชงาน โปรแกรม IE  มากที่สุด รอยละ 100   
        สวนนักศกึษาสาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร  โปรแกรม IE  รอยละ 100 รองลงมาคือ
โปรแกรม Nescape Navigator และโปรแกรมอื่นๆ  รอยละ  4.55 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.7  แสดงการเรียงลําดับแหลงขอมูลที่นักศึกษาไดนําขอมูลมาใชประโยชนในการศกึษา
คนควา   
        ตาราง 4.7 (ก) การเรยีงลําดับแหลงขอมูลที่นักศึกษากลุมสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ได
นําขอมูลมาใชประโยชนในการศึกษาคนควา 

แหลงขอมูล 
1.  ผานระบบอินเทอรเน็ต 

2.  คนจากตํารา 
3.  สอบถามจากผูรูในเรื่องนั้นๆ 

4.  วิธีการอื่นๆ 

        ตาราง 4.7(ข)  การเรียงลําดับแหลงขอมูลที่นักศึกษากลุมสาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร  
ไดนําขอมูลมาใชประโยชนในการศึกษาคนควา 
 

แหลงขอมูล 
1.  ผานระบบอินเทอรเน็ต 

2.  คนจากตํารา 
3.  สอบถามจากผูรูในเรื่องนั้นๆ 

4.  วิธีการอื่นๆ 
 
        จากตารางที่ 4.7(ก) และ 4.7(ข)  พบวา  นักศึกษากลุมสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี และ  
นักศึกษากลุมสาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร ไดเรียงลําดับแหลงขอมูลที่นักศึกษานําขอมลู
มาใชประโยชนในการศกึษาคนควาตรงกัน ไดแก  ลําดับที่  1. ผานระบบอินเตอรเน็ต   
ลําดับที่ 2.  คนจากตํารา   ลําดับที่ 3.  สอบถามจากผูรูในเรื่องนั้นๆ   ลําดับที่ 4  วิธีการอื่นๆ 
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ตาราง 4.8 แสดงวิธีการเริ่มตนในการสืบคนหาขอมูล จากหนังสือและวารสารภายในหองสมุด 

นศ. สาขา วิทยฯ นศ.สาขาสังคมฯ  
วิธีเร่ิมตนในการสืบคน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. จากฐานขอมูลหนังสือ วารสาร ที่ปรากฏบน
เว็บของสํานักหอสมุด แลวเขาทําการสืบคน
รายละเอียดทางบรรณานุกรม   เมื่อพิจารณาแลว
จึงเดินไปหาสิง่พิมพ  บนชั้นหนงัสือ หรือ 
วารสาร 

17 94.44 22 95.65 

2. เดินไปหยบิหนังสือบนชั้นและทําการพิจารณา 
เองวาขอมูลในใชไดหรือไม 

3 16.67 1 4.35 

* ตอบไดมากกวา  1 ขอ  
        จากตาราง 4.8 พบวานักศกึษากลุมสาขานักศึกษาสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีวธีิ
เร่ิมตนในการสืบคนจากฐานขอมูลหนังสือ วารสาร ทีป่รากฏบนเว็บไซตของ สํานักหอสมุด แลว
เขาทําการสืบคนรายละเอียดทางบรรณานุกรม   เมื่อพิจารณาแลวจึงเดินไปหาสิง่พิมพ  บนชั้น
หนังสือ หรือ วารสาร  รอยละ 94.44 รองลงมาคือ   เดินไปหยิบหนังสอืบนชั้นและทาํการพิจารณา 
เองวาขอมูลในใชไดหรือไม  รอยละ 16.67 

          สวนนักศึกษากลุมสาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร   มีวิธีเร่ิมตนในการสืบคนจาก
ฐานขอมูลหนงัสือ วารสาร ที่ปรากฏบนเว็บของ สํานักหอสมุด แลวเขาทําการสืบคนรายละเอยีด
ทางบรรณานกุรม   เมื่อพิจารณาแลวจึงเดนิไปหาสิ่งพิมพ  บนชั้นหนงัสือ หรือ วารสาร  รอยละ 
95.65  รองลงมาคือ   เดินไปหยิบหนังสือบนชั้นและทําการพิจารณา เองวาขอมูลในใชไดหรือไม  
รอยละ 4.35 
ตาราง  4. 9  แสดงจุดประสงคในการใชงานอินเทอรเน็ตของนักศึกษา 

นศ. สาขา วิทยฯ นศ.สาขาสังคมฯ  
จุดประสงค จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. สืบคนขอมูลที่ตองการเพียงอยางเดียว 4 17 9 39.13 

2. สืบคนขอมูลและฟงเพลงบนอินเตอรเนต็ 11 47.83 11 47.83 

3. สืบคนขอมูลและเปดเว็บไซตเพื่อความบันเทิง 12 52.17 7 30.43 

4. สวนใหญจะเนนความบันเทิง เพื่อการผอนคลาย 7 30.43 2 8.70 

 5. จะทําการสืบคนเฉพาะเวลาที่ อาจารยส่ังงานเทานั้น 3 13.04 1 4.35 

*ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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        จากตาราง4.9 นักศึกษากลุมสาขาวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี มีจุดประสงคในการใชงาน
อินเทอรเน็ต สําหรับสืบคนขอมูลและเปดเว็บไซตเพื่อความบันเทิงสูงสุด รอยละ 52.17  รองลงมา
คือ สืบคนขอมูลและฟงเพลง รอยละ 47.83 และ สวนใหญจะเนนความบันเทิงเพือ่การผอนคลาย 
รอยละ 30.43  ตามลําดับ 

        สวนนักศกึษากลุมสาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร   มีจุดประสงคในการใชงาน
อินเทอรเน็ต สําหรับสืบคนขอมูลและฟงเพลง สูงสุดรอยละ 47.83 รองลงมาคือ สืบคนขอมูลที่
ตองการเพียงอยางเดยีวรอยละ 39.13 และสืบคนขอมูลและเปดเว็บไซตเพื่อความบนัเทิง คิดเปน
รอยละ 30.43 ตามลําดับ 
 
ตาราง 4.10   ประเภทเว็บไซตที่ใชเร่ิมตนในการสืบคนขอมูลบนเว็บไซต 

นศ. สาขา วิทยฯ นศ.สาขาสังคมฯ  
ประเภทเว็บไซต จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  จาก เว็บ เสริ์จเอ็นจิน  (Search engine) เชน 
Sanook , Google ,  Hunsa , Yahoo และอ่ืนๆ 

17 94.44 22 95.65 

2. เขาไปตามชื่อของเว็บไซตที่ตองการโดยตรง 3 16.67 1 4.35 

3. จากเว็บไซตฐานขอมูลออนไลน ของหองสมุด 
เชน ABI Inform , IFD , HW Wilson , 
OPAC 

2 11.11 1 4.35 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

        จากตาราง 4.10  เว็บไซตที่นักศึกษาใชเร่ิมตนในการสืบคนขอมูลบนเว็บไซตพบวา  นักศกึษา
กลุมสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีและเทคโนโลย ี  เลือกสืบคน จากเว็บเสริ์จเอ็นจิน  สูงสุด 
รอยละ 94.44  รองลงมาคือ การสืบคน เขาไปตามชื่อของเว็บไซดที่ตองการโดยตรง  รอยละ 16.67  
และจากเว็บฐานขอมูลออนไลนของหองสมุด รอยละ 11.11  ตามลําดับ 
        เชนเดยีวกับนักศกึษากลุมสาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร        เลือกสืบคนจากเว็บ 

เสริ์จเอ็นจิน สูงสุด รอยละ 95.65   ลองลงมาคือ การสืบคน เขาไปตามชื่อของเว็บไซตที่ตองการ
โดยตรง  และจากเว็บฐานขอมูลออนไลนของหองสมุด รอยละ 4.35  เทากัน   
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ตาราง   4.11  แสดงวิธีการเขาถึงแหลงขอมูลบนเว็บไซตที่นักศึกษานาํขอมูลมาใชประโยชน 
นศ. สาขา วิทยฯ นศ.สาขาสังคมฯ  

วิธีการเขาถึงแหลงขอมูล จํานวน รอยละ จํานวน รอย
ละ 

1. การคลิกไปตามลิงค จากจุดเริ่มตนในการ
คนหา ตอไปยังเว็บไซตที่ใหขอมูลเรื่อยๆ  
จนกวาจะไดขอมูลที่ตองการ   

13 72.22 18 78.26 

2. ใช  e- learning ของมหาวิทยาลัย 4 22.22 4 17.39 

3. เว็บไซดที่เขาเปนประจํา ( เว็บที่ใหความรู
เฉพาะดาน หรือ สาขาวิชา) 

7 38.89 5 21.74 

*  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
        จากตารางที่ 4.11  นักศึกษากลุมสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   มีวิธีการเขาถึง
แหลงขอมูลโดย การคลิกไปตามลิงค จากจดุเริ่มตนในการคนหาตอไปยังเวบ็ไซตที่ใหขอมูล
เร่ือยๆ  จนกวาจะไดขอมูลทีต่องการ   สูงสุดรอยละ 72.22   รองลงมาคือ  เว็บไซตทีเ่ขาเปนประจํา 
( เว็บไซตทีใ่หความรูเฉพาะดาน หรือ สาขาวิชา) รอยละ 38.89  และ ใช  e-Learning ของ
มหาวิทยาลัย รอยละ 22.22 ตามลําดับ 

        สวนนักศกึษากลุมสาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร   มีวิธีการเขาถึงแหลงขอมูลโดย การ
คลิกไปตาม ลิงค จากจุดเริ่มตนในการคนหา ตอไปยงัเว็บไซตที่ใหขอมูลเรื่อยๆ  จนกวาจะได
ขอมูลที่ตองการ   สูงสุด รอยละ 78.26   รองลงมาคือ  เว็บไซตเขาเปนประจํา ( เว็บไซตที่ให
ความรูเฉพาะดาน หรือ สาขาวิชา) รอยละ 21.74  และ ใช  e-Learning ของมหาวทิยาลัย รอยละ 
17.39 ตามลําดับ 
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ตาราง  4.12  วธีิการเขาไปหาขอมูลในเว็บไซตที่คาดวาจะมีขอมูลที่เปนประโยชน ในการใชงาน 

นศ. สาขา วิทยฯ นศ.สาขาสังคมฯ  
วิธีเขาไปหาขอมูลในเว็บไซต จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ดูจากหัวขอที่คาดวาเกีย่วของในเว็บไซตแลว
คลิกลิงคไปดูขอมูลตามหัวขอที่ตองการ 

14 77 18 78.26 

2. คลิกลิงคเปดทุกหวัขอทีม่ีในเว็บไซต แลวทํา
การพิจารณาทหีลัง 

3 16.67 4 17.39 

3. มีบุคคลแนะนําใหใช หรือ ไดชื่อเวบ็ไซตมา
จากแหลงขอมูลภายนอก 

3 16.67 1 4.35 

* เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

        จากตาราง  4.12    วิธีการเขาไปคนหาขอมูลในเวบ็ไซต ที่คาดวาจะมีประโยชนและนําขอมูล
มาใชของนักศกึษากลุมสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   มากที่สุดคือดูจากหัวขอที่คาดวา
เกี่ยวของในเวบ็ไซตแลวคลิกลิงคไปดูขอมูลตามหัวขอที่ตองการ  รอยละ 77  รองลงมาคือ  คลิก
ลิงคเปดทุกหวัขอที่มีในเว็บ แลวทําการพจิารณาทีหลัง และ  มีบุคคลแนะนําใหใช หรือ ไดช่ือ
เว็บไซตมาจากแหลงขอมูลภายนอก รอยละ 16.67 เทากัน 

        สวน นักศึกษากลุมสาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร            มีวิธีการเขาไปคนหาขอมูลใน   
เว็บไซต ที่คาดวาจะมีประโยชนและนําขอมูลมาใช มากที่สุดคือ ดูจากหัวขอที่คาดวาเกีย่วของใน
เว็บไซตแลวคลิกลิงคไปดูขอมูลตามหัวขอที่ตองการ รอยละ 78.26  รองลงมา เปนการคลิกลิงค
เปดทุกหวัขอที่มีในเว็บไซต แลวทําการพจิารณาทีหลัง รอยละ 17.39  และ  มีบุคคลแนะนําใหใช 
หรือ ไดช่ือเวบ็ไซตมาจากแหลงขอมูลภายนอก รอยละ 4.35 ตามลําดับ 
 
ตาราง  4.13  การเลือกประเภทเว็บไซตที่ใหขอมูล และ นักศึกษาไดมกีารนํามาใชประโยชน  

นศ. สาขา วิทยฯ นศ.สาขาสังคมฯ                     
ประเภทเว็บไซด จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. เว็บที่จดัทําโดยองคกรหรือหนวยงานที่เชื่อถือได 13 72.22 15 65.22 
2. เว็บที่มีบทความเผยแพรโดยผูเชี่ยวชาญดานนั้น
โดยเฉพาะ 

7 38.89 7 30.43 

3. จากเวบ็บอรดที่มีการวิพากษวิจารณและให
ขอมูลตามความคิดของผูตอบกระทูโดยอิสระ 

4 22.22 3 13.04 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ  
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        จากตาราง  4.13  การเลือกประเภทเว็บไซตที่ใหขอมูล และ นักศึกษาไดมีการนํามาใช
ประโยชน   นักศึกษากลุมสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  เลือกเวบ็ไซตที่จัดทําโดยองคกรหรือ
หนวยงานทีเ่ชือ่ถือได มากที่สุด รอยละ 72.22 รองลงมาคือ  เว็บไซตที่มีบทความเผยแพรโดย
ผูเชี่ยวชาญดานนั้นโดยเฉพาะ รอยละ 38.89 และ จากเว็บบอรดที่มีการวพิากษวิจารณและใหขอมูล
ตามความคิดของผูตอบกระทูโดยอิสระ รอยละ 22.22 

        นักศึกษากลุมสาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร คือเวบ็ไซตที่จัดทําโดยองคกรหรือ
หนวยงานทีเ่ชือ่ถือได มากที่สุด รอยละ 65.22  รองลงมาคือ  เว็บที่มีบทความเผยแพรโดย
ผูเชี่ยวชาญดานนั้นโดยเฉพาะ รอยละ 30.43และ จากเว็บบอรดที่มีการวพิากษวิจารณและใหขอมูล
ตามความคิดของผูตอบกระทูโดยอิสระ รอยละ 13.04 ตามลําดับ 

 

ตาราง  4.14   วิธีพิจารณาเนือ้หาของเว็บไซตที่ไดทําการสืบคนวามีประโยชนและนาเชื่อ 
นศ. สาขา วิทยฯ นศ.สาขาสังคมฯ    

วิธีพิจารณา จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.มีแหลงอางอิงที่ชัดเจน และเชื่อถือไดจาํนวนมาก 18 100 21 91.30 

2. มีแหลงอางอิงที่ชัดเจน และเชื่อถือไดบางสวน 3 16.67 1 4.35 
3. ไมมีแหลงอางอิงที่ชัดเจน แตอานเนื้อหาแลว
นาสนใจและคดิวาเกี่ยวของ 

2 11.11 2 8.70 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

        จากตารางที่ 4.14 วิธีการพิจารณาเนื้อหาของเว็บไซตที่ไดทําการสืบคน วามีประโยชนและ
นาเชื่อถือได   นักศกึษากลุมสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   จะพิจารณาในเรื่องที่  มีแหลง
อางอิงที่ชัดเจน และเชื่อถือไดจํานวนมาก รอยละ 100  รองลงมาคือ มีแหลงอางอิงที่ชัดเจน และ
เชื่อถือไดบางสวน รอยละ 16.67  และ  เลือกไมมีแหลงอางอิงที่ชัดเจน แตอานเนื้อหาแลวนาสนใจ
และคิดวาเกีย่วของ รอยละ 11.11   
        นักศึกษากลุมสาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร   จะพิจารณาเรือ่งที่ มีแหลงอางอิงที่ชัดเจน 
และเชื่อถือไดจํานวนมาก รอยละ 91.30  รองลงมาคือ ไมมีแหลงอางอิงที่ชัดเจน แตอานเนื้อหา
แลวนาสนใจและคิดวาเกี่ยวของ รอยละ  8.70  และ เลือกเร่ืองที่ มีแหลงอางอิงที่ชัดเจน และเชื่อถือ
ไดบางสวน รอยละ 4.35  
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ตาราง  4.15  ความตองการติดตามขาวสารบนเว็บไซตที่มีการนําเสนอเนื้อหาที่นกัศึกษาสนใจ 
นศ. สาขา วิทยฯ นศ.สาขาสังคมฯ  

ความตองการ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ตองการ เพราะ มีเนื้อหาทีจ่ะตองติดตามเปนประจํา      7 38.89    11 47.83 

2. ไมตองการ   เพราะ คงตองการหาขอมูลจากแหลง
ใหม ไปเรื่อยๆ 

   11 66.67     8 34.78 

3. ติดตามเว็บไซตเดิม พรอมกับคนหาเวบ็ใหมๆ ที่ให
เนื้อหาในเรื่องที่สนใจไปพรอมกัน 

    1 5.56     4 17.39 

* เลือกไดมากกวา 1 ขอ 
         จากตาราง 4.15 พบวา ความตองการติดตามขาวสารบนเว็บไซตที่มีการนําเสนอเนื้อหาท่ี
นักศึกษาสนใจ ของ นักศึกษากลุมสาขาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี นั้น ไมมีความตองการเพราะ
ตองการหาขอมูลจากแหลงใหมไปเรื่อยๆ สูงสุด รอยละ 66.67  รองลงมาคือ มีความตองการ 
เพราะ มีเนื้อหาที่ตองติดตามเปนประจํา รอยละ 38.89 และติดตามเว็บเดิม พรอมกับหาเว็บไซต
ใหมๆ ที่ใหเนือ้หาในเรื่องทีส่นใจไปพรอมๆกัน  
        สวนนักศกึษากลุมสาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร  พบวา ตองการ เพราะมีเนื้อหาที่
จะตองติดตามเปนประจํา  มากที่สุดรอยละ 47.83 รองลงมาคือ ไมมีความตองการเพราะตองการ
หาขอมูลจากแหลงใหมไปเรื่อยๆ  รอยละ  34.78  และ มีการ ติดตามเว็บเดิม พรอมกับคนหา
เว็บไซตใหมๆ ที่ใหเนื้อหาในเรื่องที่สนใจไปพรอมกัน รอยละ 17.39 ตามลําดับ 
 
ตาราง  4.16   การจัดการขอมูล ภายหลังการสืบคน 

นศ. สาขา วิทยฯ นศ.สาขาสังคมฯ การจัดการขอมูล 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  บันทึกใสแผนเพื่อรวบรวมขอมูลไวใชงาน 4 22.22 12 52.17 
2.  ส่ังพิมพทันที 0 0 10 43.48 
3. รวบรวมสรุปขอมูลที่ไดจากอินเทอรเน็ตแลว
นําขอมูลที่ไดมาจัดทําในโปรแกรม MS word 

ขณะที่ทําการสืบคนควบคูกนั 

13 72.22 2 8.70 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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        จากตาราง  4.16  การจดัการขอมูลภายหลังการสืบคน พบวา นกัศกึษากลุมสาขาวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยีและเทคโนโลยี  จะ รวบรวมสรุปขอมูลที่ไดจากอินเทอรเน็ตแลวนาํขอมูลที่ไดมา
จัดทําในโปรแกรม MS word ขณะที่ทาํการสืบคนควบคูกันได รอยละ 72.22  รองลงมาคือ  
บันทึก  ใสแผนเพื่อรวบรวมขอมูลไวใชงาน รอยละ 22.22 

         นักศึกษากลุมสาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร   จะทําการบันทึก  ใสแผนเพื่อรวบรวม
ขอมูลไวใชงาน สูงสุดรอยละ 52.17 รองลงมาคือ ส่ังพิมพทันที รอยละ 43.48  และ รวบรวมสรุป
ขอมูลที่ไดจากอินเทอรเน็ตแลวนําขอมูลที่ไดมาจัดทําในโปรแกรม MS word ขณะที่ทําการ
สืบคนควบคูกนั รอยละ 8.70 ตามลําดับ 
 
4.3  การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามความตองการบริการการสืบคนสารนิเทศบนเว็บไซต 
ของนักศึกษา 
 ผูศึกษาไดรับแบบสอบถามทั้งสิ้น 40 ชุด  จากนักศกึษาระดับปริญญาตรี ที่เขาเรียนกระบวน
วิชา SA 100 สารนิเทศและการศึกษาคนควา  จากแบบสอบถามจํานวน40 ชุด คิดเปนรอยละ 100 
 

ตอนที่ 1 การนําเสนอขอมูลบนเว็บไซต 
    งานบริการของศูนยฯผานระบบออนไลน นักศึกษามีความตองการที่จะรับบริการดังตอไปนี ้
 

ตาราง 4.17   งานบริการของศูนยฯ :   การสมัครเปนสมาชิกหองสมุดออนไลน 
บริการ ตองการ (รอยละ) ไมตองการ (รอยละ) 

1. นักศึกษาตองการรับขาวสารของหองสมุดและ
ทรัพยากรสารนิเทศที่มาใหมทุกประเภท  ทีม่ีเนื้อหา
เกี่ยวของกับสาขาวิชาที่สมาชิกศึกษา หรือ สังกัดอยู
ผานอีเมล 

97 3 

2.  นักศึกษาตองการรับขาวสารของหองสมุดและ
ทรัพยากรสารนิเทศที่มาใหมทุกประเภท ทีม่ีเนื้อหา
เกี่ยวของกับเรือ่งที่สนใจผานอีเมล  

97 3 

3. นักศึกษาตองการรับขาวสารของหองสมุดผาน 
SMS   

70 30 

4. นักศึกษาตองการรับอีการดอวยพรวันเกดิจาก
หองสมุด   

92 8 
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 จากตารางที่ 4.17  นักศึกษามีความตองการรับบริการสมัครเปนสมาชิกหองสมุดออนไลน 
ในเรื่องดังตอไปนี้ ตองการรับขาวสารของหองสมุดและทรัพยากรสารนิเทศที่มาใหมทุกประเภท  
ที่มีเนื้อหาเกี่ยวของกับสาขาวิชาที่สมาชิกศกึษา หรือ สังกัดอยูผานอีเมลรอยละ 97   ตองการรับ
ขาวสารของหองสมุดและทรัพยากรสารนเิทศที่มาใหมทกุประเภท ที่มีเนื้อหาเกี่ยวของกับเรื่องที่
สนใจผานอีเมล รอยละ 97 ตองการรับขาวสารของหองสมุดผาน SMS  รอยละ 70 ตองการรับอี
การดอวยพรวนัเกิดจากหองสมุด  รอยละ 92 
 
ตาราง 4.18 งานบริการของศูนยฯ :  บริการตอบคําถามและชวยการคนควาระบบออนไลน 

บริการ ตองการ (รอยละ) ไมตองการ (รอยละ) 
1. นักศึกษามคีวามตองการ รับบริการสอบถาม
บรรณารักษเร่ืองการใหบริการของศูนยดวย
โปรแกรมสนทนาผานเว็บ  ในเวลาทําการ 
เปด-ปดของศูนยฯ   

95 5 

2. นักศึกษามคีวามตองการรับบริการสอบถาม
บรรณารักษเร่ืองวิธีการสืบคนขอมูลบนเวบ็ และ
ฐานขอมูลออนไลน ดวยโปรแกรมสนทนาผาน
เว็บไซตในเวลาทําการเปด-ปดของศูนยฯ  

89 11 

3. นักศึกษามคีวามตองการรับบริการสอบถาม
บรรณารักษเร่ืองการใหบริการของศูนยฯ ผานอีเมล 
ในกรณีที่นักศกึษาไมมีเวลาสนทนาหรือ เวลาที่
หองสมุดปดทาํการ  

92 8 

4. นักศึกษามคีวามตองการรับบริการสอบถาม
บรรณารักษเร่ืองวิธีการสืบคนขอมูลบนเวบ็ และ
ฐานขอมูลออนไลน ผานอีเมล ในกรณีทีน่ักศึกษา 
ไมมีเวลาสนทนาหรือ เวลาทีห่องสมุดปดทาํการ 

92 8 

 
 จากตาราง 4.18  นักศึกษามคีวามตองการบริการตอบคําถามและชวยการคนควาระบบ
ออนไลน  ในเรื่องดังตอไปนี ้ตองการ รับบริการสอบถามบรรณารักษเร่ืองการใหบริการของศูนยฯ
ดวยโปรแกรมสนทนาผานเวบ็ไซต  ในเวลาทําการเปด-ปดของศูนยฯ  รอยละ 95 ตองการรับ
บริการสอบถามบรรณารักษเรื่องวิธีการสืบคนขอมูลบนเว็บไซต และฐานขอมูลออนไลน ดวย
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โปรแกรมสนทนาผานเว็บในเวลาทําการเปด-ปดของศูนยฯ รอยละ 89  ความตองการรับบริการ
สอบถามบรรณารักษเร่ืองการใหบริการของศูนยฯ ผานอีเมล ในกรณทีี่นักศึกษาไมมีเวลาสนทนา
หรือ เวลาที่หองสมุดปดทําการ รอยละ 92  ตองการรับบริการสอบถามบรรณารักษเรื่องวิธีการ
สืบคนขอมูลบนเว็บ และฐานขอมูลออนไลน ผานอีเมล ในกรณีที่นักศกึษาไมมีเวลาสนทนาหรือ 
เวลาที่หองสมดุปดทําการ รอยละ 92  
 

ตาราง 4.19  งานบริการของศูนยฯ :  บริการคนรายชื่อส่ิงพิมพของศูนยฯ 

บริการ ตองการ (รอยละ) ไมตองการ (รอยละ) 
1. นักศึกษาตองการใหมีคําแนะนําวิธีการสืบคน 
ในเรื่องที่ตองการคน เชน วธีิกําหนดคําคน หรือ 
วิธีการเลือกฐานขอมูล    ตอจากแสดงผลลัพธใน
การสืบคนครั้งแรกจากฐานขอมูลของหองสมุด 

92 8 

2.  นักศึกษาตองการใหผลการสืบคนทรัพยากร 
สารนิเทศของศูนย ที่แสดงบนหนาจอ OPAC 
นอกจากจะปรากฏรายชื่อของหนังสือแลว  
สามารถเชื่อมการแสดงผลการสืบคน   บน เสิรจ
เอ็นจิน  เชน google.com , sanook.com  หรือ 
เชื่อมตอไปยังฐานขอมูลที่หองสมุดบอกรับ และ
มีการแสดงผลตามคําคนนั้นโดยอัตโนมัติ  

89 11 

3. มีคูมือแสดงวิธีการสืบคนเปนภาพเคลื่อนไหว
พรอมคําอธิบายแสดงลําดับขัน้ตอนการสืบคน
ตั้งแตตนจนจบกระบวนการ 

86 14 

 

จากตาราง 4.19  นักศึกษาตองการบริการคนรายชื่อส่ิงพมิพของศูนยฯ ในเรื่องดังตอไปนี ้
ตองการใหมีคาํแนะนําวิธีการสืบคน ในเรื่องที่ตองการคนรอยละ 92  ตองการใหผลการสืบคน
ทรัพยากรสารนิเทศของศูนย ที่แสดงบนหนาจอ OPAC นอกจากจะปรากฏรายชื่อของหนังสือแลว  
สามารถเชื่อมการแสดงผลการสืบคน   บนเสิรจเอ็นจนิ รอยละ 89 มีคูมือแสดงวิธีการสืบคนเปน
ภาพเคลื่อนไหว  พรอมคําอธิบายแสดงลําดับขั้นตอนการสืบคนตั้งแตตนจนจบกระบวนการ     
รอยละ 86 
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ตาราง 4.20 งานบริการของศูนยฯ :  บริการคูมือแนะนําการอางอิงและเขียนรายงาน 
บริการ ตองการ (รอยละ) ไมตองการ (รอยละ) 

1. นักศึกษาตองการคูมือแนะนําการอางอิงและ
เขียนรายงาน  

95 5 

 

 จากตาราง 4.20  นักศึกษาตองการบริการคูมือแนะนําการอางอิงและเขียนรายงาน รอยละ
95 
 

ตาราง 4.21   งานบริการของศูนยฯ :  ศูนยรวมทางการศึกษา 
บริการ ตองการ (รอยละ) ไมตองการ (รอยละ) 

1. นักศึกษาตองการใหมีไอคอนภาพ ลิงคไปยัง
เว็บ e-learning ของมหาวิทยาลัย  

95  5 

2. นักศึกษาตองการใชบริการสนทนาติดตอกับ
ผูประสานงาน e-learning  สําหรับสอบถามเรื่อง
การใชงาน e-learning หรือมีปญหาขัดของ
เกี่ยวกับการใชงาน e-learning 

92 8 

3. ทานตองการใหมีบริการใหคําปรึกษาดาน
วิชาการจาก อาจารยประจําภาควิชาตางๆ ผาน
ทางอีเมล 

92 8 

4. นักศึกษาตองการใหมีบริการวิดีโอ บันทกึ
การสอนวิชาบงัคับพื้นฐาน ทีน่ักศึกษาสวนใหญ
ตองเขาเรียนและสามารถเปดดูบนเว็บไซตของ
ศูนยฯ    

97 3 

 

 จากตาราง 4.21   นกัศึกษาตองการบริการศูนยรวมทางการศึกษา ดังตอไปนี้ ตองการใหมี
ไอคอนภาพ ลิงคไปยังเว็บ e-learning ของมหาวิทยาลัย รอยละ 95  ตองการใชบริการสนทนาติดตอ
กับผูประสานงาน e-learning  สําหรับสอบถามเรื่องการใชงาน e-learning หรือมีปญหาขัดของ
เกี่ยวกับการใชงาน e-learning รอยละ 92  ตองการใหมีบริการใหคําปรกึษาดานวิชาการจากอาจารย
ประจําภาควิชาตางๆ ผานทางอีเมล รอยละ 92 ตองการใหมีบริการวิดีโอ บันทึกการสอนวิชาบังคับ
พื้นฐาน ทีน่ักศึกษาสวนใหญตองเขาเรียนและสามารถเปดดูบนเว็บไซตของศูนยฯ  รอยละ 97 
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ตาราง 4.22  งานบริการของศูนยฯ : บริการแนะนําสั่งซื้อหนังสือ  ซีดี และทรัพยากรสารนิเทศอื่นๆ 
บริการ ตองการ (รอยละ) ไมตองการ (รอยละ) 

1. นักศึกษาตองการแนะนําสัง่ซื้อหนังสือ 
วารสาร  ซีดี และทรัพยากรสารนิเทศอื่นๆ ผาน
เว็บไซต  

95  5 

 
 จากตาราง 4.22  ตองการแนะนําสั่งซื้อหนงัสือ วารสาร  ซีดี และทรัพยากรสารนิเทศอื่นๆ 
ผานเว็บไซต รอยละ 95 
 

ตาราง 4.23   งานบริการของศูนยฯ :  บริการกระดานสนทนา    
บริการ ตองการ (รอยละ) ไมตองการ (รอยละ) 

นักศึกษามีความตองการตั้งกระทูและรวมกนั
อภิปรายบนเวบ็ เปนกลุมในเรื่องดังตอไปนี ้

   

1. นานาสาระ : เร่ืองทั่วไป  สาระ, ความบนัเทิง 95 5 
2 . IT Zone : เร่ืองเกี่ยวกับไอที   คอมพิวเตอร  
อินเทอรเน็ต  

97 3 

3. สวนหนังสอื : เร่ืองเกี่ยวกบัหนังสือที่สนใจ
รวมกัน หรือ หนังสือนาอาน 

100 - 

4. ประชาสัมพันธ : เปนขาวฝากประกาศจาก
มหาวิทยาลัย หรือ ชมรมตางๆของนักศึกษา 
โดยนักศกึษาสามารถสอบถามหรือแสดงความ
คิดเห็นกับประกาศนีไ้ด 

100 - 

 
 จากตาราง 4.23  บริการกระดานสนทนา  นักศึกษามคีวามตองการตั้งกระทูและรวมกัน
อภิปรายบนเวบ็ เปนกลุมในเรื่องดังตอไปนี้  นานาสาระ : เร่ืองทั่วไป  สาระ, ความบันเทิง รอยละ 
95  เร่ืองเกีย่วกับไอที   คอมพิวเตอร  อินเทอรเน็ต 97  เร่ืองเกีย่วกับหนังสือที่สนใจรวมกนั หรือ 
หนังสือนาอาน รอยละ 100  ขาวฝากประกาศจากมหาวทิยาลัย หรือ ชมรมตางๆของนักศึกษา โดย
นักศึกษาสามารถสอบถามหรือแสดงความคิดเห็นกับประกาศนีไ้ด รอยละ 100 
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ตาราง 4.24   รูปแบบการนําเสนอขอมูล   
บริการ ตองการ (รอยละ) ไมตองการ (รอยละ) 

1 . การตกแตงเว็บไซตดวยสีสัน 92 8 
2 . มีภาพเคลื่อนไหวและตวัอักษรบรรยายหัวขอ
ตางๆที่เปนศัพททางหองสมุด หรือเปนหัวขอที่
มีการใชศัพทที่นักศึกษาไมคุนเคย 

97 3 

3 . เนนภาพและภาพเคลื่อนไหวเปนสื่อนําเสนอ
เร่ือง หรือ บทความนานาสาระ 

89 11 

4 . มีการใชภาษาที่เขาใจงาย ไมเปนทางการมาก 97 3 
5. มีชองสําหรับสืบคนขอมูล OPAC (ฐานขอมูล
ของหองสมุด) และชองสืบคนจาก  google 
เพื่อใหสามารถคนขอมูลไดอยางสะดวก ปรากฏ
ขึ้นทุกครั้ ง เมื่ อมีการ เลื่ อน  แถบเลื่อนภาพ   
(scroll bar) 

97 3 

 

จากตาราง 4.24   รูปแบบการนําเสนอขอมูล  นักศึกษามคีวามตองการดังตอไปนี้  ตองการ
ตกแตงเว็บไซตดวยสีสัน รอยละ 92  ตองการใหมภีาพเคลื่อนไหวและตัวอักษรบรรยายหวัขอ
ตางๆที่เปนศัพททางหองสมุด หรือเปนหัวขอที่มีการใชศัพทที่นักศึกษาไมคุนเคย รอยละ 97 
ตองการให เนนภาพและภาพเคลื่อนไหวเปนสื่อนําเสนอเรื่อง หรือ บทความนานาสาระ 89 มกีาร
ใชภาษาทีเ่ขาใจงาย ไมเปนทางการมาก รอยละ 89  ตองการให มีชองสําหรับสืบคนขอมูล OPAC 

(ฐานขอมูลของหองสมุด) และชองสืบคนจาก google เพื่อใหสามารถคนขอมูลไดอยางสะดวก 
ปรากฏขึ้นทุกครั้งเมื่อมีการเลื่อน แถบเลื่อนภาพ   (scroll bar) 
 

 ตอนที่ 2   การพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศบนเว็บไซต 
 ตาราง 4.25  การพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศบนเว็บไซต : ดานวิชาการ 

บริการ ตองการ (รอยละ) ไมตองการ (รอยละ) 
1.  นักศึกษาตองการใหมีคูมอืการใชฐานขอมูล
ออนไลนมีลักษณะเปนภาพเคลื่อนไหว พรอม
คําอธิบายตั้งแตเร่ิมกระบวนการสืบคน จนจบ
กระบวนการสบืคนหรือไม 

97 3 
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ตาราง 4.25  การพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศบนเว็บไซต : ดานวิชาการ(ตอ) 

บริการ ตองการ (รอยละ) ไมตองการ (รอยละ) 
2.  นักศึกษาตองการใหทางศูนยรวบรวม
เว็บไซตทางดานวิชาการและคําอธิบายเกีย่วกับ
เนื้อหาในเว็บอยางยอ และมกีารจัดเปน
หมวดหมูหรือไม 

97 3 

  
 จากตาราง 4.25   นักศึกษาตองการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศบนเว็บไซต ดานวิชาการ
ดังตอไปนี้ ตองการใหมีคูมือการใชฐานขอมูลออนไลนมีลักษณะเปนภาพเคลื่อนไหว พรอม
คําอธิบายตั้งแตเร่ิมกระบวนการสืบคน จนจบกระบวนการสืบคนหรือไม รอยละ 97  และตองการ
ใหทางศูนยรวบรวมเว็บไซตทางดานวิชาการและคําอธิบายเกี่ยวกับเนื้อหาในเว็บอยางยอ และมี
การจัดเปนหมวดหมู รอยละ 97 
 
ตาราง 4.26  การพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศบนเว็บไซต : ดานบันเทิง 

บริการ ตองการ (รอยละ) ไมตองการ (รอยละ) 
1. นักศึกษาตองการใหมกีารรวบรวมเว็บไซต
ลิงคไปยังสถานีวิทยุออนไลนตางๆ   

92 8 

2. นักศึกษาตองการใหมกีารรวบรวมเกมส
ออนไลนที่จัดทําโดยศูนยผลิตสื่อของ
มหาวิทยาลัย มาใหบริการ  

89 11 

 

จากตาราง 4.26  นกัศึกษาตองการใหมกีารพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศบนเว็บไซต ดาน
บันเทิง ดังตอไปนี้ ตองการใหมีการรวบรวมเว็บไซตลิงคไปยังสถานีวทิยุออนไลนตางๆ  รอยละ 
92  ตองการใหมีการรวบรวมเกมสออนไลนที่จัดทําโดยศูนยผลิตสื่อของมหาวิทยาลัย มาใหบริการ 
รอยละ 89 

 

ตาราง 4.27  การพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศบนเว็บไซต : ดานสาระความรู 
บริการ ตองการ (รอยละ) ไมตองการ (รอยละ) 

1.นักศึกษาตองการใหมกีารจัดทําบทความ ดาน
ไอที   ขาวเดน เกร็ดความรู  โดยมีการบอก
แหลงที่มาอยางชัดเจน หรือไม 

100  - 
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จากตาราง 4.27  นกัศึกษาตองการใหมกีารพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศบนเว็บไซต ดาน
สาระความรู  โดยใหมีการจัดทําบทความ ดานไอที   ขาวเดน เกร็ดความรู  โดยมีการบอก
แหลงที่มาอยางชัดเจน  รอยละ 100 
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