
 

 

 
 

บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
        การจัดทาํแผนการใหบริการสืบคนสารนิเทศ  ของศูนยทรัพยากรการเรียนรูสิรินธร
มหาวิทยาลัยพายัพผานเว็บไซต  ผูศึกษาไดดําเนินการศึกษาตามระเบยีบวิธีการศึกษาดังตอไปนี ้
 

3.1 ขอบเขตการศึกษา 
 การศึกษาในครั้งนี้เปนการศกึษาพฤติกรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยพายัพ ที่มกีารเขาใช
งานเว็บไซต โดยทําการศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการสบืคนตั้งแตจดุเริ่มตนในการสืบคนขอมูลบน
เว็บไซต  วิธีการสืบคนบนเว็บไซต  เปาหมายในการสบืคน  ผลลัพธที่ไดจากการสืบคน  ความ
ตองการใชงานในเว็บไซตทีสื่บคนได  ตลอดไปจนถึงวิธีการนําขอมูลไปใชงาน โดยอาศยั
แบบจําลองการสืบคนสารนิเทศ (Information seeking model) ของ เดวิด เอลลิส        
(Ellis,1989,1993 ) และ แบบจําลองการสืบคนที่เปนการศึกษารวมกันระหวาง เดวิด เอลลิส   และ    
เมอรเรด ฮัวแกน (Ellis and Haugan,1997) มาประยกุตใชสรางเครื่องมือที่ใชในการจัดเกบ็ขอมลู
พฤติกรรมของนักศึกษาไดแก แบบสอบถามเรื่องการสืบคนสารนิเทศบนเว็บไซต และประยกุตใช
กับการเก็บขอมูลในพฤติกรรมผูใชโดยวิธีการเก็บขอมูลบนเซิรฟเวอร (Server log data) ใน
โปรแกรม ISA Server    และไดมกีารจัดทําแบบสอบถามความตองการบริการสืบคนสารนิเทศ
บนเว็บไซตของนักศึกษา นําผลการวิเคราะหทั้งหมดมาจัดทําแผนในการใหบริการสืบสารนิเทศ
บนเว็บไซต โดยใชหลักวงจรสูความสําเร็จหรือที่เรียกวา PDCA 
 

3.2  ขอบเขตประชากร และกลุมตัวอยาง  
 1) ขอบเขตประชากรของการศึกษาพฤติกรรม และความตองการบริการสืบคนสารนิเทศบน
เว็บไซตของนกัศึกษา จะเปนนักศกึษามหาวิทยาลัยพายพั โดยคัดเลือกกลุมตัวอยางจากนกัศึกษาที่
กําลังศึกษาในกระบวนวิชา SA 100   สารนิเทศและการศึกษาคนควา  ตอนที่ 2  ที่เขามาใชบริการ
อินเทอรเน็ตภายในศนูยทรัพยากรการเรยีนรูสิรินธร เนื่องจากเปนวิชาพืน้ฐานที่มีนักศกึษาจาก
หลายสาขาวิชา มาลงทะเบียนเรียนเปนจํานวนมาก   และมีการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 2 คร้ัง
ดังนี้   
  คร้ังที่ 1  การศึกษาพฤติกรรมการสืบคนสารนิเทศบนเว็บไซตของนกัศึกษา   ไดมีการแบง
นักศึกษาออกเปน 2 กลุมสาขาวิชาคือ  นักศึกษากลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และ 
นักศึกษากลุมสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร  จาํนวน 41 คน 
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  คร้ังที่ 2  การศึกษาความตองการบริการสืบคนสารนิเทศบนเว็บไซตของนักศึกษา ซ่ึงจะมี
การแบงกลุมสาขาวิชา จํานวน 40 คน 
  2) ขอบเขตประชากรของการประเมินแผนการใหบริการการสืบคนสารนิเทศออนไลน ไดแก
ผูบริหารและหัวหนาแผนกของศูนยทรัพยากรการเรยีนรูสิรินธร ซ่ึงมีจํานวนทั้งหมด 3 คน 
 
3.3 ขั้นตอนการศึกษา 
  3.3.1 วิธีการเกบ็รวบรวมขอมูล 

         1) ขอมูลปฐมภูมิ  ( primary source of data ) 

    (1)  เก็บรวบรวมขอมูลพฤติกรรมการใชงานบนเว็บไซตของกลุมเปาหมาย    ที่
ไดเขามาใชบริการคอมพิวเตอรภายในศูนยทรัพยากรการเรียนรูสิรินธร  ดวยโปรแกรม ISA 

Server  ซ่ึงจะทําการเก็บขอมูลพฤติกรรมผูใชบนเซิรฟเวอร   
    (2)   เก็บรวมรวมขอมูลพฤติกรรมการสืบคน และการใชสารนิเทศ ของนักศึกษา  
จากแบบสอบถาม 

    (3)   เก็บรวบรวมขอมูลความตองการบริการสืบคนสารนิเทศของนักศึกษาบน
เว็บไซต จากแบบสอบถาม 
    2 ) ขอมูลทุติยภูมิ  ผูศึกษาไดทําการศึกษาขอมูลในเรื่องดงัตอไปนี ้

    (1)  แบบจําลองการสืบคนสารนิเทศ (Information seeking model) ของ เดวิด  
เอลลิส ( Ellis,1989,1993 ) และ แบบจําลองการสืบคนที่เปนการศึกษารวมกันระหวาง เดวดิ 
เอลลิส   และ    เมอรเรด ฮัวแกน (Ellis and Haugan,1997)   

               
    (2)  งานวิจยัการศึกษาการสบืคนสารนิเทศบนเว็บ (Information seeking on  

the web) 
    (3)  การเก็บขอมูลพฤติกรรมผูใชบนเซิรฟเวอร  ในโปรแกรม ISA Server 

    (4) หลักวงจรสูความสําเร็จ PDCA   
 
 3.3.2  เครื่องมือที่ใช 
                 เครื่องมือที่ใชประกอบการศึกษา มีดังตอไปนี ้
             1) โปรแกรม ISA Server ที่มีการจัดเก็บพฤติกรรมการสืบคนสารนิเทศของนักศึกษา
จากการการลอคขอมูลพฤติกรรมผูใชบนเซิรฟเวอร โดยขอมูลจะถูกจัดเก็บในลักษณะล็อก ไฟล    
และคัดเลือกจัดเก็บขอมูลดังตอไปนี้ 
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                     (1)  รายช่ือนักศึกษา , รหัสนกัศึกษา , สาขาวิชาที่นักศกึษาสังกัด   
               (2)  วัน / เดือน / ป ที่นักศึกษาเขาใชงาน 
               (3) โดเมน ( Domain ) ของเว็บไซตที่นักศึกษาเขาใชงาน 

               (4)  เวลาในการเขาใชงานของแตโดเมน 

               (5) โปรแกรมบราวเซอร ( browser )ที่เขาใชงานบนเว็บ 
 
       2) แบบจําลองการสืบคนสารนิเทศ (Information seeking model) ของ เดวิด เอลลิส  
( Ellis,1989,1993 ) และ แบบจําลองการสืบคนที่เปนการศึกษารวมกันระหวาง เดวดิ เอลลิส   
และ    เมอรเรด ฮัวแกน (Ellis and Haugan,1997)        

   3) โปรแกรมระบบฐานขอมลู  Ms Access ใชในการจดัเก็บขอมูลทีม่ีการแปลงขอมูล
จาก ล็อก ไฟล  มาเก็บไวเปนฐานขอมูลในโปรแกรมระบบฐานขอมลู  Ms Access เพื่อคัดเลือก
เรคคอรด ( record ) เฉพาะกลุมนักศกึษากระบวนวชิา SA100 ตอนที่ 2 ที่ไดเขามาใชบริการ
คอมพิวเตอรทีท่างศูนยทรัพยากรการเรยีนรูสิรินธรไดเปดใหบริการ และนําเรคคอรด ที่คัดเลือกไว
มาวิเคราะหผล 

     4)   แบบสอบถามพฤติกรรมการสืบคนสารนิเทศบนเวบ็ไซตของนักศึกษา 
   5)  แบบสอบถามความตองการบริการสืบคนสารนิเทศบนเว็บไซตของนักศึกษา  
   6) แบบสอบความความเหน็ของผูบริหาร เร่ืองแผนการใหบริการการสืบคนสารนิเทศ
ผานเว็บไซต ของศูนยทรัพยากรการเรยีนรูสิรินธร มหาวิทยาลัยพายัพ 
     7)  หลักวงจรสูความสําเร็จ PDCA 

 3.3.3  การวิเคราะหผล 

        1) การวเิคราะหผลพฤติกรรมการใชงานบนเว็บไซตของนักศึกษา  จากการเก็บขอมูล
พฤติกรรมผูใชบนเซิรฟเวอร จะใชการแจกแจงหาคารอยละ โดยแบงกลุมประชากรออกเปน 2 
กลุม คือ นักศกึษากลุมสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และ นกัศึกษากลุมสาขาสังคมศาสตรและ
มนุษยศาสตร  วิเคราะหผลในเรื่องดังตอไปนี ้
           (1)  ประเภทเว็บไซตที่นักศกึษานยิมเขาไปใชงานเปนจดุแรกเมื่อเขาโปรแกรม
บราวเซอร  ( browser ) 

        (2)  ประเภทเว็บไซตที่นักศกึษานยิมเขาไปใชงานมากทีสุ่ด   
         
    2)  การวิเคราะหผลขอมูลจากแบบสอบถามการสืบคนสารนิเทศของนักศึกษา จะใช
การแจกแจงหาคารอยละ โดยแบงนักศกึษาออกเปน 2 กลุมคือ นักศึกษากลุมสาขาวิทยาศาสตร 
และ นักศกึษากลุมสาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร   วิเคราะหผลในเรื่องดังตอไปนี ้
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            (1)   จุดเริ่มตนในการสืบคน 

            (2)   การติดตามคนหาขอมูลไปยังแหลงขอมูลอ่ืนบนเว็บไซต 
            (3)   กิจกรรมที่เกิดขึ้นภายหลังจากไดขอมลูหรือเอกสาร 

     (4)   วิธีการคัดกรองและคัดเลือกขอมูล 

     (5)   การติดตามขอมูลบนเวบ็ไซตเดิม 

                (6)   การสืบคนสารนิเทศผานแหลงขอมูลบนเว็บไซต 
         (7)   กิจกรรมที่ใชงานในเวบ็ไซต 
  
      3)  สรุปผลการวิเคราะหพฤติกรรมการสืบคนสารนิเทศบนเว็บไซตของนักศึกษา  โดย
ประยุกตตามแบบจําลองการสืบคนสารนิเทศ (Information seeking model) ของ เดวิด เอลลิส 
( Ellis,1989,1993 ) และ แบบจําลองการสืบคนที่เปนการศึกษารวมกันระหวาง เดวดิ เอลลิส   
และ    เมอรเรด ฮัวแกน (Ellis and Haugan,1997)  และผลการวิเคราะหที่ได  นํามาจัดทํา
แบบสอบถามความความตองการบริการสืบคนสารนิเทศบนเว็บไซตของนักศึกษา   
   4)  การวิเคราะหผลความตองการบริการสืบคนสารนิเทศบนเว็บไซตของนักศึกษา  โดย
ไมแยกกลุมสาขาวิชาเนื่องจากผลการวิเคราะหพฤติกรรมการสืบคนสารนิเทศผานเว็บไซต  ไมมี
ความตางกันมาก  ลักษณะการสบืคนเปนไปในลักษณะเดียวกัน 
         5) นําผลสรุปจากการวิเคราะหพฤตกิรรมการสืบคนสารนิเทศบนเว็บไซต และ การ
วิเคราะหผลความตองการบริการสืบคนสารนิเทศบนเว็บไซตของนักศกึษา  มาจัดทําแผนการ
ใหบริการการสืบคนสารนิเทศของศูนยทรัพยากรการเรยีนรูสิรินธร มหาวิทยาลัยผานเว็บไซต  โดย
ใชหลักวงจรสูความสําเร็จ PDCA 
   

 3.3.4  แนวทางในอนาคต 

          นําแผนในการใหบริการสืบคนสารนิเทศของศูนยทรัพยากรการเรียนรูสิรินธร 
มหาวิทยาลัยพายัพผานเว็บไซต   เสนอผูบริหารเพื่อตัดสนิใจอนุมตัิ ดําเนินการตอไป 
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