
 
บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรม 
 
  การจัดทําแผนการใหบริการสืบคนสารนิเทศ ของศูนยทรัพยากรการเรยีนรูสิรินธร
มหาวิทยาลัยพายัพผานเว็บไซต  ผูศึกษาไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารที่เกีย่วของมา
ทําการศึกษาคนควาและไดทาํการประมวลความรูในเรื่องดังตอไปนี ้
 2.1   การสืบคนสารนิเทศบนเว็บไซต 
              2.2  ทฤษฎีแบบจําลองการสืบคนสารนิเทศของ เดวดิ เอลลิส ( Ellis,1987,1993 ) และ 
แบบจําลองการสืบคนสารนิเทศ ที่เปนการศึกษารวมกันระหวาง เดวิด เอลลิส และ เมอรเรด ฮัว
แกน (Ellis and Haugan,1997) 

2.3  การเก็บขอมูลบนเซิรฟเวอร ( Server log data) 

2.4  หลักวงจรสูความสําเร็จ PDCA  
2.5  ทบทวนวรรณกรรม 

 

2.1  การสืบคนสารนิเทศบนเว็บไซต 
 การสืบคน (Retrieval) ตามความหมายในวิทยานุกรมบรรณารักษศาสตร หมายถึง การ
สืบเสาะคนหาเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซ่ึงอาจจะไดรับคําตอบในรูปของบรรณานุกรม ตนฉบับเอกสาร 
คําตอบที่เฉพาะเจาะจง ตวัเลข หรือขอความของเรื่องนั้น (จารวุรรณ  สินธุโสภณ, 2521) 
 หองสมุดสํานกังานมาตรฐานอุตสาหกรรม (2548, ออนไลน) ไดใหความหมายของคําวา
การสืบคนเพิ่มเติมดังนี้  การสืบคน (Retrieval) หรือ "การสืบคนสารนิเทศ" ( Information 

retrieval) เปนคําที่ใชกันทั่วไป โดยเฉพาะอยางยิ่งในแวดวงหองสมุดและสารสนเทศ ซ่ึงก็คือ 
"การคนหาสารนิเทศ"   แตในที่นี้ความหมายจะมีการเนนหนกัไปทางดานการคนหาขอมูลโดยใช
เครื่องมือชวยคนประเภททีเ่ปนสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน ระบบฐานขอมูลคอมพิวเตอรของหองสมุด 
ฐานขอมูล CD-ROM/DVD  ฐานขอมูลออนไลน   อินเทอรเน็ต และ เสริ์จเอ็นจิน ( Search 

engine) ตางๆ เปนตน  การคนหาขอมูลใหไดรวดเร็ว ถูกตองแมนยํา และตรงตามความตองการ 

จําเปนตองอาศัยทักษะและพื้นฐานความรูเกี่ยวกับการสืบคนขอมูล เชน วิธีการใชเครื่องมือชวยคน
แตละชนดิ การใชคําหรือวลี (keyword) ใหสอดคลองกับเรื่องที่กําลังคนหา การเลอืกรูปแบบการ
คนใหเหมาะสม การใชคําเชือ่ม  เชน  and  or  not  with  adjacent   เพื่อกําหนดขอบเขตการคน
ใหมีความเฉพาะเจาะ จงมากขึ้น  ทําใหไดผลการคน และรายการขอมลูที่ได มีความ ที่ถูกตองตรง
ตามความตองการมากที่สุด  
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2.2 ทฤษฎี แบบจําลองการสบืคนสารนิเทศ(Information seeking Model) 

 สืบเนื่องจากอทิธิพลของเทคโนโลยีในการสืบคนสารนิเทศ เปนการขยายรูปแบบ
ทางเลือกที่อธิบายกระบวนการสืบคนไดอยางถูกตอง  ในลักษณะของกิจกรรมทีเ่ปนไดนามิค  
รูปแบบการสืบคนสารนิเทศไดพยายามอธิบายถึงกระบวนการการสืบคนของผูใชอยางตอเนื่อง 
เพื่อใหไดสารนิเทศที่ตองการ    โดยแบบจําลองการสืบคนสารนิเทศจะเปนตวัช้ีบงพฤติกรรมการ
สืบคนสารนิเทศของผูใช (Turnbull, 2000) 

เชิน เวย ชู , เบรียน เดทเลอร และ ดอน เทริ์นบูล (Choo, Chun Wei, Detlor, Brian 
และTurnbull Don ,2000)   ไดอธิบายแบบจําลองการสืบคนสารนิเทศของ เดวดิ เอลลิส (1989 
,1993)   ทีไ่ดมีการออกแบบแบบจําลองการสืบคนสารนิเทศโดยทัว่ไป ในแบบจาํลองไดมีการ
อธิบายพฤติกรรม การสืบคนขอมูลไว6 ประเภท  ซ่ึงไดแก การเริม่ตน (Starting) การตามไป
คนหา (Chaining)  การเขาถึง  (Browsing) การกลั่นกรอง (Differentiating)  การติดตาม 

(Monitoring)และ การแยกประเภท  (Extracting) 

 การเริ่มตน :จุดเริ่มตนของการสืบคนขอมูล  เปนการรวมกันของกจิกรรมตางๆในการ
เร่ิมตนของผูคนหาสารนิเทศ  เปนการระบุแหลงสารนิเทศที่นาสนใจที่เปนจุดเริม่ของการคนหา 
จุดเริ่มตนมกัจะเปนแหลงขอมูลที่ผูใชคุนเคยและไดเคยใชมากอนแลว หรือจุดเริ่มตนอาจจะเปน
แหลงสารนิเทศที่ผูใชไมคุนเคยนักแตก็คาดหวังไดวาจะสามารถใหขอมูลที่เกี่ยวของและตองการ
ได จุดเริ่มตนนี้จึงมักจะเปนจดุที่จะชี้นํา หรือแนะนําแหลงสารนิเทศเพิ่มเติมหรือแหลงอางอิงอื่นๆ  
 การตามไปคนหา : เปนการตามไปคนหาสารนิเทศยังแหลงอื่นๆ  ที่ไดจากการชี้นําจาก
จุดเริ่มตน โดย การตามไปคนหา มีทั้งแบบยอนกลับ (Backward) และไปขางหนา (Forward) โดย
แบบแบบยอนกลับ จะเกิดขึน้เมื่อผูใชไดตามไปคนหาสารนิเทศยังแหลงอื่นจากตวัช้ี  หรือ
เอกสารอางอิงที่ไดจากจุดเริม่ตน การตามไปคนหาแบบยอนกลับ นัน้เปนวิธีการที่นกัวิทยาศาสตร
และนักวิจยัมกันิยมใช ยกตวัอยางเชน จุดเริ่มตนเปนบทความในอนิเทอรเน็ตบทความหนึ่ง ผูใช
ตองการคนหาสารนิเทศที่เกีย่วของเพิ่มเตมิเกี่ยวกับบทความนั้น จึงไดตามลิงค ที่ปรากฏในสวน
ของเอกสารอางอิงของบทความนั้น 

ในทางกลับกนั การตามไปคนหา แบบไปขางหนานั้นเปนการติดตามแหลงสารนิเทศอื่นที่
มีการอางอิงมายังสูจุดเริ่มตน การตามไปคนหาแบบไปขางหนา มักไมเปนทีน่ยิม แมจะเปน
หนทางหนึ่งในการขยายผลการคนหาที่มปีระสิทธิผล 
 การเขาถึง  : เปนกิจกรรมที่เกดิขึ้นหลังจากที่ไดแหลงขอมูลหรือเอกสาร การเขาถึงเปนการ
คนหาแบบกึ่งตรง (semi-directed) ในพื้นที่ของแหลงขอมูลที่ผูใชคาดวานาจะไดพบสารนิเทศที่
ตองการ ผูใชมักจะทําการเขาถึง อยางงายๆโดยการพจิารณาดจูาก สารบัญ รายช่ือของหัวเร่ือง 
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หมวดหมูของเรื่อง ช่ือองคกรหรือบุคคล บทคัดยอ บทสรุป และอ่ืนๆ  การเขาถึงเกิดขึ้นไดใน
หลายสถานการณ  ซ่ึงขอมูลที่ใกลเคียงกันจะถูกจัดใหอยูในกลุมเดียวกัน ในหัวเร่ืองที่มี
ความสัมพันธกัน  การเขาถึงจะแตกตางจากการด(ูview) เนื่องจากเปนการพิจารณาสารนิเทศใน
ระดับละเอยีดกวา  

การกลั่นกรอง : เปนกจิกรรมที่ผูใชไดกล่ันกรองและคัดเลือกสารนิเทศที่ตองการจาก
แหลงตางๆ โดยการพิจารณาจากคณุภาพของขอมูลที่ถูกนําเสนอ ในกระบวนการการกลั่นกรอง 
ของแตละคนนั้นจะแตกตางกันไป ขึ้นอยูกับการประสบการณกับการใชงานแหลงกําเนิดสารนิเทศ
นั้นๆ  และอาจจะขึ้นอยูกบัคําแนะนําจากบุคคลที่มีการติดตอส่ือสารกัน หรือจากบทวิจารณใน
ส่ิงพิมพ 
 การติดตาม: เปนการสอดสองหาสารนิเทศที่ตรงกับความตองการ โดยการตดิตามดูการ
เปล่ียนแปลงของแหลงสารนิเทศเฉพาะเจาะจงอยางสม่ําเสมอ ยกตัวอยางเชน ผูใชตองการหาบท 
วิจารณหนังสอืออกใหมเลมหนึ่ง เขาจึงเขาไปดูในเว็บไซต อเมซอนอยางสม่ําเสมอ     เปนการ
ติดตามพัฒนาการของแหลงสืบคนสารนิเทศเปนประจํา  โดยผูใชแตละคนจะหาแหลงสารนิเทศ
หลักของตนในเรื่องหนึ่งๆ แหลงขอมูลหลักในแตละเรือ่งนั้น ก็จะแตกตางกันไป 
 การแยกประเภท:  เปนการแยกประเภทสารนิเทศ ซ่ึงเปนกิจกรรมของการทํางานที่เปน
ระบบ ผานแหลงขอมูลเฉพาะดาน หรือลําดับความสําคญัของแหลงสารนิเทศ เปนรปูแบบของการ
คนหาที่ตองใชความพยายามในการหาสารนิเทศอยางสงู โดยผูใชอาจจะไดสารนิเทศจากได
แหลงขอมูลโดยตรง หรือเปนการศึกษาทางออมจากบรรณานุกรม ดัชนี หรือ ฐานขอมูลออนไลน 

ในป 1997  เดวิด เอลลิส ไดรวมกับ เมอรเรด ฮัวแกน (1997) ปรับแบบจําลองพฤติกรรม
การสืบคนสารนิเทศของเขาใหม โดยอิงจากการศึกษารูปแบบการสืบคนสารนิเทศของ นักวจิัย
ทางดานฟสิกส  เคมี  ชีววทิยา วศิวกร และนักวิทยาศาสตรในอุตสาหกรรม  โดยทําการปรับ การ
เร่ิมตน (Starting)  ไปเปน  การสํารวจ (Surveying)   แทน ในการสํารวจจะเนนเพิ่มการรับ
สารนิเทศโดยรวม  หรือการกําหนดขอบเขตการคนแตละไฟล  ในสวนของการกลั่นกรอง 
(Differentiating) ถูกปรับใหเปน การวนิิจฉัย (Distinguishing) เปนการจัดลําดบัเนื้อหาของ
สารนิเทศที่คนได  แตในกระบวนการของ การวนิิจฉัยจะไมรวมไปถึงชองทางการไดมาซึ่ง
สารนิเทศ  เอลลิสไดอธิบายถึงการไดขอมูลอีกทางหนึ่งจากผูใช คอืการสนทนา  ถกปญหาเปน
ขั้นตอนซึ่งถือวาเปนแหลงขอมูลที่สอง  เชนเรื่องของ ตาราง (Table of content) หรือ
สาระสังเขป (Abstract) กวาชื่อเรื่องสารนิเทศฉบับเต็ม  ขอมูลเหลานี้สมควรที่จะใชขยายขอมูล
อิเล็กทรอนิกส   มีความสามารถใหผูใชสูง  ผูใชบางคนจะมีรูปแบบการคนหาที่เปนกระบวนการ
สืบคนแบบลําดับขั้น   กับเว็บที่ใหบริการงาย เปนชองทางที่จะไดสารนิเทศ (เว็บไซตที่มีเจาของ
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เปนองคกร)    หรือเว็บไซตที่คอนขางยากในการยนืยัน ( สําหรับเว็บไซตที่จดัทาํโดยบุคคล) 
ความเหมาะสมวางายในการเคลื่อนยายและแสดงสารนิเทศบนเว็บไซต 

 แบบจําลองการสืบคนสารนิเทศรูปแบบใหม จะเพิ่ม การคัดกรอง  (Filtering) ซ่ึง
เกี่ยวของกับความสามารถของบุคคล หรือกลไกการสืบคนเพิ่มขึ้น ทําใหไดสารนิเทศที่แมนยําและ
ตรงประเด็น  ยกตวัอยางเชน การจํากัดการสืบคนโดยกําหนดระยะเวลา หรือคําคน เปนแนวคดิ
ของการคัดกรองที่มากกวาการสืบคนจากชือ่คน การคัดกรอง ถือเปนสวนสําคัญของการศึกษาใน
เร่ืองการสืบคนสารนิเทศ เมือ่รวมกับการวนิิจฉัย ที่มีการจัดลําดับความสําคัญของขอมูล ทําใหเร่ิม
มองเหน็การคนคืนสารนิเทศที่ถูกพูดถึงในแบบจําลองการสืบคนของ เดวิด เอลลิส   รูป 2.1 แสดง
แบบจําลองการสืบคนของเดวิด เอลลิส  เปนโครงสรางภาพรวมของกระบวนการที่สามารถอธิบาย
กิจกรรม ความสัมพันธตางๆ ของพฤติกรรมการสืบคน 
 
 
 

                            
                   รูป 2.1 Ellis` Information Seeking Model  (Turnbull Don,2000,ระบบออนไลน) 
 
2.3  การเก็บขอมูลบนเซิรฟเวอร 
          ในการศึกษาครั้งนี้ใชเครื่องมือในการจดัเก็บพฤติกรรมผูใชสวนหนึ่งมาจากเซิรฟเวอร ซ่ึง
ซอฟตแวรที่ใชในหนวยงานและจดัเก็บขอมูลผูใชไดแก ISA Server หรือ Internet security 

and acceleration server   บวร  ไชยสุขทักษิณ(2546)  ไดแนะนําในเรื่องของ ISA server  และ
การเก็บขอมูลพฤติกรรมผูใชงานคอมพิวเตอรใน ISA server  โดยสรุปดังนี ้
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  ISA server เปนซอฟตแวรในตระกูล .NET Enterprise server1   ที่ไดนําเอา   
ความสามารถของการบริหารการใชอินเทอรเน็ตอยางมปีระสิทธิภาพ และระบบรักษาความ
ปลอดภัยของไฟรวอลล (firewall)  มาผนวกรวมกัน โดยจะทําหนาทีดู่แลใหเกิดความรวดเร็วและ
ความปลอดภยัทั้ง 2 ดานไดแก ดานผูใชในองคกรใชบริการอินเทอรเน็ตจากภายนอก หรือทางดาน
เว็บไซดขององคกรซึ่งมีบุคคลภายนอกเขามาเยี่ยมชม 

  ล็อก ไฟล (Log file)  เปนการบันทึกรายละเอียดการใชงานในรูปของไฟล .log  โดย ISA 

server สามารถเก็บบันทึกรายละเอียดการใชงานตางๆของไคลเอนตไวในรูปแบบของไฟล
นามสกุล .log หรือเก็บลงฐานขอมูล  โดย ISA Server  ไดจําแนกชนดิของการบันทึกการใชงาน
ไว 3 ประเภทไดแก 
  1.  การใชงานของไคลเอนต ที่ผานการกรองขอมูลที่เรียกวา packet filtering2 

        2.  การใชงานผานการบริการของไฟรวอลล (firewall service) 

       3.  การใชงานของไคลเอนต (Client) ผาน web proxy service 
 
        โดยสามารถกําหนดการบันทึกขอมูลไดวาตองการบันทึกขอมูลอะไรบาง จะเก็บขอมูล
อยางไร เก็บเมือ่ไหร และ เกบ็ไวที่ไหน  ISA server  มีความสามารถในการเก็บบนัทึกล็อก ไฟล
ลงฐานขอมูล  โดยอาศัยการเชื่อมตอระบบฐานขอมลูที่เรียกวา ODBC ( Open Database 

Connectivity )   ซ่ึงเปนมาตรฐานที่สามารถใชไดกับโปรแกรมระบบฐานขอมูลตางๆ 
หลากหลายประเภท   เมื่อเก็บขอมูลลงในฐานขอมูลแลวจะทําใหสามารถเขาใชงานขอมูลที่มีใน
ระบบฐานขอมูล เชน การคนหาขอมูลเปนตน 

        การกําหนดรายละเอียดเกีย่วกับการเก็บ ล็อก ไฟล ลงฐานขอมูลในหนาตาง Packet filters 

properties  ซ่ึงจะตองตัดสนิใจวาจะใชโปรแกรมใดเปนระบบฐานขอมูลเพื่อบันทึก ล็อก ไฟล  
อาจจะเปนโปรแกรมระบบฐานขอมูล MS Access , MS SQL server  หรือระบบฐานขอมูลของ
คายอื่นๆ 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1

 ชุดซอฟตแวรท่ีเนนความสามารถในงานที่เกี่ยวของกับอินเทอรเน็ตและระบบเครือขายขนาดใหญ 
2

 การกรอง packet ท้ังหมดที่วิ่งผานเขาออก ซ่ึงจะใชไดตอเมือ่มีการติดตั้ง ISA server  แบบ firewall mode หรอื Intergrated 
mode 
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2.4  หลักวงจรสูความสําเร็จ PDCA 

         PDCA มาจากคําภาษาอังกฤษ 4 คําไดแก  Plan ( วางแผน )  Do ( ปฏิบัติ )  Check           

( ตรวจสอบ ) และ Act ( ดําเนินการใหเหมาะสม )   ศุภชัย อาชวีะระงับโรค (2547) ไดอธิบาย
ขั้นตอนของวงจร PDCA  ประกอบดวย  “การวางแผน” อยางรอบคอบ เพื่อ “ปฎิบัติ” อยางคอย
เปนคอยไป  แลวจึง “ตรวจสอบ” ผลที่เกิดขึ้น  วิธีการปฏิบัติใดมีประสิทธิผลที่สุด  จะจดัทําให
เปนมาตรฐาน  หากไมสามารถบรรลุเปาหมายไดก็จะตองมองหาวิธีการปฏิบัติใหม  หรือใชความ
พยายามใหมากขึ้นกวาเดิม    
 1)ขั้นตอนการวางแผน (Plan)   

    ขั้นตอนการวางแผนครอบคลุมถึงการกําหนดกรอบหัวขอที่ตองการปรับปรุง
เปล่ียนแปลง  ซ่ึงรวมถึงการพัฒนาสิ่งใหมๆ  การแกปญหาที่เกิดขึน้จากการปฏิบัติงาน ฯลฯ  พรอม
กับพิจารณาวามีความจําเปนตองใชขอมูลใดบางเพื่อการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงนั้น  โดยระบวุิธีการ
เก็บขอมูลใหชดัเจน  นอกจากนี้ผูศึกษาจะตองวิเคราะหขอมูลที่รวบรวมได  แลวกาํหนดทางเลือก
ในการปรับปรงุเปลี่ยนแปลงดังกลาว  
  การวางแผนชวยใหสามารถคาดการณส่ิงที่เกิดขึ้นในอนาคต  และชวยลดความ
สูญเสียตางๆที่อาจเกิดขึน้ได ทั้งในดานแรงงาน  วัตถุดิบ  ชั่วโมงการทํางาน  เงิน  เวลา ฯลฯ ซ่ึง
ความสูญเสียเหลานี้เปนตนทุนที่เพิ่มขึ้นของสินคา และบริการโดยไมสามารถสรางมูลคาเพิ่มใดๆ
เลย ผูบริโภคเองก็ไมตองการที่จะเสียเงนิเพิ่มเติมเพื่อชดเชยตนทนุที่สูงขึ้น  เมื่อเปนเชนนีใ้นที่สุด
องคการก็จะสญูเสียความสามารถทางการแขงขันในตลาด 

  ขอดีของการวางแผน 

-   การวางแผนเปนวิธีการตดัสินใจและการแกปญหาอยางเปนระบบ 

-   การวางแผนเปนการผสานประสบการณ ความรูและทักษะ โดยการ 

ประเมินผลตามสภาพที่เปนจริง  เพื่อใหทราบถึงสถานะในปจจุบัน  และส่ิงที่ตองการบรรลุผล
สําเร็จ 
  -    การวางแผนชวยใหเห็นภาวะความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นไดในอนาคต 

   -    การวางแผนชวยแยกแยะอุปสรรคและโอกาสใหชัดเจนยิ่งขึน้  ซ่ึงจะชวยให
สามารถพิจารณาถึงความเปนไปไดทีจ่ะประสบผลสําเร็จ 

  -    การวางแผนชวยช้ีวิธีการเปลี่ยนโอกาสใหเปนเปาหมายที่สามารถบรรลุผล
สําเร็จไดภายในชวงเวลาที่กาํหนดไว 
  -   การวางแผนชวยใหคดิถึงอนาคตความเปนจริงแทนทีจ่ะเปนการเพอฝน 
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            โดยสรุปแลว การวางแผนชวยใหรับรูสภาพปจจุบัน  พรอมกับกําหนดสภาพที่ตองการ
ใหเกิดขึ้นในอนาคต  ดวยการผสานประสบการณ ความรู และทักษะอยางลงตัว  

   
 2) ขั้นตอนการปฏิบัติ ( Do ) 

  ขั้นตอนการปฏิบัติ คือ การลงมือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตามทางเลือกที่ไดกําหนดไว
ในขั้นตอนการวางแผน  ในขั้นนี้ตองตรวจสอบระหวางการปฏิบัติดวยวาไดดําเนินไปในทิศทางที่
ตั้งใจไวหรือไม  พรอมกับสื่อสารใหผูที่เกีย่วของรับทราบดวย  เราไมควรปลอยใหถึงวินาทีสุดทาย
เพื่อดูความคืบหนาอยางแนนอน  เพื่อจะไดมั่นใจวาโครงการปรับปรุงเกิดความผิดพลาดนอยที่สุด 
  

 3) ขั้นตอนการตรวจสอบ ( Check )  

  ขั้นตอนการตรวจสอบ คือการประเมินผลที่ไดรับจากการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง  แต
ขั้นตอนนี้มักจะถูกมองขามเสมอ  การตรวจสอบทําใหเราทราบวาการปฏิบัติในขั้นตอนที่สอง 
สามารถบรรลุเปาหมาย หรือวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไวหรือไม  ส่ิงสําคัญก็คือ เราตองรูวาจะ
ตรวจสอบอะไรบาง และบอยแคไหน  ขอมูลที่ไดจากการตรวจสอบจะเปนประโยชนสําหรับ
ขั้นตอนถัดไป 

  4) ขั้นตอนการดําเนินการใหเหมาะสม ( Action ) 

  ขั้นตอนการดําเนินการใหเหมาะสมจะพจิารณาผลที่ไดจากการตรวจสอบ  ซ่ึงมีอยู 2 
กรณีคือ ผลที่เกิดขึ้นเปนไปตามแผนที่วางไว  หรือไมเปนไปตามแผนที่วางไว   หากเปนกรณีแรก 
ก็ใหนําแนวทางหรือกระบวนการปฏิบัตินัน้มาจัดทําใหเปนมาตรฐาน  พรอมทั้งหาวิธีการที่จะ
ปรับปรุงใหดยีิ่งๆ ขึ้นไปอีก  ซ่ึงอาจหมายถึง สามารถบรรลุเปาหมายไดเร็วกวาเดิม  หรือเสีย
คาใชจายนอยกวาเดิม  หรือทําใหคุณภาพดียิ่งขึ้นได   แตถาหากเปนกรณีที่สอง  ซ่ึงก็คือผลที่ไดไม
บรรลุวัตถุประสงคตามแผนที่วางไว  เราควรนําขอมูลที่รวบรวมไวมาวิเคราะห  และพิจารณาวา
ควรจะดําเนินการอยางไรตอไปนี ้
   -   มองหาทางเลือกใหมที่นาจะเปนไปได 
   -   ใชความพยายามใหมากขึน้กวาเดิม 
   -   ขอความชวยเหลือจากผูรู 
   -   เปล่ียนเปาหมายใหม 
 
2.5  ทบทวนวรรณกรรม 

 ดอน เทริ์นบลู (Turnball  Don ,2000,ระบบออนไลน) ไดนําเอาแบบจําลองการสืบคน
สารนิเทศของ เดวดิ เอลลิส มาประยุกตในกระบวนการสบืคนสารนิเทศในสวนของพฤติกรรมโดย
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การติดตามสารนิเทศแตละรปูแบบในตวัเอง เชน  การสํารวจ ภายในเว็บไซต ซ่ึงตองมี การตาม
ไปคนหา (Chaining) ,การกลั่นกรอง (differentiating)    แตไมมีการอางถึงการจบ
กระบวนการสบืคนตามปกตทิี่เปนลําดับขัน้ตอน  เหมือนเปนสวนประกอบที่มีการเปลี่ยนแปลง
เล็กนอยในรูปแบบยอย  ซ่ึงมีอิทธิพล  ไมเพียงแตเฉพาะแหลงกําเนิด  แตมีผลกระทบบน
กระบวนการสบืคนสารนิเทศทั้งหมด   กระบวนการนี้เปนมากกวาการกลั่นกรองของการสืบคน
สารนิเทศ และ เทคโนโลยีที่เปล่ียน   การเปลี่ยนแปลงทั้ง 3 ประเด็นนี้เปนจุดที่ทาํใหการสืบคน
สารนิเทศสามารถเกิดการปรับปรุงอยางมีแกนสาร  ยกตัวอยางความรวมมือ ระหวางผูสืบคน  เปน
ส่ิงที่ทําใหมองเห็นกระบวนการปรับปรุงไดอยางชัดเจนและเปนประเด็นในการศึกษาครั้งนี้  ความ
แตกตางของผูใชสามารถรวมกันคนหายอนหลัง หรือ รวมมือกันทํางานเล็กๆในอนาคต        
สารนิเทศสามารถ เชื่อมตอไดงายหรือถูกใชงานรวมกันมากกวาสื่อดิจิตอลที่จะหาไดเพยีงลําพัง   
ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสามารถทําใหเกิดการติดตาม (Monitoring)  แหลงสารนิเทศได
อยางอัตโนมัต ิ  เกิดการรวม การเปรียบเทียบผล และการแบงขอมลูของผูใชโดยสรุป  หรือ
โปรแกรมที่สามารถจัดหาจดุเริ่มตนสําหรบัการคนหาสารนิเทศ 
 ขณะทีแ่หลงกาํเนิดสารนิเทศจะกลายเปนหนาที่ของเทคโนโลยี  และเปนสารนิเทศที่อิสระ
มากขึ้น  ถาทั้งหมดถูกจดักลุมสารนิเทศตามสารนิเทศที่มีการตีพิมพ  การจัดกลุมสารนิเทศจะมี
ความกวางนอยกวาการถูกจดักลุมจากผูเชีย่วชาญในการจัดกลุมโดยตรง รวมถึงการแยกดชันี   
 การรวมมือกันระหวางองคกรในเรื่องของสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส  จะมีประโยชนมากกวา
การทํางานเฉพาะบุคคล ซ่ึงเปนเรื่องของความตองการที่จะสรางความรวมมือในเรื่องของการวจิัย
ในสวนภูมภิาค   ความรวมมือในการคัดกรองสารนิเทศสามารถชวยงานเฉพาะทางได     อยางนอย
จะชวยกนัในการจัดกลุมสารนิเทศ  โดยการติดตอกันของกลุมผูใชที่มีแหลงกําเนิดสารนิเทศ
จํานวนมากรวมกัน 
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