
 
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 
 

ในการเรียนการสอนแตละวิชาจะมีการสรางแบบทดสอบหรือแบบฝกหัด เพื่อให
ผูเรียนเพิ่มทักษะ ความสามารถในการเรียน ในการออกแบบทดสอบหรือแบบฝกหัดแตละครั้ง 
ผูสอนทําการสรางแบบทดสอบหรือแบบฝกหัดตามเนื้อหาที่ไดสอน ใชเวลานานในการสรางแตละ
คร้ัง โดยมากแลวเมื่อสรางเสร็จก็จะถูกนําไปใชงานเพียงครั้งเดียว เพราะการนํามาใชใหมอีกครั้งทํา
ไดยาก เพราะมีเงื่อนไขหลายๆอยาง เชน หากแบบทดสอบหรือแบบฝกหัดอยูในรูปแบบของ
กระดาษ หากตองการนํากลับมาใชใหมหรือดัดแปลงแกไข ผูสอนจําเปนตองคัดลอก เพื่อสรางขึ้น
ใหม หรือหากแบบทดสอบหรือแบบฝกหัดอยูในรูปเอกสารอิเล็กทรอนิกส เชน รูปแบบเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส การสรางใหมหรือการดัดแปลงแกไขอาจทําไดงายกวา แตยังยุงยาก หากตองใช
เนื้อหาจากแบบทดสอบหรือแบบฝกหัดหลายๆฉบับ เพื่อนํามาสรางหรือดัดแปลงแกไข
แบบทดสอบหรือแบบฝกหัดใหม จะเห็นไดวาการนําแบบทดสอบหรือแบบฝกหัดเกามาทําการ
ดัดแปลง แกไข เสริม เพิ่มเติม เปนแบบทดสอบหรือแบบฝกหัดใหมทําไดยาก และการคนหาทําได
ยากเชนเดียวกัน 

ในการเรียนวิชาแตละวิชา มีเนื้อหาที่แตกตางกัน ผูเรียนอาจปรับตัวใหเขากับ
วิธีการเรียนการสอนไดชา อาจตองมีการเพิ่มทักษะนอกเหนือจากที่เรียนใหกับผูเรียน ซ่ึงบางครั้ง
แบบทดสอบหรือแบบฝกหัดที่ไดรับจากผูสอนไมเพียงพอที่จะเพิ่มทักษะไดตามตองการ และใน
การทําแบบฝกหัดในแตละครั้ง ตองรอเฉลยแบบฝกหัดจากผูสอนในการเรียนครั้งถัดไป 

จากเหตุผลที่กลาวมาขางตน พอจะสรุปปญหาไดดังนี้ 
1. ปญหาที่เกิดกับผูสอน 

- ไมสามารถนําแบบทดสอบหรือแบบฝกหัดเดิม กลับมาใชใหมไดสะดวก 
และแกไขไดยาก 

- การคนหาแบบทดสอบหรือแบบฝกหัดทําไดยาก 
- การสรางแบบทดสอบหรือแบบฝกหัดใชเวลานาน 

2. ปญหาที่เกิดกับผูเรียน 
- ผูเรียนไมทราบถึงแนวการสอบของวิชาที่เรียน 
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- มีแบบทดสอบหรือแบบฝกหัดในการทําเพื่อเพิ่มทักษะนอย 
ดังนั้นหากมีโปรแกรมที่สามารถใหผูสอนสามารถนําแบบขอทดสอบหรือ

แบบฝกหัดเดิมนํากลับมาใชใหมได ชวยใหผูสอนประหยัดเวลาในการคิดขอสอบใหมเองทั้งหมด  
สามารถคนหาไดรวดเร็ว ผูสอนสามารถเลือกแบบขอทดสอบหรือแบบฝกหัดเกา มาใหผูเรียน
ทดลองทดสอบความรูของตนเองผานคอมพิวเตอรได ก็จะสามารถแกปญหาขางตนได 
 
1.2 สาระสําคัญและเอกสารที่เก่ียวของ 
 

สุพัฒน สุกมลสันต (2539) ธนาคารขอสอบ(item bank) หมายถึง สถานที่หรือ
แหลงเก็บรวบรวมขอทดสอบที่มีการจัดเก็บและการใชอยางมีระบบ 

ธนาคารขอสอบดวยคอมพิวเตอร(computerized item bank) หมายถึง สถานที่หรือ
แหลงเก็บรวบรวมขอทดสอบที่มีการบริหารการจัดเก็บและการใชอยางมีระบบโดยใชคอมพิวเตอร
ชวย 
ความสําคัญของธนาคารขอทดสอบ 

ในวงการศึกษามีกระบวนการในการเรียนการสอนนั้นมีปจจัยที่สําคัญ 3 ประการที่
จะตองประสานสัมพันธซ่ึงกันและกันเสมอจึงจะทําใหผลที่เกิดขึ้นบรรลุเปาหมายที่วางไวได คือ 
จุดมุงหมายของรายวิชา(course objectives), เนื้อหาของรายวิชานั้น(course content) และเนื้อหาของ
การทดสอบ(examination content) โดยทั่วไปปจจัยที่สําคัญขอท่ี 3 คือการประเมินผลการเรียนการ
สอนนั้นยังคงมีปญหาอยูตลอดเวลาทุกระดับการศึกษา คือ ขอทดสอบดอยคุณภาพ ขอทดสอบมัก
ไมสอดคลองกับวัตถุประสงคและกิจกรรมในการเรียนการสอน ขาดการพัฒนาขอทดสอบใหเปน
ขอทดสอบที่ดียิ่งขึ้น และขาดวิธีการที่เหมาะสมในการเทียบมาตราคะแนนตางแบบทดสอบ 

ในปจจุบันหลายสิ่งหลายอยางมักจะอาศัยคอมพิวเตอรเขาชวยเพื่อใหการทํางาน
เปนไปไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง และแมนตรง เชน การคํานวณที่ซับซอน, การเก็บรวบรวมขอมูล 
และการคนหาขอมูล เปนตน ในทางการศึกษาไดเริ่มมีการนําคอมพิวเตอรมาชวยสอน(computer-
assisted instruction) ในดานการทดสอบนั้นคอมพิวเตอรมีประโยชนมากในการทดสอบเฉพาะ
รายบุคคล (tailored testing หรือ adaptive testing), การสรางธนาคารคําถาม (question banking) และ
การสรางธนาคารขอทดสอบ เปนตน 

ดังนั้นการนําความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรมาชวยทําใหธนาคารขอทดสอบมีระบบ
เก็บรวบรวมขอทดสอบไดเปนจํานวนมาก ประหยัดเนื้อที่ เก็บความลับไดเปนอยางดี และมีความ
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สะดวกรวดเร็วในการสรางแบบทดสอบชุดใหมตามเกณฑที่ประสงคจึงเปนแนวคิดที่นาสนใจและ
ควรไดรับการสนับสนุน 
ประโยชนของธนาคารขอทดสอบโดยใชคอมพิวเตอร 

การจัดทําธนาคารขอทดสอบโดยใชคอมพิวเตอรมีประโยชนดังนี้ 
1. ทําใหเนื้อหาของการทดสอบมีความเปนไปไดมากขึ้นที่จะสอดคลองสัมพันธ

กับจุดมุงหมายและเนื้อหาของรายวิชา อันจะทําใหกระบวนการของการเรียนการสอนรายวิชาตางๆ
มีความสมบูรณยิ่งขึ้น 

2. ทําใหแบบทดสอบ(test) มีคุณภาพและนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น อันทําใหผลการ
ทดสอบมีความนาเชื่อถือมากขึ้นดวย 

3. เปนการพัฒนาขอทดสอบ(item) ใหมีมาตรฐานสูงยิ่งขึ้น เชน มีความแมนตรง
(validity) และความเชื่อมั่น(reliability) มากขึ้น ไมมีอคติ(unbias) หรือทําใหมีการเดา
(guessing)นอยลง เปนตน 

4. สามารถสรางแบบทดสอบที่ เหมาะสมกับกลุมผูสอบเปาหมาย(target 
examinees) ไดอยางรวดเร็วและถูกตองตามหลักการทดสอบ  ทั้งแบบทดสอบสัมฤทธิผล
(achievement test) แบบทดสอบวินิจฉัย(diagnostic test) และแบบทดสอบคัดเลือก(screening test) 
เปนตน 

5. สามารถใชขอทดสอบขอเดียวกันไดหลายครั้งและเหมาะสมกับจุดมุงหมายใน
การทดสอบแตละคร้ังไดอยางรวดเร็ว ซ่ึงถือไดวาเปนการประหยัดทั้งแรงคน การเงิน และ
สติปญญาเปนอยางดี 

6. ทําใหขอทดสอบและแบบทดสอบมีความปลอดภัย(security) มากที่สุดจาก
ปญหาขอทดสอบรั่วไหล 

7. ทําใหกระบวนการทดสอบรายวิชาตางๆ(หรือการทดสอบตางๆ)มีความพรอม
ตลอดเวลา และสามารถสรางแบบทดสอบเพื่อการทดสอบไดทุกเวลาตามที่ผูบริหารการทดสอบ
ตองการ 

8. ทําใหแบบทดสอบมีลักษณะคูขนานทั้งเชิงเนื้อหาและเชิงสถิติ(content and 
statistical parallel test forms) ไดงาย ทั้งนี้ เพื่อประโยชนในการเทียบคะแนน(score equating) ของ
แบบทดสอบตางชุดกันแตมีจุดมุงหมายเหมือนกัน 

9. เปนการประหยัดเนื้อที่ของสถานที่สําหรับเก็บรักษาแบบทดสอบจํานวนมาก 
เพื่อเก็บไวใชอีกหรือเพื่อการพัฒนาคุณภาพใหดีขึ้น 
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10. เปนประโยชนในการสรางแบบทดสอบสําหรับการทดสอบรายบุคคลหรือ
แบบทดสอบปรับเปลี่ยนในอนาคตไดดวย 

11. อํานวยความสะดวกสบายใหแกครูบาอาจารยที่ประสงคจะใชแบบทดสอบ
สําหรับการเรียนการสอนรายวิชาตางๆในกรณีฉุกเฉิน 

12. ชวยกระตุนและเปดโอกาสใหครูอาจารยไดใชความรูและความสามารถใน
การสรางปรับปรุง และพัฒนาขอทดสอบหรือแบบทดสอบใหมีคุณภาพดียิ่งขึ้นไดอยางมากมาย 
ทั้งนี้ เพื่อใหครูอาจารยไดมีประสบการณตรงในเรื่องดังกลาว ซ่ึงจะทําใหเกิดความรูและความ
ชํานาญในภายหลัง 
 
1.3 วัตถุประสงคการศึกษา 
 

เพื่อพัฒนาโปรแกรม การจัดการคลังขอทดสอบภาควิชาบรรณารักษศาสตร คณะ
มนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผานระบบอินทราเน็ต 
 
1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 
 

ไดโปรแกรมสําหรับเก็บขอสอบ นําขอสอบกลับมาใชใหมไดงาย คนหาได
รวดเร็ว สามารถทําขอสอบที่เก็บไวนําออกมาเปนเอกสารอิเล็กทรอนิกส(MS-Word)ได นักศึกษา
สามารถทําการทําการสอบในแบบทดสอบที่อาจารยกําหนดไวให 
 
1.5 ขอบเขต  และวิธีการศึกษา 
 

1.5.1 ขอบเขตการศึกษา 
การทํางานของโปรแกรมจะทํางานบนเครอืขายอินทราเน็ต กําหนดสทิธิการ

ทํางานหลายระดับ คือ ผูดูแลระบบ, ผูสอน และผูเรียน 
1.5.1.1 ผูดูแลระบบ 

1. จัดการสมาชิก 
- แกไขบัญชีสมาชิก แกไขขอมูลของสมาชิกในระบบโดยเลือกจากสมาชิก

ที่มีอยูในระบบอยูแลว 
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- เพิ่มสมาชิกใหมเขาไปในระบบ โดยเพิ่มเปนรายบุคคลทีละคน ทั้ง ชื่อใน
ระบบ รหัสผาน ชื่อ นามสกุลและรายละเอียดตางๆ 

- อัพโหลดสมาชิก สามารถนําเขารายชื่อสมาชิกจํานวนมากในคราวเดียว
เพื่อเปนการประหยัดเวลา โดยวิธีการอัพโหลดไฟล 

- เพิ่มนักศึกษาเขาไปยังรายวิชา โดยจะแสดงรายวิชาทั้งหมด จากนั้นเลือก
รายวิชาเพื่อนํานักศึกษาเขาไปเปนสมาชิกของรายวิชา 

- อาจารยผูรับผิดชอบเปนการแตงตั้ง ปลดอาจารยประจําวิชา โดยจะแสดง
รายวิชาทั้งหมด จากนั้นเลือกรายวิชาเพื่อแตงตั้ง ปลดอาจารยดูแลวิชา 

- เพิ่มผูสรางรายวิชาเพิ่มผูมีสิทธิ์ในการสรางรายวิชาใหม และสอนใน
รายวิชาที่สรางขึ้นมาใหม 

- เพิ่มผูดูแลระบบเปนการเพิ่มผูดูแลระบบเขาไปยังในระบบ 
2. จัดการรายวิชา 

- ประเภทรายวิชา เพิ่มเติม แกไข ลบประเภทของรายวิชา 
- รายวิชา เพิ่มเติม แกไข ลบรายวิชา 

1.5.1.2 ผูสอน  
1. แกไขรายวิชารายละเอียดตางๆในรายวิชาที่รับผิดชอบอยู 
2. เพิ่ม แกไข ปรับปรุงขอสอบ 

- ประเภทขอสอบ 
- ขอสอบ 

3. สรางแบบขอสอบ 
- นําขอสอบที่อยูในระบบมาสรางเปนแบบขอสอบใชสอบบนเวปเพจ 
- นาํขอสอบที่อยูในระบบมาสรางเปนเอกสารอิเล็กทรอนิกส 

4. รายงานคะแนน 
- แสดงคะแนนของนักศึกษาแตละคนที่เขาระบบ ทําการสอบในแบบ

ขอสอบที่สรางขึ้น 
- แสดงจํานวนการเลือกตอบของนักศึกษาในแตละขอสอบ 

1.5.1.3 ผูเรียน 
1. สอบ ทําขอสอบที่กําหนดใหจากอาจารยประจํารายวิชา 
2. รายงานคะแนน แสดงคะแนนจากการทําการสอบในแตละครั้ง แสดงคะแนน

สูงสุดที่สามารถทําได 
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รูปแบบของแบบทดสอบมี 3 รูปแบบ คือ แบบเลือกตอบ, แบบถูกผิด และแบบ
จับคู 

1.5.2 วิธีศึกษา 
1.5.2.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 

1. ขอมูลปฐมภูมิ สํารวจเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ เกี่ยวกับแนวการ
เรียนการสอน รายละเอียดเนื้อหาของวิชา การจัดสรางแบบทดสอบ จากผูสอน 

2. ขอมูลทุติยภูมิ รวบรวมแบบขอทดสอบและแบบฝกหัดที่ใชในการเรียนการ
สอน 

1.5.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
1. ฮารดแวร 

- Web Server 
CPU : Pentium III 1.0 GHz ขึ้นไป 
RAM : 256 Mb ขึ้นไป 
Harddisk : 9 Gbyte ขึ้นไป 
Network interface Card : 10/100 Mb 

- Workstation 
CPU : Pentium 350 MHz ขึ้นไป 
RAM : 32 Mb ขึ้นไป 
Harddisk : 1.2 Gbyte ขึ้นไป 
Network interface Card : 10/100 Mb 

- Hub : 10/100 Mb 
2. ซอฟตแวร 

- OS Server : Microsoft Windows 2000 
- OS Workstation : Microsoft Windows 98 
- Web Server : Apache 
- DBMS : MySQL 
- CGI : PHP 
- CMS E-learning : Moodle 
- Application : Microsoft Word 
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รูป 1.1 ลักษณะระบบโดยรวม 

 
1.6 สถานที่ท่ีใชในการดําเนินการวิจัยและรวบรวมขอมูล 
 

ภาควิชาบรรณารักษศาสตร คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ฐานขอมูล
ผูใช

เครื่องแมขาย
เวปเพจ

ผูใช

ผูใช

เวปเพจ

ฐานขอมูล
รายวิชา

ฐานขอมูล
คาสถิติ

ผูใช
ระบบคลังขอสอบ

ฐานขอมูล

กลุมผูใช

เครือขายภายในภาควิชาฯ
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