
บทท่ี 5 

การวิเคราะห  ประเมิน  และสรุปผล 
 

 การวิเคราะห  ประเมิน  และสรุปผล  การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อเผยแพรองคความรู
ดานศิลปวัฒนธรรมทองถ่ินจังหวัดนาน ผานเครือขายอินเทอรเน็ต ผูศึกษาไดจัดทําแบบสอบถาม
จากระบบและแจกแบบสอบถามตลอดเดือนสิงหาคม  ซ่ึงสามารถทําการวิเคราะห  ประเมิน  และ
สรุปผลประสิทธิภาพการใชงานระบบ  ไดดังนี้ 
 
5.1  การวิเคราะหขอมูล 
 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อเผยแพรองคความรูดานศิลปวัฒนธรรมทองถ่ินจังหวัดนาน  
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต  ผูวิจัยไดทําการออกแบบระบบฐานขอมูล  โดยมีผูใชงานระบบทั้งสิ้น  
30  คน  จากการสรุปผลการเขาใชงานระบบ  และจากแบบสอบถาม  สามารถวิเคราะหขอมูลที่
ไดรับโดยใชคามาตราสวนของลิเกิรต (Likert Scale)  ดังนี้ 
  ผูตอบมีความคิดเห็นวาระบบมีประสิทธิภาพ ดีมาก  มีคาเปน  5 

  ผูตอบมีความคิดเห็นวาระบบมีประสิทธิภาพ ดี  มีคาเปน  4 

  ผูตอบมีความคิดเห็นวาระบบมีประสิทธิภาพ ปานกลาง มีคาเปน  3 

  ผูตอบมีความคิดเห็นวาระบบมีประสิทธิภาพ พอใช  มีคาเปน  2 

  ผูตอบมีความคิดเห็นวาระบบมีประสิทธิภาพ ควรปรับปรุง มีคาเปน  1 

 การวิเคราะหผลการตอบแบบสอบถาม  ทําไดโดยคํานวณหาคารอยละของคําตอบแตละ
หัวขอการประเมิน  และคํานวณหาคาเฉลี่ยรวมของแตละคําตอบ 

 
ตารางที่ 5.1  ตารางการพิจารณาเกณฑในการตัดสินโดยใชคาเฉลี่ย 

 
คําตอบ คะแนน คาเฉลี่ยระดับประสิทธิภาพ การแปลผล 
ดีมาก 5 4.50 – 5.00 ประสิทธิภาพดีมาก 
ดี 4 3.50 – 4.49 ประสิทธิภาพดี 

ปานกลาง 3 2.50 – 3.49 ประสิทธิภาพปานกลาง 
พอใช 2 1.50 – 2.49 ประสิทธิภาพพอใช 

ควรปรับปรุง 1 0 – 1.49 ประสิทธิภาพควรปรับปรุง 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 76

5.2  การประเมินผล 
 
 การทดสอบระบบสารสนเทศเพื่อเผยแพรองคความรูดานศิลปวัฒนธรรมทองถ่ินจังหวัด
นาน ผานเครือขายอินเทอรเน็ต  ไดติดตั้งระบบและทดลองใชภายในหองปฏิบัติการศูนยการเรียนรู
ดวยตนเอง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา นาน  โดยทดสอบกับกลุมตัวอยาง  คืออาจารย  
จํานวน  10  คน  เจาหนาที่  จํานวน  5  คน  นักศึกษา  ระดับปริญญาตรี  จํานวน  8  คน  และอื่น ๆ 
จํานวน 7 คน  รวมทั้งสิ้น  30  คน  โดยทดลองใชโปรแกรมพรอมทําแบบสอบถามจากระบบ  และ
แจกแบบสอบถามบางสวน ซ่ึงการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบ แบงคําถามออกเปน      
3 ตอน  คือตอนที่ 1 ขอมูลสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ตอนที่ 2 ขอมูลความ         
พึงพอใจตอเว็บไซต  ตอนที่ 3 ขอมูลปญหา อุปสรรคพรอมขอเสนอแนะ  

5.2.1  ผลการประเมินของตอนที่ 1  ขอมูลสถานภาพทั่วไป  จากการตอบแบบสอบถาม  
จํานวนผูตอบแบบสอบถามมีจํานวน  30  คน   สามารถแยกเปน เพศหญิง  จํานวน  20    คน  เพศ
ชาย จํานวน  10  คน  อายุของผูตอบแบบสอบถามนอยกวา 20  มีจํานวน  10  คนคิดเปนรอยละ  
33.33%  อายุระหวาง 21-30  ป  มีจํานวน  10  คนคิดเปนรอยละ  33.33%  เชนกัน  อายุระหวาง 
31-40  มีจํานวน  2  คน  คิดเปนรอยละ  6.67%  อายุระหวาง  41-50  ป  มีจํานวน  5  คน  คิดเปน  
16.67%  และอายุระหวาง  51-60  ป  มีจํานวน  3  คน  คิดเปน  10.00%  อาชีพของผูตอบ
แบบสอบถามที่เปนขาราชการ  มีจํานวน  10  คน  คิดเปน 33.33%  นิสิต นักศึกษา  มีจํานวน  8  
คน  คิดเปน  26.67%  และอาชีพอ่ืน ๆ  มีจํานวน  12  คน  คิดเปน  39.96%  ระดับการศึกษาของ
ผูตอบแบบสอบถามอันดับแรกคือผูตอบแบบสอบถามมีความรูระดับปริญญาตรี  จํานวน  14  คน  
คิดเปน  46.67%  อันดับที่สองผูตอบแบบสอบถามมีความรูที่สูงกวาระดับปริญญาตรี  จํานวน  5  
คน  คิดเปน  16.65%  อันดับที่สามและสี่มีจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่มีความรูในระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย  และอื่น ๆ เทากันคือ  4  คน  คิดเปน  13.33%  อันดับสุดทายผูตอบ
แบบสอบถามมีความรูในระดับมัธยมศึกษาตอนตน  จํานวน  3  คน  คิดเปน  10.00%  ผลการ
ประเมินขอสุดทายของตอนที่ 1  คือผูตอบแบบสอบถามไดการเขามาใชบริการจากภาคใดของ
ประเทศไทย  ปรากฏวาสวนใหญผูตอบแบบสอบถามจะเขาใชบริการมาจากภาคเหนือมากที่สุดเปน
อันดับที่หนึ่งคือจํานวน  17  คน  คิดเปน  56.67%  อันดับสองคือผูตอบแบบสอบถามเขาใชบริการ
มาจากภาคกลาง  จํานวน  9  คน  คิดเปน  30.00%  อันดับที่สามคือผูตอบแบบสอบถามเขาใช
บริการมาจากภาคตะวันออก  จํานวน  2  คน  คิดเปน  6.67%  และสองอันดับสุดทายคือผูตอบ
แบบสอบถามเขาใชบริการมาจากภาคอีสานและภาคตะวันตก จํานวน 1  คน  คิดเปน 3.33%   
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5.2.2  ผลการประเมินตอนที ่2 ขอมูลความพึงพอใจตอเว็บไซต จากการตอบแบบสอบถาม
ประเมินประสิทธิภาพของระบบสําหรับผลการประเมินในสวนนี้ไดจําแนกผลการประเมินของ   
แตละดานออกเปนคาเฉลี่ยรอยละ  ดังตารางที่ 5.2 

 
ตารางที่ 5.2  ตารางแสดงคาเฉลี่ย 

 

 

ระดับความพึงพอใจ ความพึงพอใจตอเว็บไซต 
5 4 3 2 1 คาเฉลี่ย 

 1.ความสวยงามของเว็บไซต 11 
(36.67%) 

10 
(33.33%)

8 
(26.67%)

1 
(3.33%) 

0 
(0.00%) 4.03 

 2.การจัดวางเครื่องมือใชงาน 
    โปรแกรมบนหนาจอ 

11 
(36.67%) 

10 
(33.33%)

8 
(26.67%)

1 
(3.33%) 

0 
(0.00%) 4.00 

 3.การเรียกดูขอมูลทําไดงายและ 
     สะดวก 

9 
(30.00%)

12 
(40.00%)

9 
(30.00%)

0 
(0.00%) 

0 
(0.00%) 4.00 

 4.มีการสืบคนไดตรงตามความ 
     ตองการ 

10 
(33.33%) 

11 
(36.67%)

9 
(30.00%)

0 
(0.00%) 

0 
(0.00%) 4.03 

 5.ความรวดเร็วในการแสดงผลของ
     เว็บไซต 

14 
(46.67%)

13 
(43.33%)

3 
(10.00%)

0 
(0.00%) 

0 
(0.00%) 4.36 

 6.ความสะดวกและงายในการใชงาน
    ของระบบ 

10 
(33.33%)

12 
(40.00%)

8 
(26.67%)

0 
(0.00%) 

0 
(0.00%) 4.06 

 7.สารสนเทศที่ตรงกับความตองการ
     ใชงาน 

10 
(33.33%)

12 
(40.00%)

8 
(26.67%)

0 
(0.00%) 

0 
(0.00%) 4.06 

 8.เปนแหลงการเรียนรูเพื่อใชใน 
     การศึกษา 

9 
(30.00%)

10 
(33.33%)

10 
(33.33%)

1 
(3.33%) 

0 
(0.00%) 3.90 

 9.ความเหมาะสมของตัวอักษรเชน 
   ขนาดมีความชัดเจนงายตอการอาน

9 
(30.00%)

14 
(46.67%)

7 
(23.33%)

0 
(0.00%) 

0 
(0.00%) 4.06 

 10.มีการแจงขอความจากระบบเมื่อ
       พบขอผิดพลาด 

8 
(26.67%) 

11 
(36.67%)

11 
(36.67%)

0 
(0.00%) 

0 
(0.00%) 3.90 

 11.สามารถเรียกใชงานระบบได 
       ตลอดเวลา 

11 
(36.67%)

13 
(43.33%)

6 
(20.00%)

0 
(0.00%) 

0 
(0.00%) 4.16 
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  จากตารางที่ 5.2 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอความสวยงามของ
เว็บไซต  ในระดับมากที่สุด จํานวน  11  คน  คิดเปนรอยละ  36.67%  มีความพึงพอใจตอการจัด
วางเครื่องมือใชงานโปรแกรมบนหนาจอ  ในระดับมากที่สุด  จํานวน  11  คน  คิดเปนรอยละ  
36.67%  เชนกัน  มีความพึงพอใจตอการเรียกดูขอมูลท่ีใชงานไดงายและสะดวก  ในระดับมาก  
จํานวน  12  คน  คิดเปน  40.00%  มีความพึงพอใจตอการสืบคนไดตรงตามความตองการ  ใน
ระดับมาก  จํานวน  11  คน  คิดเปน  36.67%  มีความพึงพอใจตอความรวดเร็วในการแสดงผลของ
เว็บไซต  ในระดับมากที่สุด  จํานวน  14  คน  คิดเปน  46.67%  มีความพึงพอใจตอความสะดวก
และงายในการใชงานของระบบ  ในระดับมาก  จํานวน  12  คนคิดเปน  40.00%  มีความพึงพอใจ
ตอสารสนเทศที่ตรงกับความตองการใชงาน  ระดับมาก  จํานวน  12  คนคิดเปน  40.00%  มีความ
พึงพอใจตอความคิดเห็นที่วาเปนแหลงการเรียนรูเพื่อใชในการศึกษา  ในระดับมาก  จํานวน  10  
คน คิดเปน 33.33%  มีความพึงพอใจตอความเหมาะสมของตัวอักษร  ในระดับมาก  จํานวน  14  
คน  คิดเปน  46.67%  มีความพึงพอใจตอการแจงขอความจากระบบเมื่อพบขอผิดพลาด  ในระดับ
มาก  จํานวน  11  คน  คิดเปน  36.67%  และมีความพึงพอใจตอการเรียกใชงานระบบได
ตลอดเวลา  ในระดับมาก  จํานวน  13  คน  คิดเปน  43.33%  โดยมีผูตอบแบบสอบถาม แสดง
ความคิดเห็นจํานวน 30 คน 
 ผลการประเมินพบวา  ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 30 คน ส วนใหญ เห็นวาระบบมี
ประสิทธิภาพระดับดี  คือ ระบบมีความรวดเร็วในการแสดงผลของเว็บไซต  โดยมีคาเฉลี่ย 4.36 
ประสิทธิภาพรองลงมา คือ ระบบสามารถเรียกใชงานไดตลอดเวลา  คาเฉลี่ย 4.16  ความสะดวก
และงายในการใชงานของระบบ  คาเฉลี่ย 4.06   มีสารสนเทศที่ตรงกับความตองการใชงาน  
คาเฉลี่ย 4.06  ความเหมาะสมของตัวอักษร  เชนขนาด  ความชัดเจน  และงายตอการอาน  คาเฉลี่ย 
4.06  ความสวยงามของเว็บไซต  คาเฉล่ีย 4.03  มีการสืบคนไดตรงตามความตองการ  คาเฉลี่ย 
4.03  มีการจัดวางเครื่องมือใชงานโปรแกรมบนหนาจอ  คาเฉลี่ย 4.00  การเรียกดูขอมูลทําไดงาย
และสะดวก  คาเฉลี่ย  4.00  เปนแหลงการเรียนรูเพื่อใชในการศึกษา  คาเฉลี่ย  3.90  และมีการแจง
ขอความจากระบบเมื่อพบขอผิดพลาด  คาเฉลี่ย 3.90 ตามลําดับ 
 5.2.3  ผลการประเมินตอนที่ 3 ขอมูลปญหา อุปสรรคพรอมขอเสนอแนะ จากการ
รวบรวมขอมูลผูตอบแบบสอบถาม  สรุปไดดังตอไปนี้ 
  1.  อยากใหมีขอมูลเพิ่มเติม 
  2.  ควรนําขอมูลที่เปนปจจุบันมาเผยแพรอยางตอเนื่อง 
  3.  ควรมีขอมูลมากกวานี้ 
  4.  เปนอีกแหลงขอมูลที่นาสนใจ 
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  5.  ขอมูลยังมีนอย 
  6.  รูปประกอบขอมูลยังมีนอย 
  7.  ความดึงดูดใจในการใชงานระบบยังมีนอย 
  8.  ควรมีภาพเคลื่อนไหวมากกวานี้จะไดดูแตกตางจากเว็บไซตอ่ืน ๆ 
 

5.3  สรุปผลการศึกษา 
 
 ระบบสารสนเทศเพื่อเผยแพรองคความรูดานศิลปวัฒนธรรมทองถ่ินจังหวัดนาน  ผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต  ผูศึกษาไดทําการศึกษาเอกสารและทฤษฎีงานวิจัยที่เกี่ยวของตางๆ เพื่อเปน
แนวทางในการวิเคราะห  และออกแบบระบบ โดยใชอุปกรณฮารดแวรในเครื่องเซิรฟเวอร ที่มี
คุณสมบัติดังนี้ หนวยประมวลผลกลาง (CPU)  Pentium  III  ความเร็วไมต่ํากวา  500 MHz  
หนวยความจําหลัก  (Random  Access  Memory : RAM) ขนาด  256 เมกกะไบต  ฮารดดิสก  
(Harddisk) ขนาดความจุไมต่ํากวา  40 กิกะไบต  เครื่องพิมพเอกสาร  เครื่องสแกนเนอร  และ
ซอฟทแวรที่ใชในการพัฒนาระบบ  ประกอบไปดวยโปรแกรมระบบปฏิบัติการไมโครซอฟท
วินโดวสเอ็กซพี (Microsoft  Windows  XP)  โปรแกรมพัฒนาระบบพีเอชพี (PHP)  5.0.4  

โปรแกรมการจัดการฐานขอมูลมายเอสคิวแอล (MySQL)  โปรแกรมไมโครซอฟทอินเทอรเน็ต
เอ็กซโพลเลอร รุน 6.01 (Microsoft  Internet  Explorer)  และโปรแกรมอโดบี  โฟโตชอป  รุน 
7.0 (Adobe  Photoshop  version 7.0)  โดยจะมีการนําไปใชงานจริง ในเดือนตุลาคม 2549  
กับจํานวนผูใช 3 กลุม ประกอบดวยผูดูแลระบบ   สมาชิก  และผูใชงานทั่วไป  โดยผูใชงานระบบ
แตละกลุมสามารถทํางานกับระบบไดแตกตางกัน ขึ้นอยูกับสิทธิที่ไดรับ  ดังนี้ 

5.3.1  ผูดูแลระบบ  มีสิทธิในการใชงานระบบดังนี้ 
 1.  การจัดการสิทธิผูใชงาน 

  2.  จัดการขอมูลศิลปวัฒนธรรม 
  3.  จัดการฐานขอมูล 
  4.  กําหนดคาตาง ๆ ของโปรแกรม 
  5.  อนุมัติขอมูลศิลปวัฒนธรรมของสมาชิก 
  6.  กําหนดเงื่อนไขการสืบคน 
  7.  ปรับปรุงขอมูลตาง ๆ 
  8.  จัดการขอมูล เว็บบอรด และสมุดเยี่ยม 
  9.  รายงานขอมูลศิลปวัฒนธรรม 
  10. ผลสรุปแบบสํารวจความคิดเห็น 
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5.3.2  สมาชิก  มีสิทธิในการใชงานระบบ  ดังนี้ 
 1.  ลงทะเบียนการใชงานระบบ 

  2.  แกไขขอมูลสวนตัว 
  3.  สืบคนขอมูลศิลปวัฒนธรรม 
  4.  เพิ่มเติมขอมูลและรูปภาพศิลปวัฒนธรรม 
  5.  เพิ่มขอมูลเว็บบอรด และสมุดเยี่ยม 
  6.  ไดรับขอมูลการเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ผานทางอีเมล 
  7.  สามารถสงเรื่องดานศิลปวัฒนธรรมทองถ่ิน 
  8.  สามารถตอบแบบสํารวจความคิดเห็น 
 5.3.3.  ผูใชทั่วไป  มีสิทธิในการใชงานระบบ  ดังนี้ 

  1.  สืบคนขอมูลศิลปวัฒนธรรม 
  2.  เพิ่มขอมูลเว็บบอรด และสมุดเยี่ยม 
  3.  สามารถตอบแบบสํารวจความคิดเห็น 
 
5.4  ปญหาและอุปสรรค 
 
 จากการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อเผยแพรองคความรูดานศิลปวัฒนธรรมทองถ่ินจังหวัด
นาน  ผานเครือขายอินเทอรเน็ต  พบปญหาและอุปสรรค คือ การอัพโหลดขอมูลในแตละครั้ง  จะมี
ปริมาณมาก  ทําใหส้ินเปลืองทรัพยากรภายในระบบ  โดยไดวางแนวทางการแกไขปญหาดังนี้คือ   
 1.  ระบบจะทําการอัพโหลดฐานขอมูลตาง ๆ ไปไวในเซิรฟเวอร   
 2.  ผูดูแลระบบจะกรองขอมูลกอนนําขึ้นเว็บไซตเทานั้น   
 
5.5  ขอจํากัดจากการศึกษา 
 

5.5.1  ขอจํากดัของระบบ 

 1.  ขอจํากัดในเรื่องการสํารองขอมูล  เนื่องจากคอมพิวเตอรที่ใชงานสํารองขอมูล
มีจํานวนนอย  จึงทําใหการสํารองขอมูลของระบบทําไดไมดีเทาที่ควร 

 2.  ควรมีการเขารหัส  กอนการเขาใชงานฐานขอมูล เพือ่ปกปดขอมูลรหัสผาน
ปองกันผูอ่ืนแอบอางอิงการใชงาน 
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  3.  เว็บบอรด และสมุดเยี่ยม ไมสามารถตรวจสอบคําสุภาพไดควรมกีารกรอง
ขอความกอนการเผยแพร 

 4.  เซิรฟเวอรของทางมหาวทิยาลัยฯ  มีขอจํากัดเรื่องเนื้อที่ทําใหการออกแบบ
หนาจอเว็บไซตในเรื่องการเคลื่อนไหวของขอมูลจึงมีนอย  ซ่ึงมีผลทําใหผูใชงานระบบลดระดับ
ความสนใจลง 
 5.5.2  ขอจํากดัของผูใชงานระบบ 
  1.  ผูใชทั่วไปไมไดมีสวนรวมในระบบมากนัก 
  2.  ผูดูแลระบบมีสิทธิในการจัดการขอมูลแตเพยีงผูเดียว 
  3.  ผูที่เขามาใชงานระบบครั้งแรกจะสับสนในเรื่องการสงเรื่อง  เพราะจะมีระบบ
ที่ซับซอน 
 
5.6  ขอเสนอแนะและแนวทางพัฒนาตอไปในอนาคต 
 

1.  สามารถนํารูปแบบของระบบสารสนเทศไปเผยแพรและพัฒนาองคความรูดานอืน่ ๆ 
ตอไปได 

2.  ควรมีการเขารหัสผานกอนการใชงานฐานขอมูล 

3.  สามารถปรับเปลี่ยนระบบการจัดการฐานขอมูลมายเอสคิวแอล ในเวอรช่ันที่สูงขึ้น 

เพื่อใหเหมาะสมกับระบบงานที่ใหญตอไป 
4.  นําภาพเคลือ่นไหวมาใชใหมากขึ้นเพื่อสรางความนาสนใจ 
5.  เพื่อความปลอดภัยของระบบควรมีการสํารองขอมูลเปนระยะ ๆ 
6.  ควรจัดหมวดหมูสําหรับเมนูหองภาพ เพื่อความสะดวกในการโพสรูปภาพ 
7.  ควรแยกประเภทบุคคลสําคัญในดานตาง ๆ 
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