
บทท่ี 4 
การออกแบบหนาจอ 

 
 ในการออกแบบหนาจอการพัฒนาระบบสารสนเทศ  เพื่อเผยแพรองคความรู ดาน
ศิลปวัฒนธรรมทองถ่ินจังหวัดนาน ผานเครือขายอินเทอรเน็ต  ผูศึกษาไดแบงหัวขอเปน 2 หัวขอ 
คือ โครงสรางเว็บไซต  และการออกแบบหนาเว็บเพจในการแสดงผล  ซ่ึงมีรายละเอียด  ดังนี้ 
 
4.1  โครงสรางเว็บไซต 
 
 เว็บเพจตาง ๆ จะถูกเชื่อมโยงเขาดวยกันซึ่งเริ่มตนจากหนาโฮมเพจแลวเชื่อมไปยังเนื้อหา
ในหนาเว็บเพจตาง ๆ โดยไฟลหนาแรกคือ  ไฟล Index.php  เชื่อมไปยังสวนตาง ๆ 3 สวนคือ
ผูดูแลระบบ  สมาชิก  และผูใชงานทั่วไป  แสดงไดดังรูปที่ 4.1  ดังนี้ 
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 หนาจอหลักของผ
ตามคําสั่งแตละประเภทขอ
 

4.1.1  ผูดูแลระบ
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        ผูดูแลระบบ 
 
 
 
 

รายช่ือสมาชิก - สถิติการเขาระบบ  
 
 แกไขขอมูลสวนตวั 
 
 

เพิ่ม – ลบ - แกไขประเภทเรือ่ง  
 
 

สงเรื่อง  
 
 กรองเรื่อง - ขอความ 
 
 

ขาวสารประชาสัมพันธ  
 
 สงขาวสารสมาชิก  
 
 ลบ - แกไขขอมูลสมาชิก 
 
 

เพิ่ม – ลบ- แกไขลิงค  
 
 

เพิ่ม – ลบ - แกไขประเภทลิงค  
 
 ผลสรุปแบบสอบถามความคิดเห็น  
 
 ออกจากระบบ 

รูปที่ 4.2  การเชื่อมโยงไปยงัเว็บเพจหนาตาง ๆ ในสวนของผูดูแลระบบ 
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4.1.2  สมาชิก  สวนของสมาชิกจะเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจหนาตาง ๆ ดังแสดงในรูปที่ 4.3 
 
   สมาชิก 
 

รายช่ือสมาชิก - สถิติการเขาระบบ 

ออกจากระบบ 

สงเรื่อง 

เพิ่ม – ลบ - แกไขประเภทเรือ่ง 

แกไขขอมูลสวนตวั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.3  การเชื่อมโยงไปยงัเว็บเพจหนาตาง ๆ ในสวนของสมาชิก 
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4.1.3  ผูใชทั่วไป  ในสวนของผูใชทั่วไปจะเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจหนาตาง ๆ ดังแสดงใน
รูปที่ 4.4 
 
                         ผูใชทั่วไป 
 

รายช่ือสมาชิก - สถิติการเขาระบบ 

ตอบแบบสอบถามความคิดเห็น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.4  การเชื่อมโยงไปยงัเว็บเพจหนาตาง ๆ ในสวนของผูใชทั่วไป 
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4.2 การออกแบบหนาเว็บเพจในการแสดงผล 
 
 การออกแบบหนาเว็บเพจในการแสดงผลเพื่อใหสอดคลองกับโครงสรางเว็บไซต  และ
เหมาะสมกับการใชงานที่เปนระบบสารสนเทศเพื่อการเผยแพรองคความรูดานศิลปวัฒนธรรม
จังหวัดนาน  จึงตองออกแบบโดยใชรูปแบบและสีสันใหอานงาย  และมีสารสนเทศที่นาสนใจ 
 

4.2.1  หนาโฮมเพจ  เปนเว็บเพจหนาแรกเมื่อเขาสูเว็บไซต  ดังแสดงในรูปที่ 4.5 
 

 

1

2

4

3

6

5

รูปที่ 4.5  หนาจอแรกของระบบ 
 
หมายเลข 1  แสดงการสืบคนขอมูลทั้งหมดในเว็บไซต 
หมายเลข 2  แสดงสวนปอนขอมูลช่ือสมาชิก  และปอนขอมูลรหัสผาน 
หมายเลข 3  แสดงปุมล็อกอินเขาสูระบบ 
หมายเลข 4  แสดงปุมเมื่อตองการสมัครสมาชิก 
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หมายเลข 5  แสดงขอมูลศิลปวัฒนธรรมทองถ่ินดานตาง ๆ 
หมายเลข 6  แสดงผูกําลังเปดอานหนาแรกของเว็บไซต และจํานวนที่ผานการอานหนาแรกทั้งหมด 
 

4.2.2  หนาจอแสดงขอมูลบุคคลสําคัญ  การออกแบบหนาจอนี้จะใชไดกับผูใชงานระบบ
ทุกประเภท  ดังแสดงในรูปที่  4.6 
 
 
 
 
           
   

 

2
 

31  
 
 
 
 
 4
 
 

รูปที่ 4.6  รายการบุคคลสําคัญ 
 
หมายเลข 1 แสดงรายการบุคคลสําคัญ 
หมายเลข 2  แสดงผูกําลังเปดอานหนาเว็บไซต และจํานวนที่ผานการอานทั้งหมด 
หมายเลข 3  แสดงการสืบคนขอมูลรายการบุคคลสําคัญ 
หมายเลข 4  แสดงขอมูลบุคคลสําคัญ 
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4.2.3  หนาจอแสดงขอมูลปราชญชาวบาน  การออกแบบหนาจอนี้จะใชไดกับผูใชงาน
ระบบทุกประเภท  การแสดงขอมูลปราชญชาวบานจะแยกประเภทปราชญชาวบานดานตาง ๆ อาทิ
เชน  ดานการแพทยแผนไทย  ดานการเกษตร  ดานอุตสาหกรรมและหัตถกรรม  ดานภาษาและ
ศิลปะการแสดงพื้นบาน  และดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  ดังแสดงในรูปที่  
4.7 
 
 
 
 
 
 

 

4

2

3
 1
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.7  รายการปราชญชาวบาน 
 
หมายเลข 1  แสดงรายการปราชญชาวบาน 
หมายเลข 2  แสดงผูกําลังเปดอานหนาเว็บไซต และจํานวนที่ผานการอานทั้งหมด 
หมายเลข 3  แสดงการสืบคนขอมูลปราชญชาวบานดานตาง ๆ 
หมายเลข 4  แสดงขอมูลปราชญชาวบานดานตาง ๆ 
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4.2.4  หนาจอแสดงขอมูลวิถีชีวิตชาวบาน  การออกแบบหนาจอนี้จะใชไดกับผูใชงาน
ระบบทุกประเภท  การแสดงขอมูลวิถีชีวิตชาวบานจะแยกประเภทวิถีชีวิตชาวบานเปนประเภท  
ตาง ๆ  อาทิเชน  ประเพณีทองถ่ิน  สถาปตยกรรมเดนที่มีลักษณะพิเศษ  และกลุมชาติพันธ (ชนเผา)    
ดังแสดงในรูปที่  4.8 
 
 

 

 

2

3
1

4
 
 

รูปที่ 4.8  รายการวิถีชาวบาน 
 
หมายเลข 1  แสดงรายการวิถีชีวิตชาวบาน 
หมายเลข 2  แสดงผูกําลังเปดอานหนาเว็บไซต และจํานวนที่ผานการอานทั้งหมด 
หมายเลข 3  แสดงการสืบคนขอมูลวิถีชีวิตชาวบาน 
หมายเลข 4  แสดงขอมูลวิถีชีวิตชาวบาน 
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4.2.5  หนาจอแสดงขอมูลภูมิปญญาชาวบาน  การออกแบบหนาจอนี้จะใชไดกับผูใชงาน
ระบบทุกประเภท  การแสดงขอมูลภูมิปญญาชาวบานจะแยกประเภทภูมิปญญาชาวบานตาง ๆ  อาทิ
เชน  ภูมิปญญาดานผาทอ  ภูมิปญญาดานเครื่องใชและเครื่องตกแตง  ภูมิปญญาดานเครื่องดื่ม  และ
ภูมิปญญาดานอาหารพื้นบาน - ผลไมพื้นเมือง    ดังแสดงในรูปที่  4.9 
 
 

 

 

2

3
1

4 
 

รูปที่ 4.9  รายการภูมิปญญาชาวบาน 
 
หมายเลข 1  แสดงรายการภูมิปญญาชาวบาน 
หมายเลข 2  แสดงผูกําลังเปดอานหนาเว็บไซต และจํานวนที่ผานการอานทั้งหมด 
หมายเลข 3  แสดงการสืบคนขอมูลภูมิปญญาชาวบาน 
หมายเลข 4  แสดงขอมูลภูมิปญญาชาวบานในดานตาง ๆ 
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4.2.6  หนาจอแสดงความคิดเห็น (เว็บบอรด)  การออกแบบหนาจอนี้จะใชไดกับผูใชงาน
ระบบทุกประเภท  แตกตางกันตามสิทธิที่ไดรับ  การแสดงขอมูลแสดงความคิดเห็น หรือ เว็บบอรด  
จะใหผูใชงานระบบกรอกชื่อ  อีเมล  หัวขอกระทู  กรอกขอความคําถาม  และสามารถ upload 
รูปภาพไดขนาดไมเกิน  100  KB  และนามสกุล .jpg หรือ .gif  เทานั้น  ดังแสดงในรูปที่  4.10 
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รูปที่ 4.10  รายการแสดงความคิดเห็น (เวบ็บอรด) 
 
หมายเลข 1  แสดงการสืบคนขอมูลคําถาม 
หมายเลข 2  แสดงลําดับคําถาม  คําถาม  ผูถามพรอมวันที่  และจํานวนการตอบคําถาม 
หมายเลข 3  สวนการกรอกขอมูลคําถาม 
หมายเลข 4  แสดงเมนูการสงขาว 
หมายเลข 5  แสดงเมนูยกเลิกการสงคําถาม 
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4.2.7 หนาจอแสดงสมุดเยี่ยม  การออกแบบหนาจอนี้จะใชไดกับผูใชงานระบบทุก
ประเภท  แตกตางกันตามสิทธิที่ไดรับ  การแสดงขอมูลสมุดเยี่ยม จะใหผูใชงานระบบกรอกชื่อ  
อีเมล  หัวขอกระทู  กรอกขอความคําถาม  และสามารถ upload รูปภาพไดขนาดไมเกิน  100  KB  
และนามสกุล .jpg หรือ .gif  เทานั้น  ดังแสดงในรูปที่  4.11 
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รูปที่ 4.11  รายการสมุดเยี่ยม 
 
หมายเลข 1 แสดงการเขียนสมุดเยี่ยม 
หมายเลข 2 สวนของการกรอกขอมูลสมุดเยี่ยม 
หมายเลข 3 แสดงเมนูบันทึกขอความสมุดเยี่ยม 
หมายเลข 4 แสดงเมนูยกเลิกขอความสมุดเยี่ยม 
หมายเลข 5 แสดงการสืบคนตามขอความสมุดเยี่ยม 
หมายเลข 6 แสดงขอความสมุดเยี่ยม 
หมายเลข 7 แสดงจํานวนขอความในสมุดเยี่ยม 
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4.2.8 หนาจอแสดงหองภาพ  การออกแบบหนาจอนี้จะใชไดกับผูใชงานระบบทุกประเภท  
แตกตางกันตามสิทธิที่ไดรับ  การแสดงหองภาพผูใชงานระบบ สามารถ upload รูปภาพไดขนาด
ไมเกิน  100  KB  และนามสกุล .jpg หรือ .gif  เทานั้น  ดังแสดงในรูปที่  4.12 
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3

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.12  หองภาพ 
 
หมายเลข 1 แสดงผูกําลังเปดอานหนาเว็บไซต และจํานวนที่ผานการอานทั้งหมด 
หมายเลข 2 แสดงการสืบคนตามหัวขอหองภาพ 
หมายเลข 3 แสดงรูปภาพตาง ๆ 
หมายเลข 4 เมนูกลับหนาจอหลัก 
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4.2.9  หนาจอในสวนของการจัดการฐานขอมูลของผูดูแลระบบ  การออกแบบหนาจอนี้
จะใชไดกับผูดูแลระบบเทานั้น  ดังแสดงในรูปที่  4.13 

 
  

 
 
 
 

1
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 
 

รูปที่ 4.13  การจัดการฐานขอมูลของผูดูแลระบบ 
 
หมายเลข 1 เปนสวนการจัดการฐานขอมูลใหแกผูใชงานระบบ 
หมายเลข 2 แสดงผูกําลังเปดอานหนาเว็บไซต และจํานวนที่ผานการอานทั้งหมด 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 63

4.2.10  หนาจอในสวนของการจัดการขอมูลรายชื่อสมาชิกและสถิติการเขาใชงานระบบ  
การออกแบบหนาจอนี้เพื่อใหผูใชงานระบบทราบวาขณะนี้มีสมาชิกกี่คน  และสมาชิกมีสถิติการเขา
ใชงานระบบมากนอยเพียงใดการจัดการขอมูลจะแตกตางกันตามสิทธิที่ไดรับ  ดังแสดงในรูปที่  
4.14 
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 4
 
 

รูปที่ 4.14  การจัดการขอมูลของสมาชิกและสถิติการเขาใชงานระบบ 
 
หมายเลข 1 แสดงการสืบคนขอมูลตามชื่อสมาชิก 
หมายเลข 2 แสดงรหัสสมาชิกเพื่อเขาไปดูขอมูลสมาชิกนั้น ๆ เปนการตรวจสอบขอมูลสิทธินี้จะ 

    ไดรับเฉพาะผูดูแลระบบ และสมาชิกเทานั้น 
หมายเลข 3 แสดงสถิติการเขาระบบ เชนวันที่เขาใชระบบ, วันที่ออกจากระบบ  และ ip ที่เขาใชงาน 

    ระบบ 
หมายเลข 4 แสดงรายการหนาที่เปดใช  และจํานวนหนาทั้งหมด 
หมายเลข 5 เมนูกลับหนาจอหลัก 
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4.2.11  หนาจอในสวนของการแกไขขอมูลสวนตัวของสมาชิก  การออกแบบหนาจอนี้
จัดทําขึ้นเฉพาะผูดูแลระบบ และสมาชิก  การจัดการขอมูลแตกตางกันตามสิทธิที่ไดรับ  เพื่อใหทํา
การตรวจสอบขอมูล  ทําการกรอกและแกไขขอมูล  ดังแสดงในรูปที่  4.15 
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รูปที่ 4.15  การจัดการแกไขขอมูลสวนตัว 
 
หมายเลข 1 แสดงรายการแกไขขอมูลสวนตัว 
หมายเลข 2 สวนของการบันทึกขอมูลเมื่อการแกไขเสร็จสิ้นแลว 
หมายเลข 3 สวนของการยกเลิกขอมูลเมื่อไมตองการแกไข 
หมายเลข 4 เมนูกลับหนาจอหลัก 
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4.2.12  หนาจอในสวนของการเพิ่ม - ลบ และแกไขประเภทเรื่อง  การออกแบบหนาจอนี้
เพื่อใหผูดูแลระบบ  และสมาชิกไดทําการเพิ่มรายการยอย - ลบ และแกไขประเภทเรื่องตาง ๆ ได  
การจัดการขอมูลจะแตกตางกันตามสิทธิที่ไดรับ  ดังแสดงในรูปที่  4.16 
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รูปที่ 4.16  การจัดการเพิ่ม - ลบ - แกไขประเภทเรื่อง 
 
หมายเลข 1 แสดงรายการการเพิ่ม - ลบ และ แกไขประเภทเรื่องตาง ๆ   
หมายเลข 2 สวนของประเภทเรื่องที่ตองการเพิ่ม  ลบ หรือแกไข 
หมายเลข 3 สวนของการ upload รูปภาพ 
หมายเลข 4 สวนของการบันทึกขอมูลการเพิ่ม ลบ และแกไขประเภทเรื่อง   
หมายเลข 5 สวนของการยกเลิกการเพิ่ม ลบ และแกไขประเภทเรื่อง   
หมายเลข 6 เมนูกลับหนาจอหลัก 
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4.2.13  หนาจอในสวนของการสงเรื่อง  การออกแบบหนาจอนี้เพื่อใหผูดูแลระบบและ
สมาชิกสามารถสงเรื่องที่ไดรับความสนใจ  และตองการเผยแพร  การจัดการขอมูลจะแตกตางกัน
ตามสิทธิที่ไดรับ  ดังแสดงในรูปที่  4.17 
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4 
 

รูปที่ 4.17  การสงเรื่อง 
 
หมายเลข 1 สวนของเมนูในการสงเรื่อง  โดยแยกตามประเภทชื่อเร่ือง   
หมายเลข 2 แสดงการสืบคนขอมูลตามชื่อเร่ืองในหนานั้น ๆ 
หมายเลข 3 แสดงประเภทชื่อเร่ืองที่ตองการสงเรื่อง 
หมายเลข 4 แสดงรายการหนาที่เปดใช  และรายการหนาทั้งหมด 
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4.2.14  หนาจอในสวนของการกรองเรื่อง  การออกแบบหนาจอนี้จัดทําสําหรับผูดูแล
ระบบโดยเฉพาะ  เพื่อใหผูดูแลระบบสามารถแกไขและลบขอมูลตาง ๆ กอนจะนําเผยแพรบน
เว็บไซตได  ดังแสดงในรูปที่  4.18 
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รูปที่ 4.18  การกรองเรื่องของผูดูแลระบบ 
 
หมายเลข 1 สวนของเมนูในการกรองเรื่อง   
หมายเลข 2 แสดงการสืบคนขอมูลตามชื่อเร่ืองในหนานั้น ๆ 
หมายเลข 3 แสดงประเภทชื่อเร่ืองที่ตองการกรองเรื่อง 
หมายเลข 4 แสดงสถานะของขอมูลที่ผานการกรองเรียบรอยแลว 
หมายเลข 5 แสดงสถานะของขอมูลที่ยังไมผานการกรอง 
หมายเลข 6 แสดงรายการหนาที่เปดใช  และจํานวนหนาทั้งหมด 
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4.2.15  หนาจอในสวนของขาวสารประชาสัมพันธ  การออกแบบหนาจอนี้จัดทําสําหรับ
ผูดูแลระบบโดยเฉพาะ  เพื่อใหผูดูแลระบบสามารถประชาสัมพันธขาวสารตาง ๆ  ดังแสดงในรูปที่  
4.19 
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รูปที่ 4.19  การสงขาวสารประชาสัมพันธ 
 
หมายเลข 1 แสดงการสืบคนขอมูลตามชื่อเร่ืองในหนานั้น ๆ 
หมายเลข 2 แสดงขาวสารประชาสัมพันธที่ผานมา 
หมายเลข 3 สวนของการกรอกขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธ  สามารถกําหนดวันประกาศ 
     ตั้งแตวันที่  ถึงวันที่  และสามารถกําหนดใหประกาศขาวทุกชวงเวลานี้ของปได 
หมายเลข 4 ปุมการสงกระทู 
หมายเลข 5 ปุมยกเลิกการสงกระทู 
หมายเลข 6 เมนูกลับหนาจอหลัก 
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4.2.16  หนาจอในสวนของการสงขอมูลขาวสารใหแกสมาชิก  การออกแบบหนาจอนี้
จัดทําขึ้นสําหรับผูดูแลระบบเทานั้น  เพื่อใหผูดูแลระบบสามารถประชาสัมพันธ  และสงขอมูล
ขาวสารตาง ๆ  ใหแกสมาชิก  ดังแสดงในรูปที่  4.20 
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รูปที่ 4.20  การสงขอมูลขาวสารแกสมาชิก 
 
หมายเลข 1 แสดงชื่อเร่ืองที่ตองการสงใหแกสมาชิก 
หมายเลข 2 สวนของเนื้อหาที่ตองการสงใหแกสมาชิก 
หมายเลข 3 ปุมสําหรับการสงขอมูลขาวสารใหแกสมาชิก 
หมายเลข 4 ปุมสําหรับปดหนาจอเมื่อส้ินสุดการทํางาน 
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4.2.17  หนาจอในสวนของการลบ - แกไขขอมูลสมาชิก  การออกแบบหนาจอนี้จัดทํา
สําหรับผูดูแลระบบโดยเฉพาะ  เพื่อใหผูดูแลระบบสามารถลบ  และแกไขขอมูลสมาชิกได ดังแสดง
ในรูปที่  4.21 

 
 
  

1

 
 
 
 
 2
 
 
 

3  
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รูปที่ 4.21  การลบ - แกไขขอมูลสมาชิก 

 
หมายเลข 1  แสดงเมนูการลบ - แกไขขอมูลสมาชิก 
หมายเลข 2  แสดงการสืบคนขอมูลตามชื่อ 
หมายเลข 3  สวนของรหัสสมาชิก  เพื่อแสดงรายการสมาชิกนั้น ๆ 
หมายเลข 4  สวนสถิติการเขาใชงานระบบ  แสดงวันที่เขา วันที่ออกจากระบบ  และ ip ที่ใชในการ 
      เขาระบบ 
หมายเลข 5  สวนการแกไขขอมูลสมาชิก 
หมายเลข 6  สวนการลบขอมูลสมาชิก 
หมายเลข 7  แสดงรายการหนาที่เปดอยู  และจํานวนหนาทั้งหมด 
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4.2.18  หนาจอในสวนของการเพิ่ม - ลบ - แกไขลิงค  การออกแบบหนาจอนี้จัดทําสําหรับ
ผูดูแลระบบโดยเฉพาะ  เพื่อใหผูดูแลระบบสามารถเพิ่ม - ลบ  และแกไขลิงคตาง ๆ ได ดังแสดงใน
รูปที่  4.22 
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รูปที่ 4.22  การเพิ่ม - ลบ - แกไขลิงค 
 
หมายเลข 1 แสดงเมนูเพิ่ม - ลบ - แกไขลิงค 
หมายเลข 2 สวนของคําอธิบายลิงค 
หมายเลข 3 สวนของลิงคที่ตองการเพิ่ม 
หมายเลข 4 สวนของหมวดหมูของลิงค 
หมายเลข 5 ปุมแสดงการบันทึกลิงคที่เพิ่ม 
หมายเลข 6 ปุมแสดงการเพิ่มประเภทลิงค 
หมายเลข 7 แสดงการแกไขลิงค 
หมายเลข 8 แสดงการลบลิงค 
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4.2.19 หนาจอในสวนของการเพิ่ม - ลบ - แกไขประเภทลิงค  การออกแบบหนาจอนีจ้ดัทาํ
สําหรับผูดูแลระบบโดยเฉพาะ  เพื่อใหผูดูแลระบบสามารถเพิ่ม - ลบ  และแกไขประเภทลิงคตาง ๆ 
ได ดังแสดงในรูปที่  4.23 
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รูปที่ 4.23  การเพิ่ม - ลบ - แกไขประเภทลิงค 
 
หมายเลข 1 แสดงรายการประเภทลิงค 
หมายเลข 2 แสดงรายการแกไขประเภทลิงค 
หมายเลข 3 แสดงรายการลบประเภทลิงค 
หมายเลข 4 สวนการเพิ่มประเภทลิงค 
หมายเลข 5 ปุมแสดงการบันทึกประเภทลิงค 
หมายเลข 6 ปุมแสดงการยกเลิกประเภทลิงค 
หมายเลข 7 ปุมกลับเมนูเพิ่มลิงค 
หมายเลข 8 เมนูกลับหนาจอหลัก 
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4.2.20  หนาจอในสวนการตอบแบบสอบถามความคิดเห็น  จะใชไดกับผูใชงานระบบทุก
ประเภท  เพื่อใหผูใชงานระบบสามารถแสดงความคิดเห็นตาง ๆ เกี่ยวกับเว็บไซตได ดังแสดงในรูป
ที่  4.24 
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รูปที่ 4.24  การตอบแบบสอบถามความคิดเห็น 
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หมายเลข 1 แสดงรายการกรอกแบบสอบถามสถานภาพทั่วไป 
หมายเลข 2 แสดงรายการกรอกแบบสอบถามความพึงพอใจตอเว็บไซต 
หมายเลข 3 แสดงรายการกรอกแบบสอบถามขอเสนอแนะ 
หมายเลข 4 ปุมสงแบบสอบถาม 
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