
 

บทท่ี 6 
บทสรุป 

 
การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับงานภายภาพบําบัดโรงพยาบาลเชียงรายประชา            

นุเคราะห ไดทําการพัฒนาระบบจนแลวเสร็จและติดต้ังระบบใหผูใชทดลองใชงาน  ซ่ึงสามารถ
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะไดดังตอไปนี้ 
  
6.1 สรุปผลการศึกษา 

การคนควาแบบอิสระเร่ืองการพัฒนาระบบสารสนเทศงานภายภาพบําบัดโรงพยาบาล
เชียงรายประชานุเคราะห จังหวัดเชียงราย มีวัตถุประสงคของการศึกษาอยู 2 ประการ คือ เพื่อพัฒนา
ระบบระบบสารสนเทศงานภายภาพบําบัดโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห และ เพื่อจัดทํา
ระบบฐานขอมูลงานกายภาพบําบัดโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห โดยมีการแบงกลุม
ผูใชงานระบบออกเปน 4 กลุมตามระดับสิทธิการใชงานระบบ ไดแก นักกายภาพบําบัด เจาหนาท่ี 
ผูบริหาร และผูดูแลระบบ 

ผูศึกษาไดศึกษาคนควาเพื่อพัฒนาระบบน้ีโดยเร่ิมจากการวิเคราะหความตองการของผูใช 
เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ วิเคราะหระบบงานเดิม วิเคราะหและออกแบบระบบใหม 
ออกแบบฐานขอมูล ออกแบบหนาจอของระบบ และไดทําการประเมินผลจากผูใชงานระบบสรุป
ไดโดยภาพรวมวาระบบสารสนเทศสําหรับงานภายภาพบําบัดโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห 
มีความสามารถดังนี้ 

1)  สามารถใหบริการแก บุคลากรภายในหนวยงานกายภาพบําบัดโรงพยาบาลเชียงราย
ประชานุ เคราะหไดตรงตามความตองการของผู ใชระบบ  ซ่ึงแบงออกเปน  4  กลุม  คือ                     
นักกายภาพบําบัด เจาหนาท่ี ผูบริหาร และผูดูแลระบบ 

2)  ประมวลผลการทํางานของระบบไดอยางถูกตอง รวดเร็ว สามารถนําขอมูลในรูปแบบ
รายงานไดตรงตามความตองการของหัวหนางานและผูบริหาร 

3)  ลดข้ันตอนการทํางานและแกปญหาการทํางานลาชาซํ้าซอน 
4)  ทําใหเกิดความสะดวกรวดเร็วในการคนหา ตรวจสอบขอมูลตางๆ ท่ีตองการ 
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จากความสามารถของระบบ สามารถแยกรายละเอียดการประยุกตใชงานตามลักษณะของ
กลุมผูใชงานออกได เปน 4 กลุม ดังนี้ 

1)  ผูดูแลระบบ 
-  ตรวจสอบ บันทึก การแกไขขอมูลของระบบ 
-  จัดการเก่ียวกับขอมูลผูใชงานระบบ เชนการกําหนดสิทธ์ิการเขาใชงานระบบ เพิ่ม

รายช่ือผูใชงานระบบ เปนตน 
-  ตรวจสอบขอมูลผูใชงานระบบ และขอมูลระบบ 

2)  นกักายภาพบําบัด 
-  สามารถทําการคนหา เพิ่ม ลบ และแกไขขอมูลทางคลินิก 
-  สามารถเรียกดูและตรวจสอบรายงานตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับขอมูลทางคลินิกท่ีตองการ 
-  สามารถประมวลผลขอมูลการออกรายงานไดยางรวดเร็วและถูกตอง 
-  สามารถลดความซํ้าซอนของขอมูล 
-  สามารถลดข้ันตอน และชวยอํานวยความสะดวกในการทํางาน ใหกับนักกายภาพ 

ใหสามารถทํารายการลงขอมูลทางคลินิก 
3)  เจาหนาท่ี 

-  สามารถทําการคนหา เพิ่ม ลบ และแกไขขอมูลทางดานตางๆ ท่ีเกี่ยวของในงานของ
ตนได เชน งานดานบริหาร งานดานวิชาการ รวมท้ังฐานขอมูลบางสวนท่ีเกี่ยวของกับขอมูลทาง
คลินิก 

-  สามารถเรียกดู และตรวจสอบรายงาน ตางๆ ได  
-  สามารถเพ่ิม ลบ แกไข ขอมูล Reference File ของระบบได 

4)  ผูบริหาร 
สามารถเรียกดูและตรวจสอบรายงานตางๆ  โดยระบบจะทําการนําเสนอขอมูล

สารสนเทศในรูปแบบรายงาน ตัวเลขสถิติ และกราฟตางๆ ไดตรงตามความตองการผูบริหาร 
จากบทสรุปท่ีกลาวมา เปนผลที่ไดจากการประเมินผลงานดังกลาว รวมกับนักกายภาพและ

เจาหนาท่ีทางงานกายภาพบําบัดโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห โดยผูเขียนไดออกแบบ
สอบถามเพ่ือสํารวจขอมูลและขอเท็จจริงจากผูใชระบบ ซ่ึงสามารถนําขอมูลดังกลาวมานําเสนอ
เปนขอมูลเชิงสถิติ โดยไดนําเสนอในหัวขอผลการวิเคราะหขอมูล 
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6.2  ผลการวิเคราะหขอมูล 
ในการประเมินผลการใชงานระบบสารสนเทศสําหรับงานกายภาพบําบัดโรงพยาบาล

เชียงรายประชานุเคราะห ผูศึกษาไดทําการประเมินผลโดยการใชแบบสอบถาม ซ่ึงไดทําการออก
แบบสอบถามเปน 4 รูปแบบ เพื่อใชในการวัดระดับความพึงพอใจของผูทดลองใชโปรแกรม 4 กลุม คือ 

1) นักกายภาพบําบัด สงแบบสอบถามไปจํานวน 7 แบบสอบถาม (แบบสอบถาม 
ภาคผนวก ค หนา 120 ) 

2) เจาหนาท่ีท่ัวไป สงแบบสอบถามไปจํานวน 1 แบบสอบถาม (แบบสอบถาม ภาคผนวก 
ค หนา  122  ) 

3) ผูบริหาร สงแบบสอบถามไปจํานวน 2 แบบสอบถาม (แบบสอบถาม ภาคผนวก ค 
หนา  124  ) 

4) ผูดูแลระบบ สงแบบสอบถามไปจํานวน 1 แบบสอบถาม (แบบสอบถาม ภาคผนวก ค 
หนา  126  ) 

 
โดยใชเกณฑในการแปลความหมายของผลท่ีไดดังนี ้

 
คาน้ําหนัก ความหมาย 
4.50 – 5.00 
3.50 – 4.49 
2.50 – 3.49 
1.50 – 2.49 
1.00 – 1.49 

มากท่ีสุด 
มาก 
ปานกลาง 
นอย 
นอยท่ีสุด 
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 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูทดลองใชโปรแกรมโดยนักกายภาพบําบัดจํานวน 
7 แบบสอบถาม ไดผลดังตาราง 6.1 

 
ตาราง 6.1 แสดงระดับความพึงพอใจของผูใชงานโปรแกรมโดยนักกายภาพบําบัด  

 

ระดับประสิทธิภาพ 
 หัวขอการประเมิน คาเฉล่ีย ดีมาก ดี ปาน

กลาง 
พอใช ควร

ปรับปรุง 
1. ระบบใชงานงายและสะดวกตอการใช

งาน 

4.14 1 6 - - - 

2. รูปแบบการจัดหนาเว็บเพจ มีความ

เหมาะสมกับการใชงาน 

4.28 3 3 1 - - 

3. การสืบคนขอมูลทําไดสะดวกและตรง

กับความตองการของผูใช 

4.57 4 3 - - - 

4. ขอมูลมีความถูกตอง นาเช่ือถือ 3.85 1 4 2 - - 

5. ความถูกตองในการประมวลผลของ

ระบบ 

4.28 2 5 - - - 

6. ชวยลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน ทําให

สะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 

4.28 2 5 - - - 

 
จากตาราง 6.1 แสดงระดับความพึงพอใจของผูใชงานโปรแกรมโดยนักกายภาพบําบัด พบวา

ดานการใชงานระบบมีความงายและสะดวกตอการใชงาน มีความพึงพอใจมาก(4.14) ดานรูปแบบ
การจัดหนาเว็บเพจมีความเหมาะสมกับการใชงาน มีความพึงพอใจมาก (4.28) ดานการสืบคนขอมูล   
ทําไดสะดวกและตรงกับความตองการของผูใช มีความพึงพอใจมากท่ีสุด (4.57) ดานขอมูลมีความ
ถูกตอง นาเช่ือถือ มีความพึงพอใจมาก (3.85) ดานความถูกตองในการประมวลผลของระบบ          
มีความพึงพอใจมาก (4.28) และผูใชบริการเห็นวาระบบการใหบริการส่ือชวยลดข้ันตอนการ
ใหบริการส่ือ ทําใหสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน โดยมีความพึงพอใจมาก (4.28) 
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ผลการประเมินความพึงพอใจของผูทดลองใชโปรแกรมโดยเจาหนาท่ีผูกรอกขอมูลท่ัวไปเขา
สูระบบจํานวน 1 แบบสอบถาม ไดผลดังตาราง 6.2 

 
ตาราง 6.2 แสดงระดับความพึงพอใจของผูใชงานโปรแกรมโดยเจาหนาท่ี  

 

ระดับประสิทธิภาพ 
 หัวขอการประเมิน คาเฉล่ีย ดีมาก ดี ปาน

กลาง 
พอใช ควร

ปรับปรุง 
1. ระบบใชงานงายและสะดวกตอการใช
งาน 

4.00 - 1 - - - 

2. รูปแบบการจัดหนาเว็บเพจ มีความ
เหมาะสมกับการใชงาน 

5.00 1 - - - - 

3. การสืบคนขอมูลทําไดสะดวกและตรง
กับความตองการของผูใช 

5.00 1 - - - - 

4. ขอมูลมีความถูกตอง นาเช่ือถือ 4.00 - 1 - - - 
5. ความถูกตองในการประมวลผลของ
ระบบ 

4.00 - 1 - - - 

6. ความสมบูรณของขอมูลในสวนของ
รายงาน 

4.00 - 1 - - - 

7. ชวยลดข้ันตอนและระยะเวลาการ
ทํางานท่ีเคยปฏิบัติอยูเปนประจําใหส้ันลง 

4.00 - 1 - - - 

8. ความสะดวกของระบบสารสนเทศ เม่ือ
เทียบกับระบบงานเดิม 

5.00 1 - - - - 

9. มีความปลอดภัยในการปองกันและ
จัดการขอมูล 

4.00 - 1 - - - 

10. การใชงานคูมือการใชโปรแกรม 4.00 - 1 - - - 
11. การใชงานคูมือการติดต้ังโปรแกรม 3.00 - - 1 - - 
12. ประโยชนท่ีไดรับจากการใช
ซอฟตแวร 

4.00 - 1 - - - 
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จากตาราง 6.2 แสดงระดับความพึงพอใจของผูใชงานโปรแกรมโดยเจาหนาท่ีผูกรอกขอมูล
เขาสูระบบ พบวาดานระบบใชงานงายและสะดวกตอการใชงาน มีความพึงพอใจมาก (4.00) ดาน
รูปแบบการจัดหนาเว็บเพจ มีความเหมาะสมกับการใชงาน มีความพึงพอใจมากท่ีสุด (5.00) ดาน
การสืบคนขอมูลทําไดสะดวกและตรงกับความตองการของผูใช มีความพึงพอใจมากที่สุด (5.00) 
ดานขอมูลมีความถูกตอง นาเช่ือถือ  มีความพึงพอใจมาก  (4.00) ดานความถูกตองในการ
ประมวลผลของระบบ มีความพึงพอใจมาก (4.00) ดานความสมบูรณของขอมูลในสวนของรายงาน 
มีความพึงพอใจมาก (4.00) ชวยลดข้ันตอนและระยะเวลาการทํางานท่ีเคยปฏิบัติอยูเปนประจําให
ส้ันลง มีความพึงพอใจมาก (4.00) ดานความสะดวกของระบบสารสนเทศเม่ือเทียบกับระบบงาน
เดิม มีความพึงพอใจมากท่ีสุด (5.00) ระบบมีความปลอดภัยในการปองกันและจัดการขอมูล มีความ
พึงพอใจมาก (4.00) การใชงานคูมือการใชโปรแกรม มีความพึงพอใจมาก (4.00) การใชงานคูมือ
การติดต้ังโปรแกรม มีความพึงพอใจปานกลาง (3.00) และดานประโยชนท่ีไดรับจากการใช
ซอฟตแวร มีความพึงพอใจมาก (4.00) 

 
ผลการประเมินความพึงพอใจของผูทดลองใชโปรแกรมโดยผูบริหารจาํนวน 2 แบบสอบถาม 

ไดผลดังตาราง 6.3 
 

ตาราง 6.3 แสดงระดับความพึงพอใจของผูใชงานโปรแกรมโดยผูบริหาร  
 

ระดับประสิทธิภาพ 
 หัวขอการประเมิน คาเฉล่ีย ดีมาก ดี ปาน

กลาง 
พอใช ควร

ปรับปรุง 
1. ระบบใชงานงายและสะดวกตอการใช
งาน 

4.50 1 1 - - - 

2. รูปแบบการจัดหนาเว็บเพจ มีความ
เหมาะสมกับการใชงาน 

5.00 2 - - - - 

3. การสืบคนขอมูลทําไดสะดวกและตรง
กับความตองการของผูใช 

5.00 2 - - - - 

4. ขอมูลมีความถูกตอง นาเช่ือถือ 4.50 1 1 - - - 
5. ความถูกตองในการประมวลผลของ
ระบบ 

4.50 1 1 - - - 
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ตาราง 6.3 แสดงระดับความพึงพอใจของผูใชงานโปรแกรมโดยผูบริหาร (ตอ) 
 

ระดับประสิทธิภาพ 
 หัวขอการประเมิน คาเฉล่ีย ดีมาก ดี ปาน

กลาง 
พอใช ควร

ปรับปรุง 
6. ความสมบูรณของขอมูลในสวนของ
รายงาน 

3.50 - 1 1 - - 

7. ความสะดวกของระบบสารสนเทศ เม่ือ
เทียบกับระบบงานเดิม 

5.00 2 - - - - 

8. ประโยชนท่ีไดรับจากการใชซอฟตแวร 4.00 - 2 - - - 
  
จากตาราง 6.3 แสดงระดับความพึงพอใจของผูใชงานโปรแกรมโดยผูบริหาร พบวาดาน

ระบบใชงานงายและสะดวกตอการใชงาน มีความพึงพอใจมากท่ีสุด (4.50) ดานรูปแบบการจัดหนา
เว็บเพจมีความเหมาะสมกับการใชงาน มีความพึงพอใจมากท่ีสุด (5.00) ดานการสืบคนขอมูลทําได
สะดวกและตรงกับความตองการของผูใช มีความพึงพอใจมากท่ีสุด (5.00) ดานขอมูลมีความ
ถูกตองนาเช่ือถือ มีความพึงพอใจมากท่ีสุด (4.50) ดานความถูกตองในการประมวลผลของระบบ   
มีความพึงพอใจมากที่สุด (4.50) ดานความสมบูรณของขอมูลในสวนของรายงาน มีความพึงพอใจ
มาก (3.50) ดานความสะดวกของระบบสารสนเทศเม่ือเทียบกับระบบงานเดิม มีความพึงพอใจมาก
ท่ีสุด (5.00) และประโยชนท่ีไดรับจากการใชซอฟตแวร มีความพึงพอใจมาก (4.00) 

 

 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูทดลองใชโปรแกรมโดยผูดูแลระบบจํานวน 1 
แบบสอบถาม ไดผลดังตาราง 6.4 
 

ตาราง 6.4 แสดงระดับความพึงพอใจของผูใชงานโปรแกรมโดยผูดูแลระบบ 
 

ระดับประสิทธิภาพ 
 หัวขอการประเมิน คาเฉล่ีย ดี

มาก 
ดี ปาน

กลาง 
พอใช ควร

ปรับปรุง 
1. ระบบใชงานงายและสะดวกตอการ
ใชงาน 

4.00 - 1 - - - 

2. รูปแบบการจัดหนาเว็บเพจ มีความ
เหมาะสมกับการใชงาน 

4.00 - 1 - - - 
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ตาราง 6.4 แสดงระดับความพึงพอใจของผูใชงานโปรแกรมโดยผูดูแลระบบ (ตอ) 
 

ระดับประสิทธิภาพ 
 หัวขอการประเมิน คาเฉล่ีย ดี

มาก 
ดี ปาน

กลาง 
พอใช ควร

ปรับปรุง 
3. การสืบคนขอมูลทําไดสะดวกและ
ตรงกับความตองการของผูใช 

4.00 - 1 - - - 

4. ขอมูลมีความถูกตอง นาเช่ือถือ 4.00 - 1 - - - 
5. ความถูกตองในการประมวลผลของ
ระบบ 

4.00 - 1 - - - 

6. ความสมบูรณของขอมูลในสวนของ
รายงาน 

3.00 - - 1 - - 

7. มีความปลอดภัยในการปองกันและ
จัดการขอมูล 

3.00 - - 1 - - 

8. การใชงานคูมือการใชโปรแกรม 4.00 - 1 - - - 
9. การใชงานคูมือการติดต้ังโปรแกรม 4.00 - 1 - - - 
 

จากตาราง 6.4 แสดงระดับความพึงพอใจของผูใชงานโปรแกรมโดยผูดูแลระบบ พบวาดาน
ระบบใชงานงายและสะดวกตอการใชงาน มีความพึงพอใจมาก (4.00) ดานรูปแบบการจัดหนา   
เว็บเพจมีความเหมาะสมกับการใชงาน มีความพึงพอใจมาก (4.00) ดานการสืบคนขอมูลทําได
สะดวกและตรงกับความตองการของผูใช มีความพึงพอใจมาก (4.00) ดานขอมูลมีความถูกตอง
นาเช่ือถือ มีความพึงพอใจมาก (4.00) ดานความถูกตองในการประมวลผลของระบบ มีความพึง
พอใจมาก (4.00) ดานความสมบูรณของขอมูลในสวนของรายงาน มีความพึงพอใจปานกลาง (3.00) 
ดานความปลอดภัยในการปองกันและจัดการขอมูล มีความพึงพอใจปานกลาง (3.00) ดานการใช
งานคูมือการใชโปรแกรม มีความพึงพอใจมาก (4.00) และดานการใชงานคูมือการติดต้ังโปรแกรม 
มีความพึงพอใจมาก (4.00) 

โดยผูใชงานระบบมีขอเสนอแนะ คือ ในสวนของการจัดการควรมีคูมือผูใชใหละเอียดจะ
เปนประโยชนตอผูใชมาก 
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6.3  ขอจํากัดของระบบ 
1)  ระบบยังไมสามารถทําการสํารองขอมูลไดโดยอัตโนมัติ ดังนั้นการสํารองขอมูลยัง

ตองอาศัยผูดูแลระบบเปนผูทําการสํารองขอมูล 
2)  ในการออกรายงาน ควรเพิ่มรายงานท่ีแยกเปนผลการปฏิบัติงานของนักกายภาพแตละ

คนได และบางรายงานอาจปรับรูปแบบใหแสดงคาท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับความตองการใช
งานมากข้ึน 

3)  ระบบไมสามารถแสดงรายงานในรูปแบบของกราฟได 
 

6.4  ขอเสนอแนะ 
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับงานกายภาพบําบัดโรงพยาบาลเชียงรายประชานุ

เคราะห ยังมีบกพรองบางประการท่ีระบบยังไมครอบคลุมในทุกสวนของการทํางาน ในอนาคตควร
ไดรับการปรับปรุงและพัฒนาตอไปเพื่อใหเกิดความสมบูรณและสอดคลองกับความตองการมาก
ยิ่งข้ึน โดยขอเสนอแนะมีดังนี้ 

1)  ควรเพิ่มระบบสํารองขอมูลอัตโนมัติ โดยกําหนดใหมีระยะเวลาท่ีทําการสํารองขอมูล 
2)  เพิ่มรายงานใหมีรูปแบบท่ีหลากหลายมากยิ่งข้ึนเพื่อเพิ่มความสามารถในการให

สารสนเทศท่ีเปนประโยชนตอผูใชงานระบบ เชน รายงานสถิติการเปรียบเทียบใชบริการของผูปวย
ในแตละป  รายงานผลการทํางานของนักกายภาพแยกเปนรายๆ เปนตน 
 


