
 
บทท่ี  2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

สําหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับงานกายภาพบําบัด โรงพยาบาลเชียงรายประชานุ
เคราะห  ผู ศึกษา  ไดทําการศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยท่ี เกี่ยวของกับงานทางดาน
กายภาพบําบัด  และระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวของกับการทําการคนควาอิสระ ดังนี้ 
 
2.1   งานกายภาพบําบัด 

กายภาพบําบัด บัญญัติตามพระราชบัญญัติวิชาชีพกายภาพบําบัด พ.ศ. 2547  
วิชาชีพกายภาพบําบัด หมายความวา วิชาชีพท่ีกระทําตอมนุษยเกี่ยวกับการตรวจประเมิน 

การวินิจฉัย และการบําบัดความบกพรองของรางกายซ่ึงเกิดเนื่องจากภาวะของโรคหรือการ
เคล่ือนไหวท่ีไมปกติ การปองกัน การแกไข และการฟนฟูความเส่ือมสภาพความพิการของรางกาย 
รวมท้ังการสงเสริมสุขภาพรางกายและจิตใจดวยวิธีการทางกายภาพบําบัดหรือการใชเคร่ืองมือหรือ
อุปกรณท่ีรัฐมนตรีประกาศโดยคําแนะนําของคณะกรรมการใหเปนเครื่องมือหรืออุปกรณ
กายภาพบําบัด 

กลาวโดยรวม กายภาพบําบัด เปนวิชาชีพดานการสารธารณสุข ซ่ึงทํางานรวมกับบุคลากร
ทางการแพทยอ่ืน เชน ทันตแพทย เภสัชกร พยาบาล และเปาหมายของการทํากายภาพบําบัด คือ 
การทําใหผูท่ีมารับบริการทางกายภาพบําบัดสามารถกลับไปดําเนินชีวิตตามปกติ หรือใกลเคียงปกติ
มากท่ีสุด 

2.1.1  นักกายภาพบาํบัด 
นักกายภาพบําบัด (Physical Therapist) คือ ผูท่ีจบปริญญาตรีทางวิทยาศาสตรสาขา

กายภาพบําบัด ไดรับอนุญาตใหเปนผูประกอบโรคศิลปะตามวิธีการดังกลาว และไดข้ึนทะเบียน
เรียบรอยแลว  รูการทํางานระบบรางกายของมนุษย ท้ังในภาวะปกติและผิดปกติ  โดยสามารถประเมิน 
ประวัติทางการแพทย ทดสอบการทํางานของกลามเนื้อ เอ็น ขอตอ กระดูก ระบบประสาท ระบบ
การหายใจและระบบหวัใจและหลอดเลือด สามารถวินิจฉัย และรักษา ปญหาตาง ๆ ของรางกาย  
ใหคําแนะนําเพื่อปองกันการเกิดปญหาแทรกซอน  ประเมินความสามารถและแกไขเพ่ือใหผูปวยใน
การกลับไปใชชีวิตหรือทํางานไดเหมือนเดมิ ใหคําแนะนาํการปฏิบัติตัวเพื่อเพิ่มสมรรถภาพกายของ
ท้ังผูปวยและประชาชนท่ัวไป นกักายภาพบําบัดจึงใหบริการประชาชนทุกเพศ วัย และสถานะ ท้ัง
ในโรงพยาบาล คลินิกกายภาพบําบัด โรงเรียน สํานักงาน โรงงาน สนามกีฬา ศูนยสุขภาพ ชุมชน 
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หรือท่ีบานผูรับบริการอาจถูกสงมาปรึกษาจากแพทยทุกสาขา หรือมาปรึกษานักกายภาพบําบัดโดยตรง 
นอกจากนั้นนกักายภาพบําบัดยังเขาไปในชุมชนหรือสถานท่ีทํางานเพ่ือใหบริการแกผูรับบริการ
โดยตรงดวย 

2.1.2  การรักษาทางกายภาพบําบัดในผูปวย 
การรักษาทางกายภาพบําบัดในผูปวย สามารถแบงออกไดเปน 4 หมวดใหญ ดังนี ้
1) รักษาดวยความรอน ความเย็น คล่ืนไฟฟา คล่ืนแสง และคล่ืนแมเหล็กชนิดตางๆ 

โดยนักกายภาพบําบัดตองทําการวิเคราะหวา กรณีผูปวยใดจะตองการการรักษาประเภทใด มากนอย
เทาใด 

2) รักษาดวยมือ  โดยวิธีการนวด ดัด ดึง ดวยเทคนิคพิเศษซ่ึงปรับตามสวนของรางกาย
ท่ีรักษา และอาการของผูปวย 

3) รักษาดวยการบริหารรางกาย โดยนักกายภาพบําบัดตองทําการวิเคราะหวาอาการท่ี
ผูปวยเปนนั้น มีสาเหตุการความบกพรองของกระดูก กลามเนื้อ หรือ ระบบประสาทสวนใด และ
ออกแบบทาการบริหารกายใหเหมาะกับผูปวยแตละคน 

4) เลือกชนิดและสอนการใชเคร่ืองชวยเพื่อใหผูปวยสามารถเคล่ือนไหว และทํากจิวัตร
ประจําวนัตางๆไดดวยตนเอง 

2.1.3  ขอบขายงานในผูหยอนสมรรถภาพทางดานรางกาย ประเภทผูรับบริการ  ไดแก 
1) ผูปวยทางระบบประสาท  
2) ผูปวยทางระบบโครงสรางของรางกายและกลามเนื้อ  
3) ผูปวยท่ีไดรับบาดเจ็บท่ีมือและแขน  
4) ผูปวยท่ีมีความผิดปกติเกีย่วกับหัวใจและเมตาบอลิซึมของรางกาย  

2.1.4  ภาวะโรคท่ีสามารถรับการรักษาทางกายภาพบําบัด  
1) โรคระบบกระดูกกลามเนื้อและขอตอ เชน ผูปวยกระดูกหกั ขอตอติด บาดเจบ็

กลามเนื้อและเอ็นจากเลนกีฬาหรือการใชงานผิดทา ทาทางในการทํางานและชีวิตประจําวนัท่ีผิด 
ขอเส่ือม โดยจะเปนผูปวยท่ีมาพบดวยอาการปวด หรือเคลื่อนไหวสวนตางๆไมไดปกติ 

2) โรคระบบประสาท จากโรคหรืออุบัติเหตุของ สมอง ไขสันหลัง หรือเสนประสาท 
ผูปวยจะมาดวยอาการ อัมพาตคร่ึงซีก อัมพาตคร่ึงทอน กลามเนื้อออนแรง ชา 

3) โรคระบบหัวใจและระบบหายใจ ผูปวยมีประสิทธิภาพการหายใจลดลง จากโรค
หรือการผาตัดปอดหลอดลมหรือหัวใจ ฟนฟูสมรรถภาพในภาวะเสนเลือดท่ีไปเล้ียงหวัใจตีบ 

4) โรคทางเด็ก ผูปวยเดก็สมองพิการและเดก็ท่ีมีปญหาของพัฒนาการ ซ่ึงจะตองการ
การกระตุนใหรางกายเคล่ือนไหวไดอยางถูกตอง 
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5) ผูสูงอายุ ซ่ึงมีความเส่ือมของระบบตางๆของรางกาย จึงตองการวิธีการรักษาเฉพาะ
เพื่อชะลอความเส่ือม และคงสมรรถภาพกาย 

6) หญิงมีครรภ และโรคทางสตรีอ่ืนๆ ต้ังแตในระยะต้ังครรภ ระหวางคลอดและหลัง
คลอด ซ่ึงรางกายจะมีการเปล่ียนแปลงอยางมาก จนอาจมีอาการของระบบกระดูกกลามเนื้อ การ
หายใจและอ่ืนๆได 

7) โรคอ่ืนๆ เชน ผูปวยท่ีถูกไฟลวก ผูปวยโรคเร้ือน ผูปวยหลังผาตัด เตานม ซ่ึงจะมี
ปญหาเฉพาะท่ีตองการวิธีการรักษาท่ีตางกันไป 
 
2.2  ขั้นตอนในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 ศรีไพร  ศักดิ์รุงพงศากุล และ เจษฎาพร  ยุทธนวิบูลยชัย ไดกลาวถึงข้ันตอนในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ วาเปนวิธีการที่ข้ันตอนชัดเจนโดยวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศเปนแนวคิดท่ี
มีการกําหนดรูปแบบในการพัฒนาระบบอยางมีแบบแผน มีการแบงระยะในการพัฒนาระบบ ซ่ึง 
แตละองคการอาจแบงระยะและข้ันตอนในแตละระยะแตกตางกันข้ึนอยูกับความเหมาะสม ลักษณะ
และขอกําหนดขององคการ ทําใหวงจรการพัฒนาระบบมีรูปแบบตางๆ แตโดยภาพรวมแลวจะมีเคา
โครงท่ีเหมือนกันโดยแบงออกเปน 6 ระยะ ไดแก 
 1. การกําหนดและเลือกสรรโครงการ (System Identification and Selection) วงจรชีวิตของ
การพัฒนาระบบจะเร่ิมตนดวยการขอมีระบบจากกลุมบุคคลตางๆ ภายในองคกร เชน ผูใชงานท่ี
ประสบปญหาและตองการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในการทํางานปจจุบันจึงขอใหมีการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือชวยแกปญหาเหลานั้น ผูจัดการอาจมีความตองการระบบใหมเพื่อทดแทนหรือปรับ
ขยายระบบปจจุบันท่ีไมสามารถใหสารสนเทศไดตามท่ีตองการหรือเพื่อใหบริการใหมๆ กับลูกคา 
หรือผูจัดการดานไอที (IT) เองท่ีอาจมีความตองการพัฒนาระบบหลากหลายโครงการ แตเนื่องจาก
ขอจํากัดดานเงินทุนและทรัพยากรตางๆ ท่ีใชในการพัฒนาทําใหองคการไมสามารถพัฒนาระบบได
ทุกโครงการพรอมกัน จึงจําเปนตองมีการคนหาโครงการท่ีสมควรไดรับการพัฒนา โดยมีการตั้ง
กลุมบุคคลซ่ึงอาจอยูในรูปของคณะกรรมการเพ่ือทําหนาท่ีในการพิจารณาโครงการ จัดกลุม 
จัดลําดับความสําคัญ และเลือกโครงการท่ีเหมาะสม คณะกรรมการดังกลาวควรประกอบดวย
ผูบริหารระดับสูงขององคการ ผูบริหารของหนวยงานตางๆ ภายในองคการที่เกี่ยวของกับระบบ 
ผูบริหารของหนวยงานท่ีตองการมีระบบ และผูบริหารหนวยงานเทคโนโลยีสารสนเทศของ
องคการ 
 2. การเร่ิมตนและวางแผนโครงการ (System Initiation and Planning) หลังจากโครงการได
ผานการคัดเลือกหรือไดรับอนุมัติใหดําเนินโครงการตอไปแลว จะเร่ิมจัดทําโครงการ โดยจัดต้ัง
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ทีมงานพรอมท้ังกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบใหกับสมาชิกในทีมอยางชัดเจน รวบรวมขอมูล
เพิ่มเติมเพื่อคนหา สรางแนวทางเลือกและเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการนําระบบใหมมาใชงาน โดย
แนวทางเลือกนั้นจะตองคํานึงถึงความเปนไปได (Feasibility) ความพรอมในดานตางๆ ความ
สอดคลอง และเหมาะสมกับสถานการณปจจุบันขององคการดวย จากน้ันจึงนําแนวทางท่ีเลือกมา
วางแผนโครงการ ผลลัพธของระยะน้ี คือ แผนงานของโครงการและรายงานการสํารวจระบบ
เบ้ืองตน 
 3. การวิเคราะหระบบ (System Analysis) การวิเคราะหระบบมีจุดประสงคในการทําความ
เขาใจกับระบบงานปจจุบันเพื่อเปนแนวทางในการออกแบบระบบใหม โดยนักวิเคราะหระบบ
ทําการศึกษาระบบปจจุบันอยางละเอียดและหาความตองการของระบบใหมท่ีจะพัฒนา ในข้ันตอน
นี้จะเกี่ยวของกับกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูลท่ีไดรวบรวมมา การวิเคราะห
กระบวนการตางๆ ในระบบ การวิเคราะหลักษณะของผลลัพธและส่ิงนําเขา เพื่อศึกษาถึงการทํางาน
ของระบบปจจุบันและวิเคราะหวามีงานใดบางท่ีมีปญหาเกิดข้ึน ควรจะปรับปรุงหรือจะมีแนวทาง
ในการแกไขปญหาอยางไร สําหรับเทคนิคในการเก็บรวบรวมขอมูล มีหลายวิธีดวยกัน เชน วิธี 
Fact-Finding Technique  หรือ วิธี Joint Application Design หรือ การสรางตนแบบ 
 4. การออกแบบระบบ (System Design) การออกแบบระบบมีวัตถุประสงคเพื่อออกแบบ
ระบบใหเขากับความตองการของระบบใหมตามที่ไดมีการวิเคราะหไว โดยนักวิเคราะหระบบ
จะตองออกแบบสวนนําขอมูลเขาสูระบบ  ผลลัพธ ท่ีไดจากระบบ  ฐานขอมูล  โปรแกรม 
ระบบปฏิบัติการ กระบวนการทํางาน เครือขาย และออกแบบวิธีการท่ีจะทําใหผูใชม่ันใจไดวา 
ระบบมีความถูกตองเช่ือถือได และปลอดภัย 
 5. การดําเนินการระบบ (System Implementation) การดําเนินการระบบมีวัตถุประสงคเพื่อ
สรางระบบและติดต้ังระบบ ซ่ึงจะครอบคลุมกิจกรรมดังตอไปนี้ 
 -    จัดซ้ือหรือจัดหาฮารดแวร (Hardware) และซอฟตแวร (Software)  
 -    เขียนโปรแกรมโดยโปรแกรมเมอร (Coding) 
 -    ทําการทดสอบระบบ (Testing) 
 -    การจัดทําเอกสารระบบ (Documentation) 
 -    การถายโอนระบบงาน (System Conversion) 
 -    ฝกอบรมผูใชระบบ (Training) 
 6. การบํารุงรักษาระบบ (System Maintenance) การบํารุงรักษาระบบเปนข้ันตอนการดูแล
ระบบเพื่อใหระบบมีประสิทธิภาพในการทํางาน โดยบุคลากรทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศมี
หนาท่ีในสวนนี้ การบํารุงรักษาระบบอาจอยูในรูปของการแกไขขอผิดพลาดของโปรแกรม การ
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ปรับปรุงหรือแกไขโปรแกรมใหรองรับกับความตองการใหมๆ ท่ีเพิ่มข้ึนของผูใชระบบหรือเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพใหกับระบบ 
 การบํารุงรักษาระบบสามารถแบงไดเปน 4 ประเภท ดังนี้ 
 - Corrective Maintenance เปนการบํารุงรักษาระบบเพื่อแกไขขอผิดพลาดใหถูกตอง 
 - Adaptive Maintenance เปนการบํารุงรักษาระดับเพื่อใหสามารถรองรับความตองการท่ี 
    เพิ่มข้ึนเนื่องจากเง่ือนไขในการดําเนินธุรกจิหรือเทคโนโลยีตางๆ มีการเปล่ียนแปลง 
 - Perfective Maintenance เปนการบํารุงรักษาระบบเพ่ือใหระบบสามารถทํางานไดอยางมี 
    ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 
 - Preventive Maintenance เปนการบํารุงรักษาระบบเพื่อปองกันขอผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน
   ในอนาคต 
 
2.3  ระบบฐานขอมูล 
 ในอดีตขอมูลตางๆ ถูกจัดเก็บอยูบนกระดาษ ในแฟมเอกสาร ตอมาไดถูกนํามาจัดเก็บไวใน
ระบบคอมพิวเตอรแทน โดยในยุคเร่ิมตนนั้นการจัดเก็บขอมูลตางๆ อยูในรูปของแฟมขอมูลแตละ
แฟม เม่ือระบบแฟมไดมีการใชงานจนถึงระดับหนึ่งทําใหเกิดปญหาตางๆ ตามมามากมาย ความไม
ยืดหยุนและความไมคลองตัวในหลายๆ ดาน วิวัฒนาการของเทคโนโลยีการจัดระบบขอมูลก็ได
เกิดข้ึนใหม โดยมีแนวคิดท่ีจะจัดการขอมูลแบบใหมท่ีมีประสิทธิภาพโดยรวมท่ีดีกวา รวมท้ังมี
ความยืดหยุนและความคลองตัวสูงข้ึน นั่นคือแนวคิดของระบบฐานขอมูล 
 

2.3.1 ความหมายของระบบฐานขอมูล 
 วิเชียร  เปรมชัยสวัสดิ์ ไดใหความหมายของระบบฐานขอมูลไววา ระบบฐานขอมูล 
หมายถึง ชุดของขอมูลท่ีมีความสัมพันธกันท่ีถูกนํามาจัดเก็บไวดวยกัน เพื่อใหสามารถใชขอมูล
เหลานั้นรวมกันไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ตัวอยางของฐานขอมูลอยางงายๆ ท่ีเกี่ยวของ
กับชีวิตประจําวันของเรา ไดแก สมุดโทรศัพท ซ่ึงเปนการจัดเก็บรวบรวมรายชื่อและเบอรโทรศัพท
ของผูท่ีเราตองการติดตอดวย หรือการจัดเก็บขอมูลคาใชจายภายในครอบครัว เปนตน การจัดเก็บ
ขอมูลจะมีประสิทธิภาพไดก็ตอเม่ือมีวิธีการจัดการขอมูลท่ีดี กลาวคือ วิธีการจัดเก็บและคนคืน
ขอมูลตองเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว เชน มีการเก็บรายช่ือแบงตามลําดับตัวอักษร เปน
ตน โดยท่ัวไปเม่ือขอมูลมีขนาดใหญข้ึนการสรางฐานขอมูลมักจะกระทําโดยใชเคร่ืองคอมพิวเตอร
เขามาชวยเพื่อใหสามารถจัดเก็บและใชขอมูลเหลานี้รวมกันตลอดจนสามารถคนคืนไดอยางรวดเร็ว 
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2.3.2 องคประกอบของระบบฐานขอมูล  
 องคประกอบของระบบฐานขอมูลในที่นี้หมายถึง โครงสรางสารสนเทศ (Information) ท่ี
ประกอบดวย Entity หลายๆตัว ซ่ึง Entity เหลานี้จะตองมีความสัมพันธกัน 
 Entity คือ บุคคล สถานท่ี วัตถุ หรือเหตุการณท่ีทําใหเกิดกลุมของขอมูลท่ีตองการจัดเก็บ
รวมท้ังสามารถบงช้ีความเปนเอกลักษณเฉพาะตัวได ตัวอยาง Entity ตางๆ เชน  

- Entity ของบุคคล (person) เชน ลูกคา บุคลากร คณะ นักศึกษา 
- Entity ของสถานท่ี (place) เชน วิทยาเขต อาคารเรียน หองเรียน 
- Entity ของวัตถุ (objects) เชน สินคา เคร่ืองจักร 

Attributes คือ สวนของขอมูลท่ีแสดงลักษณะและคุณสมบัติของ Entity เชน 
- Attributes ของบุคลากร ประกอบดวย รหัสพนักงาน ช่ือ สกุล ท่ีอยู ฯลฯ 
- Attributes ของสินคา ไดแก รหัสสินคา ราคา วันท่ีผลิต ฯลฯ 

 

 
รูป 2.1 แสดง Entity ของบุคลากร 

 
 

รหัสพนักงาน ชื่อ สกุล ที่อยู 

Attributes 

บุคลากร Entity 
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รูป 2.2 แสดง Entity ของสินคา 

 
 
 ดังนั้น ถาเปรียบเทียบแลวจะไดวา Entity ก็เหมือนแฟมขอมูล สวน Attribute ก็เหมือนกับ
เขตขอมูลนั่นเอง 
 

2.3.3   ประโยชนจากการประมวลผลดวยฐานขอมูล 
1. ลดความซํ้าซอนของขอมูล 
2. สามารถหลีกเล่ียงความขัดแยงของขอมูลไดในระดับหนึ่ง 
3. สามารถใชขอมูลรวมกันได 
4. สามารถควบคุมความเปนมาตรฐานได 
5. สามารถจัดหาระบบความปลอดภัยท่ีรัดกุมได 
6. สามารถควบคุมความคงสภาพของขอมูลได 
7. สามารถสรางสมดุลในความขัดแยงของความตองการได 
8. เกิดความเปนอิสระของขอมูล 

 
2.4  การรักษาความปลอดภยัของขอมูล 

ส่ิงสําคัญท่ีจะตองคํานึงถึงอยางหนึ่งในการทํางานดานฐานขอมูล คือการรักษาความ
ปลอดภัยใหกับขอมูลนั้นๆ เนื่องจากในปจจุบันขอมูลจัดเปนทรัพยากรอยางหน่ึงท่ีมีความสําคัญตอ
องคกร ในการรักษาความปลอดภัยใหกับขอมูลสามารถทําไดในหลายทาง เชน การกําหนดสิทธิ
ใหกับบุคคลในการเขาถึงขอมูล  การกําหนดรหัสผานในการเรียกใชขอมูล เปนตน 

 

รหัสสินคา ราคา วันผลิต 

Attributes 

สินคา Entity 
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2.4.1 ความปลอดภัยบนระบบอินเตอรเน็ต 
สัลยุทธ  สวางวรรณ ไดกลาวไววาการเช่ือมตอเขากับระบบอินเตอรเน็ต หรือการ

ถายทอดขอมูลผานระบบอินทราเน็ตและเอ็กซทราเน็ต จะตองมีมาตรการในการรักษาความ
ปลอดภัยของขอมูล ระบบเครือขายสาธารณะขนาดใหญรวมท้ังระบบอินเตรเน็ตมีความเปราะบาง
เปนอยางมาก เนื่องจากเปนระบบท่ีเปดใหแกบุคคลท่ัวไปทุกประเภท และเปนระบบท่ีมีขนาดใหญ
มากจนเม่ือเกิดการใชงานท่ีผิดวัตถุประสงคแลวจะทําใหเกิดผลแระทบตอคนเปนจํานวนมาก เม่ือ
ระบบอินเตอรเน็ตไดกลายเปนสวนหนึ่งของระบบเครือขายองคกร ทําใหระบบสารสนเทศองคกร
ตกเปนเปาหมายท่ีงายตอการทําลายจากบุคคลภายนอกองคกร ระบบงานองคกรจึงตองการ
เทคโนโลยีท่ีสามารถชวยใหธุรกิจสามารถดําเนินตอไปไดอยางราบร่ืน โดยระบบที่ทําการตรวจจับ
ผูบุกรุกและคอยตรวจดูระบบเครือขายสวนท่ีไมมีความปลอดภัยมีหลายระบบ ยกตัวอยางดังนี้  

2.4.1.1  ไฟรวอลล 
ไฟรวอลล (Firewall) เปนซอฟตแวรท่ีนํามาใชปองกันผูบุกรุกไมใหเขามา

ในระบบงานองคกร องคกรท่ีเปดตัวเองเขาสูระบบอินเตอรเน็ตจึงมีความตองการใชงานไฟรวอลล  
โดยโปรแกรมนี้เปนตัวค่ันกลางระหวางซอฟตแวรองคกรกับผูท่ีติดตอมาจากภายนอก จึงทําหนาท่ี
เสมือนยามประตูท่ีจะอนุญาตใหผูใชท่ีถูกกฎหมายเทานั้นเขามาใชงานระบบงานองคกรได และจะ
ปองกันไมใหผูแปลกปลอมอ่ืนหลุดลอดเขามาภายใน 

เทคโนโลยีไฟรวอลลแบงเปนสองประเภท คือ พร็อกซ่ี (Proxies) และ 
สเต็ทฟูล (Stateful) โดยไฟรวอลลแบบ พร็อกซ่ี จะยึดแพ็กเก็ตขอมูลท่ีมาจากภายนอกระบบทําการ
ตรวจสอบขอมูลในแพ็กเก็ต แลวจึงปลอยแพ็กเก็ตท่ีถูกตองผานไป ดังนั้นผูใชภายนอกระบบ ท่ีสง
ขอมูลเขามาจึงตองติดตอขออนุญาตจากพร็อกซ่ีกอนเสมอ ในทํานองเดียวกัน ผูใชภายในระบบก็
จะตองติดตอขออนุญาตจากพร็อกซ่ีเพื่อสงขอมูลออกไปภายนอก การทํางานของพร็อกซ่ีจึงเปนการ
ทํางานแบบสองทาง ทําใหมีความปลอดภัยสูงแตก็มีงานท่ีจะตองทําการประมวลผลมากจึงตองใช
ทรัพยากรในการประมวลผลมากพอสมควร  สวนไฟลวอลลแบบสเต็ทฟูล จะทําการตรวจสอบทุก
แพ็กเก็ตท่ีถูกสงเขาสูระบบฯ ตรวจแหลงท่ีมา ตรวจเปาหมายท่ีจะสงไปและบริการที่ตองการ 
ซอฟตแวรจะจัดทําตาราง เพื่อคอยติดตามการเดินทางของแตละแพ็กเก็ต ผูใชสามารถกําหนดสิทธิ
การทํางานสําหรับแตละแพ็กเก็ตได วิธีนี้จะใชทรัพยากรของระบบนอยกวาแบบพร็อกซ่ี แตก็ไมมี
ความปลอดภัยมากนัก เพราะขอมูลบางสวนสามารถถูกสงผานไฟลวอลลไปได 

2.4.1.2  การเขารหัสขอมูล 
การเขารหัสขอมูล (Encryption) คือการเปล่ียนแปลงโครงสรางของขอมูล

ตามปกติใหมีโครงสรางในรูปแบบท่ีไมมีผูใดรูจัก จึงไมสามารถทราบวาขอมูลนั้นคืออะไร ขอมูล
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ถูกเขารหัสโดยการใชขอมูลลับตัวหนึ่งเรียกวา เอนคริปช่ันคีย (encryption key) เพื่อมาใชในการ
ปรับเปล่ียนโครงสราง กระบวนการอานขอมูลท่ีถูกเขารหัสก็จะทําในทางตรงกันขามคือ จะตองใช
ขอมูลลับอีกตัวหนึ่งเรียกวา ดีคริปช่ันคีย (decryption key) ในการนํามาแปลงโครงสรางขอมูลให
กลับมาอยูในรูปแบบปกติ มาตรฐานมนการเขารหัสขอมูลท่ีนิยมนํามาใชงานอยางกวางขวางบน
ระบบอินเตอรเน็ต ไดแก SSL (Secure Socket Layer) และ S-HTTP (Secure Hyper Text Transport 
Protocol) ซ่ึงชวยใหสามารถติดตอกันไดอยางปลอดภัยผานชองส่ือสารท่ีมีการปองกันดวยการ
เขารหัสขอมูล 

วิธีการเขารหัสขอมูลแบบอ่ืนยังมีอีกมากมาย แบบที่กําลังไดรับความนิยม
อยางมากเรียกวา public key encryption ดังแสดงในรูป 2.3 วิธีการนี้ใชกุญแจสองตัวเรียกวา public 
key และ private key ซ่ึงมีความสัมพันธกันในทางคณิตศาสตรทําใหการเขารหัสดวยกุญแจตัวหนึ่ง
สามารถถอดรหัสโดยใชกุญแจอีกตัวหนึ่งได การส่ือสารเร่ิมตนดวยการกําหนดกุญแจรหัสข้ึนมาคู
หนึ่ง ผูสงขอมูลจะนํากุญแจรหัส private key ของตนเองรวมกับ public key ของผูรับขอมูลมาใช
รวมกันในการเขารหัสขอมูลท่ีจะสงออกไปยังผูรับ แลวจึงสงขอมูลนั้นออกไป ทางฝงผูรับก็จะนํา 
private key ของตนเองรวมกับ public key ของผูสงขอมูลมาใชในการถอดรหัสขอมูล กุญแจรหัส 
private key ของแตละคนจะตองเก็บไวเปนความลับอยางท่ีสุด สวนกุญแจรหัส public key นั้น
จะตองประกาศใหทุกคนทราบ 

รูป 2.3 วิธีการเขารหัสขอมูลแบบ public key encryption 
 

การเขารหัสขอมูลชวยปกปองการรับสงขอมูล เชน หมายเลขบัตรเครดิต 
และชวยแกปญหาการตรวจสอบผูใชและความม่ันคงของขอมูลผานระบบเครือขาย การตรวจสอบ
ผูใช (Authentication) หมายถึงความสามารถของผูรับและผูสงขอมูลในการตรวจสอบอีกฝายหนึ่ง
วาเปนบุคคลท่ีตองการติดตอดวยจริงซ่ึงในกรณีท่ัวไปจะใชบัตรประจําตัวหรือการพิสูจนลายเซ็น  
ความม่ันคงของขอมูล (message integrity) คือความสามารถในการไววางใจไดวาขอมูลท่ีถูกสงออก
ไปนั้น ถึงผูรับโดยไมไดถูกดัดแปลง และไดมีการประดิษฐ ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส (digital 
signature) ข้ึนมาใหสามารถใชงานไดราวกับการเซ็นช่ือกํากับดวยปกกาเหมือนกับการเซ็นช่ือใน

Sender 
Scrambled 
message 

Recipient 
Encrypt 

 with 
public 

Decrypt 
with 

private 
key 
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เอกสารท่ัวไป ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกสใช public key encryption ในการเขารหัสขอความ  วิธีการ
แสดงความเปนเจาของอีกอยางหน่ึง คือ การรับรองอิเล็กทรอนิกส (digital certificate) ซ่ึงหมายถึง
แฟมขอมูลพิเศษท่ีถูกสรางข้ึนมาเพื่อบอกผูท่ีเปนเจาของและขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสอื่นๆ สําหรับ
รายการธุรกรรม ระบบนี้จะใชบริษัทท่ีเปนกลางที่เปนท่ียอมรับของท้ังผูรับและผูสงขอมูลเรียกวา 
certificate authority (CA) ในการตรวจสอบผูท่ีเปนเจาของขอมูลอิเล็กทรอนิกส บริษัทท่ีทําหนาท่ี
เปน CA อาจแฝงอยูในรูปของฟงกช่ันการทํางานอยางหนึ่งท่ีบุคลากรในองคกรสามารถเรียกใชได
โดยสะดวก บริษัท CA จะติดตอกับองคกรสมาชิกเพื่อทําการบันทึกขอมูลสําหรับการแสดงความ
เปนเจาของขององคกรนั้น อาจเปนทางโทรศัพท จดหมาย หรือ การสัมภาษณโดยตรงก็ได ขอมูลนี้
จะถูกนําไปสรางเปน digital certificate ที่เขารหัสและใชในการพิสูจน public key ของลูกคา บริษัท 
CA ก็จะแจกจาย public key ของตนเองไปยังลูกคาทุกคน ผูรับขาวสารท่ีถูกเขารหัสนะจํา public 
key ของบริษัท CA มาใชในการถอดรหัส digital certificate ท่ีฝงอยูในขาวสารนั้น นํามาตรวจสอบ
วาเปน digital certificate ท่ีแทจริง และถอดเอาขอมูลเกี่ยวกับเจาของขอมูลและขอมูลอ่ืนๆ ท่ี
ตองการออกมาจาก digital certificate นั้น 

 
2.5  งานวิจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 

ปจจุบันมีการสรางโปรแกรมที่ประสมประสานระหวางคอมพิวเตอร สารสนเทศ และ
งานดานตางๆ ภายในโรงพยาบาล ซ่ึงเปนการศึกษาหาความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศแลว
นํามาปฏิบัติใชงานจริงในการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ และความรูเฉพาะทางท่ีเกี่ยวกับงานใน
โรงพยาบาลประเภทตางๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน และยังกอใหเกิดความรูใหมทางการ
ดําเนินงาน ทําใหวิธีการในการดําเนินงานเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

Strickland & Fishman ไดกลาวไววา สารสนเทศทางการพยาบาลเปนสาขาวิชา
เฉพาะท่ีผสมผสาน ศาสตรความรูทางคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีท่ีจะนํามาใชทางการพยาบาลเพ่ือ
สนับสนุนการปฏิบัติการ การบริหาร การศึกษา การวิจัย การขยายความรูทางการพยาบาลดวยการ
ผนวกศาสตรทางการพยาบาลและศาสตรทางสารสนเทศเขาดวยกัน เพื่อการจัดการจําแนก รวบรวม 
ดําเนินการและจัดการขอมูลท่ีเกี่ยวของท่ีจะไปสูการพัฒนา การปฏิบัติและขยายองคความรูทางการ
พยาบาล 

Shortliffe & Perreault ไดทําการศึกษาในเร่ือง การใชระบบสารสนเทศในการบริหาร 
จากการศึกษาพบวาระบบสารสนเทศในการบริหารทําใหผูบริหารสามารถใชขอมูลสารสนเทศใน
การตัดสินใจไดอยางสมเหตุสมผล มีหลักการ มีความทันสมัยและถูกตอง รวมเร็วมากกวาการหา
ขอมูลโดยวิธีอ่ืน ชวยลดการทํางานนอกเวลา ลดเวลาสูญเปลา ลดการสูญเสียคาใชจายท่ีไมจําเปน 
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จัดทํางบประมาณไดสะดวก จัดทํารายงานเสนอไดงายรวดเร็ว จัดเวรบุคลากรทํางานไดเหมาะสม
กับความตองการของผูปวย ขยายงานไดถูกตองเหมาะสมลดภาวะเส่ียงในการใหบริการ บริหารงาน
บุคคลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

จึงจะเห็นไดการพัฒนาระบบสารสนเทศชวยใหผูใชสามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ไมวาเปนดานการใหบริการ  ดานการบริหาร  ดานวิชาการ และดานการ
ดําเนินงาน ระบบสารสนเทศท่ีถูกพัฒนาข้ึนจึงเปนเครื่องมือท่ีใชในการอํานวยความสะดวกในการ
ดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

สวนการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับงานกายภาพบําบัดผูศึกษาไดทําการสืบคน
จากเอกสาร รวมถึงผานทางอินเทอรเน็ตแลวไมพบวามีการศึกษาในดานนี้ รวมถึงการนําระบบ
สารสนเทศประยุกตไปใชกับงานกายภาพบําบัด แตอาจจะเปนไปไดวาอาจจะมีการศึกษาแตยัง
ไมไดมีการตีพิมพลงในหนังสือหรือวารสารที่มีการอางอิงใน Index Medicus รวมถึงยังไมมีการ
นําเสนอผานอินเตอรเน็ตก็เปนได 

 
 


