
 
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
 การคนควาอิสระ  เ ร่ือง  การพัฒนาระบบใหบริการวัสดุสารสนเทศของศูนยภาษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ พัฒนาข้ึนเพื่อการบริหารจัดการและการใหบริการวัสดุสารสนเทศ
ของศูนยภาษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ โดยมีหลักการเหตุผล วัตถุประสงคของการศึกษา 
ประโยชนท่ีจะไดรับ ขอบเขตและวิธีการศึกษา สถานท่ีใชในการดําเนินการและการรวบรวมขอมูล 
ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 
 
1.1 หลักการ และเหตุผล 

ศูนยภาษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ มีเปาหมายพันธกิจท่ีสอดคลองกับการพัฒนา
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ เนนยุทธศาสตรความเปนเลิศ ดานทักษะวิชาชีพและทักษะเสริม  (การ
ใชภาษาตางประเทศและสารสนเทศ) และยุทธศาสตรความเสมอภาคทางโอกาสและท่ัวถึง 
(มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ, 2549) เพื่อใหศูนยเปนแหลงศึกษา คนควา สนับสนุนการเรียนการ
สอนและสงเสริมพัฒนาทักษะทางดานภาษาตางประเทศ แกนักศึกษา อาจารย บุคลากรมหาวทิยาลัย
ราชภัฏอุตรดิตถ ตลอดจนบุคคลภายนอก 

ศูนยภาษา ใหบริการศูนยการเรียนรูดวยตนเอง (Self-Access Center) โดยอาศัยวัสดุ
สารสนเทศท่ีใหบริการภายในศูนยภาษา ไดแก หนังสือหรือตําราภาษาอังกฤษ เทปบันทึกเสียงชนิด
ตลับ (Cassette Tape) เทปวิดีทัศน (Video Tape) ดีวีดี (DVD-Digital Video Disc) วีซีดี (VCD-
Video Compact Disc) และ ซีดีรอมบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

ดวยปริมาณผูใชบริการศูนยภาษามีจํานวนมากและแนวโนมเพิ่มข้ึนในอนาคต จํานวน
เจาหนาท่ีมีจํากัดไมสามารถใหบริการวัสดุสารสนเทศ มีความยุงยากในสืบคนวัสดุสารสนเทศ 
เนื่องจากการจัดเก็บขอมูลวัสดุสารสนเทศตางๆ ภายในศูนยภาษายังอยูในรูปของกระดาษ รวมไป
ถึงการยืมคืนวัสดุสารสนเทศอาศัยสมุดจดบันทึกการยืมคืน สงผลใหยากตอการตรวจสอบ การ
ประมวลผลจัดทํารายงานผลขอมูลตางๆ  

ดังนั้นการคนควาแบบอิสระในคร้ังนี้ จึงไดมุงเนนในการพัฒนาโปรแกรม เพื่อใหไดระบบ
ใหบริการวัสดุสารสนเทศท่ีเหมาะสมสําหรับการบริหารจัดการและการบริการศูนยภาษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถตอไป 
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
1.2.1 สรางฐานขอมูลวัสดุสารสนเทศ 
1.2.2 การพัฒนาระบบใหบริการวัสดุสารสนเทศศูนยภาษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 

 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1.3.1 ระบบฐานขอมูลท่ีสนับสนุนการใชงานโปรแกรมมัลติมีเดียของนักศึกษา อาจารย 
บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 

1.3.2 ระบบฐานขอมูลท่ีสนับสนุนการ ยืมคืนวัสดุสารสนเทศของนักศึกษา อาจารย
บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 

1.3.3 ศูนยภาษามีระบบใหบริการวัสดุสารสนเทศ 
1.3.4 สนับสนุนและเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของเจาหนาท่ี 

 
1.4 แผนดาํเนินการ ขอบเขต และวิธีการศึกษา 

1.4.1 แผนการดําเนนิการ 
1) วิเคราะหความตองการของผูใช และเก็บรวบรวมขอมูล 
2) วิเคราะหและออกแบบระบบ 
3) ออกแบบฐานขอมูลและออกแบบหนาจอในสวนการทํางานตาง ๆ  
4) พัฒนาโปรแกรม 
5) ทดสอบและปรับปรุงโปรแกรม 
6) ติดต้ังระบบ จดัทําเอกสารประกอบ คูมือการใชงาน  
7) ปรับปรุงแกไขระบบหลังการติดต้ัง 

1.4.2 ขอบเขต ระบบงานฐานขอมูลแบบ Client/Server แบงเปน 5 สวนหลักคือ 
1) ขอมูลผูใชบริการ 

(1) สามารถจัดเกบ็ขอมูลและปรับปรุงขอมูลผูใชบริการ 
(2) สามารถจัดเกบ็ขอมูลและปรับปรุงขอมูลประเภทผูใชบริการ 

2) ขอมูลวัสดุสารสนเทศ 
(1) สามารถจัดเกบ็ขอมูลและปรับปรุงขอมูลวัสดุสารสนเทศ 
(2) สามารถจัดเกบ็ขอมูลและปรับปรุงขอมูลประเภทวัสดุสารสนเทศ 
(3) กําหนดระยะเวลายืมคืนและอัตราคาปรับของวัสดุสารสนเทศ 
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3) ขอมูลการใชบริการโปรแกรมมัลติมีเดีย 
(1) สามารถจัดเกบ็ขอมูลและกาํหนดการเขาใชบริการของผูใชบริการ 
(2) สามารถจัดเกบ็ขอมูลการเขาใชงานโปรแกรมมัลติมีเดีย 
(3) สามารถจัดเกบ็ขอมูลและกาํหนดขอมูลโปรแกรมมัลติมีเดีย 

4) ขอมูลการยืมคืนวัสดุสารสนเทศ 
(1) สามารถจัดเกบ็ขอมูลและปรับปรุงขอมูลการยืมคืนวัสดสุารสนเทศ 
(2) สามารถจัดเกบ็ขอมูลคาปรับของวสัดุสารสนเทศ 

5) การออกรายงาน แบงออกเปน 4 สวนหลัก ๆ คือ 
(1) รายงานท่ัวไปสําหรับเจาหนาท่ีศูนยภาษา 

- รายงานผูใชบริการ 
- รายงานประเภทผูใชบริการ 
- รายงานวัสดุสารสนเทศ 
- รายงานประเภทวัสดุสารสนเทศ 
- รายงานขอมูลโปรแกรมมัลติมีเดีย 
- รายงานการยืมคืนวัสดุสารสนเทศ  
- รายงานคางสงวัสดุสารสนเทศ 
- รายงานระยะเวลาการยืมคืนวัสดุสารสนเทศ 

(2) รายงานสําหรับผูอํานวยการศูนยภาษา 
- รายงานสถิติการใชวัสดุสารสนเทศ 

(3) รายงานสําหรับผูใชบริการ 
- ใบแจงเตือนการยืมวัสดุสารสนเทศ 
- รายงานการใชงานโปรแกรมมัลติมีเดีย 

(4) รายงานสําหรับอาจารยผูสอน 
- รายงานการใชงานโปรแกรมมัลติมีเดียของนักศึกษา 

1.4.3 วิธีการศึกษา 
1) การเก็บรวบรวมขอมูล 

(1) รวบรวมขอมูลจากเอกสาร 
(2) สอบถามจากเจาหนาท่ี อาจารย และผูอํานวยการศูนยภาษา 

2) วิธีการศึกษา 
(1) ขอมูลจากเอกสารท่ีเก็บรวบรวม 
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(2) ศึกษาข้ันตอนการดําเนินงานดานการการใหบริการวัสดุสารสนเทศ การ
ใชโปรแกรมมัลติมีเดียภายในศูนยภาษา 
 

1.5 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
1.5.1 ฮารดแวร 

1) เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล (Personal Computer) 
2) เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย (Server Computer)  
3) ระบบเครือขาย 
4) เคร่ืองพิมพซอฟตแวร 

1.5.2 ซอฟตแวร 
1) ระบบปฏิบัติการ (Operating System) Microsoft Windows XP  
2) ระบบปฏิบัติการ (Operating System) Microsoft Windows 2003 
3) โปรแกรม Borland Delphi 2006 
4) โปรแกรมฐานขอมูล MySQL 4.0 
5) โปรแกรม Microsoft Visio 2003 
6) โปรแกรม Microsoft Word 2003 

 
1.6 นิยามศัพท 

วัสดุสารสนเทศ หมายถึง วัสดุตีพิมพ วัสดุไมตีพิมพ และสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
ผูใชบริการ หมายถึง นักศึกษา อาจารย อาจารยประจําตามสัญญา อาจารยพิเศษ ขาราชการ

พลเรือน ลูกจางประจํา พนักงานตามสัญญาของ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ และบุคคลภายนอก 
โปรแกรมมัลติมีเดีย หมายถึง โปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนทักษะภาษาอังกฤษ 

ภาษาญ่ีปุน แกผูใชบริการ 
ศูนยภาษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ  หมายถึง หนวยงานหนึ่งของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

อุตรดิตถ ใหบริการลักษณะศูนยการเรียนรูดวยตนเอง (Self-access Center) เปนแหลงศึกษาคนควา 
สงเสริม และสนับสนุนการทําวิจัยดานการเรียนการสอนภาษาของนักศึกษา อาจารย เจาหนาท่ี  

 
1.7 สถานท่ีใชในการดําเนินการศึกษารวบรวมขอมูล 

1) ศูนยภาษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 
2) สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 


