
บทท่ี 5 
การทดสอบโปรแกรมและสรุปผล 

 
ในบทนีจ้ะแสดงการทดสอบระบบขั้นตอนการดึงขอมูล การนําขอมูลเขาระบบ

และผลลัพทที่ไดในรูปแบบสารสนเทศและการสรุปผลการทํางานของระบบ ดังนี ้
 

5.1 ผลการทดสอบ 
5.1.1 ขั้นตอนการนําเขาขอมูล โดยใชโปรแกรมออราเคิลเอ็นเตอรไพรซเมเนเจอรดึงขอมูลมา

เปนไฟลซีเอสวีแลวนําขอมูลเขาฐานขอมูลมายเอสคิวแอลซ่ึงเปนเซิรฟเวอร ขอมูลที่นํามาทดสอบ
คือ ขอมูลการทํางานของแตละ Circuit Group เปนเวลา 1 สัปดาหตั้งแตวันที่ 10 ถึง วันที่ 16 เม.ย 
2549 ไดผลลัพทดังตัวอยาง 

 

 
 

รูปที่ 5.1 แสดงการดึงขอมูลในออราเคิลตามเงื่อนไข 
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รูป 5.2 แสดงการบันทึกเปนไฟลแบบซีเอสวี 
 

ตอไปเปนขั้นตอนนําไฟลแบบซีเอสวีเขาฐานขอมูลมายเอสคิวแอลดังรูป 5.3 เลือก
ไฟลซีเอสวีและใสเครื่องหมายแบงแยกขอมูล จะไดผลการนําเขาขอมูลการทํางานของแตละ Circuit 
Group เปนเวลา 1 สัปดาหตั้งแตวันที่ 10 ถึง วันที่ 16 เม.ย 2549 ซ่ึงอยูในฐานขอมูลมายเอสคิวแอล
ดังรูป 5.4 
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รูป 5.3 แสดงการนําขอมูลแบบซีเอสวีเขาฐานขอมูลมายเอสคิวแอล 
 

 
 

รูป 5.4 แสดงผลการนําเขาขอมูลมายเอสคิวแอล 
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5.1.2 ขั้นตอนการผลิตรายงาน ทดสอบกับขอมูลในขอ 5.1.1 คือชวงเวลา 1 สัปดาหทําทุก
สัปดาหผานอินทราเน็ตโดยมีเซิรฟเวอรแจกจายขอมูลให จากขอมูลการทํางานของแตละ Circuit 
Group จะไดรายงาน MSC Trunk Utilization ซ่ึงบอกการปริมาณการใชงานในแตละ Circuit Group 
ในแตละ MSC มีผลลัพธดังตัวอยางดังนี้ 
 

 
 

รูป 5.5 แสดงรายงาน MSC Trunk Utilzation โดยรวม 
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รูป 5.6 แสดงรายงาน MSC Trunk Utilization แตละ MSC 
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5.2 สรุปผล  

รายงานที่ไดเปนรายงานวิเคราะหขอมูลการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ภาคเหนือระบบจี
เอสเอ็มในชวงวันที่ 10 เม.ย. 2549 ถึงวันที่ 16 เม.ย. 2549 โดยทดสอบกับขอมูล Traffic ของแตละ 
Circuit Group  แสดงแนวโนม การใชโทรศัพทเคล่ือนที่ภาคเหนือระบบจีเอสเอ็มเพื่อใชในการ
วางแผนชุมสาย  พนักงานวางแผนชุมสายจะตองพิจารณาคา %Util ของ Circuit Group ใน MSC ที่
ตองการในรายงาน MSC_Trunk_Utilization  ซ่ึงทางพนักงานวางแผนชุมสายตองดูทุก MSC และ
ทุก Circuit Group วาคา %Util นั้นมากกวา 80% หรือไม เชน ที่ MSC ชื่อ MCMI2 กับ Circuit 
Group ที่ไป BSC ช่ือ BCMI3  พิจารณาคา %Util คือ 85.14%  จากผลที่ไดพนักงานวางแผนชุมสาย
ระบบจีเอสเอ็มจะทําการเพิ่มวงจรระหวาง MCMI2  กับ BCMI3 เพราะถาเกินแลวอาจทําใหเกิด
ปญหาการหนาแนน (Congestion) ของ Traffic สงผลใหลูกคาที่ใชงานในพื้นที่ MCMI2 ไมสามารถ
โทรไปยังสถานีฐานที่ BCMI3 ควบคุมอยู เมื่อทําการเพิ่มวงจรแลว สัปดาหตอไปพนักงานวางแผน
ชุมสายก็มาดูรายงาน MSC_Trunk_Utilization เพื่อดูผลของการที่ไดเพิ่มวงจรไปอีกทีหนึ่ง  

พนักงานวางแผนชุมสายโดยดูจากรายงาน MSC_Trunk_Utilization เพื่อการ
วางแผนชุมสายโทรศัพทเคลื่อนที่ภาคเหนือระบบจีเอสเอ็ม พิจารณาจากขอมูล Traffic ของแตละ 
Circuit Group ชวงวันที่ 10-16 เม.ย. 2549 มีกระบวนการดังนี้ 

1) ดูคา % Util ของ Circuit Group ใน MSC ที่เกิน 80 %  พิจารณาที่ Circuit Group ชื่อ 
BCMI3 ที่ MCMI2 มีคา 85.14  

2) กําหนดความตองการหลังการทําการขยายวาตองการให %Util เทาไร ในท่ีนี้
กําหนดให %Util หลังการปรับปรุงเปน 75% 

3) โดยปกติแลวนะทําการขยาย Circuit ดานการโทรออก Outgoing จึงพิจารณาคา 
oTraff  ซ่ึงก็คือ 676.14 

4) ทําการเทียบบัญญัติไตรยางคคา %Util และ oTraff  ดังนี้ 
คา oTraff   676.14 Erlangs มีคาเทากับ 100  %Util  เพราะฉะนั้น  
คา oTraff   ?  Erlangs  มีคาเทากับ  85.14 %Util   =  (676.14*100)/85.14  = 794.15 Erlangs 
คา oTraff  676.14 Erlangs มีคาเทากับ 100 %Util เพราะฉะนั้น 
คา oTraff  ?   Erlangs   มีคาเทากับ 75 %Util  =  (676.14*100)/75 = 901.52 Erlangs  

5) นําคา Erlangs ที่ไดมาคํานวน หาจํานวน Circuit ที่จะตองทําการเพิ่มจากขอ 4) นํา
คาที่ไดมาลบกัน 901.52-794.15 =  107.37 Erlangs แลวนําคาที่ไดไปเปรียบเทียบในตาราง
เปรียบเทียบคา จํานวน Circuit กับ คา Erlangs จะไดคา Circuit = 120  Circuits เพราะฉะนั้นตองทํา
การเพิ่ม Circuit จํานวน 120 Circuits จึงจะไดคา %Util ของ Circuit Group ชื่อ BCMI3 ของ 
MCMI2 เปน 75% 
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5.3 ปญหาและขอจํากัด 

การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศในการวางแผนและปรับปรุงคุณภาพของ
ชุมสายโทรศัพทภาคเหนือระบบจีเอสเอ็ม มีปญหาและขอจํากัดดังนี้ 

1) จากหัวขอ 5.2 จะเห็นไดวาระบบผลิตรายงานเปนการผลิตรายงานตามความตองการ
หลักแบบมีโครงสราง (Structured Reports) ซ่ึงจะตองนําคาเหลานี้มาประมวลผลเปรียบเทียบ
บัญญัติไตรยางค เพื่อดูคาผลลัพธตาง ๆ เมื่อเปรียบเทียบคาบางคา ซ่ึงเปนสารสนเทศแบบกึ่งมี
โครงสราง (Semi-Structured Reports) หรือที่เรียกวาเปนสารสนเทศชวยในการตัดสินใจ 

2) ดานการนําเขาขอมูลประจําวันและขั้นตอนการนําเขาไมสามารถติดตอกับฐานขอมูล
ออราเคิลโดยตรงไดเนื่องจากตองขออนุมัติจากผูบริหาร จึงทําใหมีขั้นตอนการนําขอมูลจากออรา
เคิลไปยังฐานขอมูลมายเอสคิวแอลตองจัดการดวยระบบมือ 

 
5.4 แนวทางในการพัฒนาตอในอนาคต 

การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศในการวางแผนและปรับปรุงคุณภาพของ
ชุมสายโทรศัพทภาคเหนือระบบจีเอสเอ็ม มีแนวทางการพัฒนาตอในอนาคตดังนี้ 

1) ควรพัฒนากระบวนการนําขอมูลจากฐานขอมูลออราเคิลไปยังฐานขอมูลมายเอสคิว
แอลใหเปนระบบอัตโนมัติ 

2) ควรพัฒนาดานฐานขอมูลใหสามารถนําขอมูลการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ภาคเหนือ
ระบบจีเอสเอ็มของแตละสัปดาหมาทํากราฟไดเพื่อเปนสารสนเทศประจําเดือนหรือประจําไตรมาส
สําหรับผูบริหารระดับสูงตอไป 

3) ควรพัฒนาโปรแกรมประยุกตเพื่อผลิตสารสนเทศในชวงเวลาที่กําหนดได เพื่อได
ขอมูลในการวิเคราะหที่ละเอียดขึ้น ในลักษณะที่เปนสารสนเทศกึ่งโครงสรางในลักษณะที่เปนเมนู
เลือก (Drop-down Menu) 
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