
บทท่ี 4 
การออกแบบและพัฒนาระบบ 

 
ในบทนี้จะเปนขั้นตอนการออกแบบในเชิงตรรกะ การออกแบบเชิงกายภาพ และ

การนําระบบไปใช ตามวัฏจักรการพัฒนาระบบ ซ่ึงประกอบดวยการออกแบบระบบงานในระดับ
ตางๆ โดยขั้นตอนการวิเคราะหจะครอบคลุมตั้งแต การออกแบบกระบวนการ (Process Design) 
โดยใชเครื่องมือแผนผังกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) ทั้งแผนผังบริบท (Context Diagram) 
และแผนผังกระแสขอมูลในระดับตางๆ จนกระทั่งถึงการออกแบบในระดับแนวคิด (Conceptual 
Design) โดยใชแผนผังความสัมพันธระหวางเอ็นทิตีแบบเพิ่มเติม (Enhance Entity – Relationship 
Diagram) เปนเครื่องมือในการออกแบบฐานขอมูล การจัดทําตารางฐานขอมูลจากแผนผัง
ความสัมพันธระหว าง เอนทิตี  การทํ าตารางขอมูลใหอยู ในรูปแบบนอมอลไลซ เซชั่น 
(Normalization) จากนั้นจะเปนสวนของการออกแบบในเชิงตรรกะ ซ่ึงเกี่ยวของกับการออกแบบ
ติดตอผูใช ในสวนของการออกแบบในเชิงกายภาพจะเปนขั้นตอนการออกแบบประเภทขอมูล 
(Data Type) และรายละเอียดตารางขอมูลที่ใชในการประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศในการวางแผน
และปรับปรุงคุณภาพของชุมสายโทรศัพทเคลื่อนที่ภาคเหนือระบบจีเอสเอ็ม 

 
4.1  การดึงขอมูลการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ระบบจีเอสเอ็มภาคเหนือจากฐานขอมูลออราเคิล เปน
ขอมูลที่เกิดขึ้นจากการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ภาคเหนือระบบจีเอสเอ็มประจําวันของลูกคาเก็บใน
ฐานขอมูลออราเคิล โดยระบบงานจะดึงขอมูลการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ออกมาเปนไฟลรูปแบบซี
เอสวีทําการนําเขาขอมูลเขาฐานขอมูลมายเอสคิวแอล 

4.1.1 การดึงขอมูลการใชโทรศัพทเคลื่อนที่แลวนําขอมูลออกมาในรูปแบบซีเอสวี 
ผูดูแลระบบใชโปรแกรมออราเคิลเอ็นเตอรไพรซเมเนเจอร (Oracle Enterprise 

Manager) แบบไคลแอนทดังรูป 4.1 และ 4.2 เขาตารางขอมูลการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ที่ตองการดัง
รูป 4.3 ทําการคนหา (Query) ขอมูลโดยใสเงื่อนไขวันที่ชวงเวลา 1 สัปดาห ดังรูป 4.4 หลังจากนั้น
ทําการบันทึกโดยรูปแบบซีเอสวี  

4.1.2 การนําไฟลแบบซีเอสวีเขาฐานขอมูลมายเอสคิวแอลแบบเซิรฟเวอร  
ทําโดยนําไฟลแบบซีเอสวีที่ไดจาก 4.1.1 มานําเขาฐานขอมูลมายเอสคิวแอล โดย

เขาโปรแกรมพีเอสพีมายแอดมินดังรูป 4.5 เลือกตารางขอมูลท่ีตองการนําขอมูลเขาแลวเลือก แทรก
ขอมูลจากไฟลขอความเขาไปในตาราง ดังรูป 4.6 เลือกไฟลซีเอสวีที่ตองการ กําหนดเครื่องหมาย
แบงขอมูล ดังรูป 4.7 เมื่อนําขอมูลเขาเสร็จแลวจะไดขอมูลมายเอสคิวแอลดังรูป 4.8 
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รูป 4.1 แสดงโปรแกรมออราเคิลเอ็นเตอรไพรซเมเนเจอร 
 

 
 

รูป 4.2 แสดงหนาจอเขาโปรแกรมออราเคิลเอ็นเตอรไพรซเมเนเจอร 
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รูปที่ 4.3 แสดงตารางขอมูลการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ 
 

 
 

รูป 4.4 แสดงการสืบคนโดยเงื่อนไขโดยใชโปรแกรมเอ็นเตอรไพรซเมเนเจอร 
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รูป 4.5 แสดงระบบจัดการฐานขอมูลพีเอสพีมายแอดมินในฐานขอมูลมายเอสคิวแอล 
 

 
 

รูป 4.6 แสดงขั้นตอนการแทรกขอมูลเขาไปในตารางมายเอสคิวแอล 
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รูป 4.7 แสดงการกําหนดการแบงขอมูลดวยเครื่องหมาย 
 

 
 

รูป 4.8 แสดงขอมูลที่นําเขาผานโปรแกรมพีเอสพีมายแอดมินแลว 
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4.2 การออกแบบระบบ 
แผนผังการไหลของขอมูล (Data Flow Diagram) จะแสดงใหเห็นถึงขั้นตอนการ

ทํางาน ของระบบ วาประกอบดวยกระบวนการอะไรบาง มีความสัมพันธกับขอมูล หรือ เอนทิตี 
(Entity) ภายนอกอยางไร แผนผังการไหลของขอมูลท่ีใชแสดงภาพรวมของระบบ เรียกวา แผนผัง
บริบท (Context Diagram) ซ่ึงแสดงระบบที่ตองการศึกษา และ เอนทิตีที่เกี่ยวของ ในสวนของการ
แสดงรายละเอียดแตละกระบวนการ เรียกวา แผนผังการไหลของขอมูลระดับตาง ๆ 

สัญลักษณที่ใชมีความหมายดังนี ้
ตาราง 4.1 แสดงสัญลักษณที่ใชใน Data Flow Diagram 

เคร่ืองหมาย ความหมาย 
 

 
 

หนวยประมวลผล (Process) แสดงถึงการกระทําหรือการ
เปล่ียนแปลงตวัขอมูล หรือสถานะของขอมูล  

 

 
 

ตัวแปรภายนอก (External Entity) แสดงถึงสิ่งที่อยูนอกระบบ 
แตมีความสัมพันธกับระบบของเรา โดยอาจเปนผูให หรือผูรับ
ขอมูลของระบบ ตัวแปรภายนอกนี้อาจจะเปนบุคคลหรือแผนก 
เปนตน 

 

 

หนวยเก็บขอมูล (Data Store) ใชสัญลักษณแทนการเก็บขอมูล
ในแฟม หรือฐานขอมูล ซ่ึงในทางคอมพิวเตอรอาจเปนเทป หรือ
ดิสก เปนตน 

 

 

การไหลของขอมูล (Data flow) แสดงการไหล หรือการยาย
ตําแหนง ของขอมูลจากที่หนึ่งไปอีกที่หนึง่ ซ่ึงอาจจะเปนตัวแปร
ภายนอก หนวยประมวลผล หรือหนวยเกบ็ขอมูล 
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รูป 4.9 แผนผังบริบทของระบบชุมสายจีเอสเอ็ม 
 

จากแผนผังบริบท ผูที่เกี่ยวของกับระบบ ในการใหขอมูล และรับขอมูลจากระบบ ดังนี้ 
1) ผูดูแลระบบใหขอมูลผูใชระบบ ใหขอมูลการทํางานของ Traffic ในชุมสาย ขอมูลการทํางาน
ของ Computer Unit ในชุมสาย ขอมูลการทํางานของ Traffic แบบแยกประเภท ขอมูลการทํางาน
ของแตละ Circuit Group ขอมูลของจํานวน Subscriber ใน VLR ขอมูลปริมาณ Traffic ของ 
Signaling Link 
2) นักวิเคราะหชุมสาย ตองการรายงาน MSC Service Quality  เพื่อใชดูคุณภาพของชุมสายในการ
โทรออกรายงาน MSC Computer Unit Load เพื่อใชดูคาการทํางานของอุปกรณในชุมสายที่เปน
คอมพิวเตอร รายงาน MSC Traffic Category  แสดงการทํางานของ Traffic แบบแยกประเภทเพื่อใช
ในการวิเคราะหระบบชุมสายจีเอสเอ็มภาคเหนือ 
3) นักวางแผนชุมสาย ตองการรายงาน MSC Trunk Utilization แสดงปริมาณการใชงานในแตละ 
Circuit Group เพื่อนําคาที่ไดมาวางแผนเพิ่มหรือลด Circuit ในชุมสาย รายงาน VLR Utilization  
แสดงจํานวนผูใชโทรศัพทที่มาใชอยูใน VLR ของ MSC นั้น เพื่อนําขอมูลมาวางแผนขยายหรือลด 
อุปกรณ VLR   รายงาน MSC Signaling Link Utilization แสดงปริมาณการใชงานของ Signaling 
Link ในแตชุมสาย เพื่อใชในการวางแผนขยายหรือลด จํานวน Signaling Link ในแตละชุมสายของ
ระบบจีเอสเอ็มภาคเหนือ 
 
 

จากแผนผังบริบท ไดนํามาเขียนเปนแผนผังการไหลของขอมูล ระดับ 0 ไดดังรูป 
4.10 นี้ 
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ผูดูแลระบบ

3.0

สรางรายงาน

ขอมูลผูใชระบบ
ขอมูลผูใชระบบ

รายงานผูใชระบบ

รายงาน MSC Trunk Utilization

รายงาน VLR Utilization

รายงาน MSC Signalling Link Utilization รายงาน MSC Service Quality

รายงาน MSC Computer Unit Load

รายงาน MSC Traffic Category

พนักงานวิเคราะหชุมสาย

2.0

ดึงขอมูลผาน Oracle Enterprise 
Manager

1.0

กําหนดสิทธิ์

พนักงานวางแผนชุมสาย

ขอมูลการทํางานของ Traffic แบบแยกประเภท

ขอมูลการทํางานของแตละ Circuit Group

ขอมูลจํานวน Subscriber ใน VLR

ขอมูลปริมาณTrafficของ Signalling Link

ขอมูลการทํางานของ Traffic

ขอมูลการทํางานของ Computer Unit

ขอมูลการทํางานของ Traffic แบบแยกประเภท

ขอมูลปริมาณTrafficของ Signalling Link
ขอมูลการทํางานของ Traffic

ขอมูลการทํางานของ Computer Unit

ขอมูลการทํางานของแตละ Circuit Group
ขอมูลจํานวน Subscriber ใน VLR

ขอมูลการทํางานของแตละ Circuit Group
ขอมูลจํานวน Subscriber ใน VLR

ขอมูลปริมาณTrafficของ Signalling Link ขอมูลการทํางานของ Traffic แบบแยกประเภท
ขอมูลการทํางานของ Computer Unit

ขอมูลการทํางานของ Traffic

user

msc_traffic

msc_unitload

msc_tc

msc_cg

vlr_subsc

msc_mtplink

 

รูป 4.10 แผนผังการไหลของขอมูลระดับ 0 

 
จากแผนผังการไหลของขอมูลระดับ 0 จะแสดงขั้นตอนกระบวนการตางๆ ที่จะ

เกิดขึ้นภายในระบบ ดังนี้ 
 กระบวนการที่ 1.0 กระบวนการของผูดูแลระบบ ซ่ึงจะมีการให Username Password 
และการใหสิทธิ์กับผูที่จะเขามาใชระบบชุมสายจีเอสเอ็ม 
        กระบวนการที่ 2.0 กระบวนการดึงขอมูลผานโปรแกรม Oracle Enterprise Manager 
โดยผูดูแลระบบใชโปรแกรม Oracle Enterprise Manager ทําการดึงขอมูลออกมาแลวนาํขอมูลเขา
ฐานขอมูล MySQL  
 กระบวนการที่ 3.0 กระบวนการสรางรายงาน ระบบจะนําขอมูลมาผลิตรายงานเพื่อ
ประกอบการวางแผนซึ่งเปนความตองการรายงานของพนักวางแผนชุมสายคือ รายงาน MSC Trunk 
Utilization รายงาน MSC Signalling Link Load รายงาน VLR Utilization และระบบผลิตรายงาน
เพื่อปรับปรุงคุณภาพของชุมสายโทรศัพทเคลื่อนที่ภาคเหนือระบบจีเอสเอ็มซึ่งเปนความตองการ
รายงานของพนักงานวิเคราะหชุมสาย คือ รายงาน MSC Service Quality รายงาน MSC Traffic 
Category รายงาน MSC Computer Unit Load  
 
 
4.3 ตารางฐานขอมูล 
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ตารางฐานขอมูลเปนตารางขอมูลที่ใชจัดเก็บขอมูลจากการดึงขอมูลดวยโปรแกรม
ออราเคิลเอ็นเตอรรไพรซเมเนเจอรมาไวในฐานขอมูล MySQL และเพื่อใชผลิตรายงาน 

 
ตาราง 4.2 ตารางขอมูลที่ใชในระบบชุมสายจีเอสเอ็ม มี ดงันี้ 

ลําดับ ชื่อตารางขอมูล รายละเอียด 
1 ตารางขอมูล user เก็บขอมูลของชื่อผูใช รหัสผานเขาระบบ  
2 ตารางขอมูล msc เก็บขอมูลรายละเอียดของชมุสาย(MSC) 
3 ตารางขอมูล msc_cg เก็บขอมูล Traffic ของแตละ Circuit Group  
4 ตารางขอมูล msc_traffic เก็บขอมูลการทํางานของ Traffic 
5 ตารางขอมูล vlr_subsc เก็บขอมูล VLR Subscriber ในพื้นทีน่ั้น 
6 ตารางขอมูล msc_tc เก็บขอมูล Traffic โดยแบงตามประเภท 
7 ตารางขอมูล msc_unitload เก็บขอมูลปริมาณการใชงานของ Computer 

Unit ในชุมสาย 
8 ตารางขอมูล msc_mtplink เก็บขอมูลปริมาณ Traffic ของแตละ 

Singalling Link 
 

4.4 พจนานุกรมขอมูล 
เปนการใหคํานิยามแกเขตขอมูลที่ใชในระบบวามีช่ือเรียก มีคุณสมบัติ และ

สวนประกอบอยางไร โดยมีรายละเอียดของขอมูลตางๆ จากทั้งตารางดังนี้ 
 

ตารางฐานขอมูลท่ี 1   :  ตาราง user 
คําอธิบาย   :  เก็บขอมูลของผูดูแลระบบและผูใช  
Primary Key   :  id 
ตาราง 4.3 แสดงรายละเอียดของฟลดตางๆ ภายในตาราง user 
ชื่อฟลด ประเภท ขนาด ตัวอยางขอมูล ความหมาย 

id varchar 12 001 รหัสชื่อผูใช 
pass varchar 12 Abk7k03df5key6 รหัสผาน 
name varchar 50 Switching Analysis ช่ือผูใช 

 
 
ตารางฐานขอมูลท่ี 2 :  ตาราง msc 
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คําอธิบาย   :  เก็บขอมูลของ MSC 
Primary Key   :  int_id 
ตาราง 4.4 แสดงรายละเอียดของฟลดตางๆ ภายในตาราง msc 

 
ตรางฐานขอมูลท่ี 3  :  ตาราง msc_cg 
คําอธิบาย   :  เก็บขอมูล Traffic ของแตละ Circuit Group 
Primary Key   :  int_id 
ตาราง 4.5 แสดงรายละเอยีดของฟลดตางๆ ภายในตาราง msc_cg 

ชื่อฟลด ประเภท ขนาด ตัวอยางขอมูล ความหมาย 
measurement_time varchar 18 2005011307000000 วันเวลาที่เก็บขอมูล 

measurement_duration int 4 60 เวลาการแสดงผลเปน
นาที 

circuit_group_nbr int 4 300 หมายเลข Circuit Group 
int_id int 4 111951 รหัสภายในของอุปกรณ

เครือขายมีคาเดียว 
circuit_group_name varchar 10 BNSN3 ช่ือ Circuit Group 

 
 

circuit_group_direction int 4 3 1=outgoing, 
2=incoming, 

3=bidirectional 
time_congestion_out_circ int 4 100 จํานวน Time 

Congestion 
 
 

ชื่อฟลด ประเภท ขนาด ตัวอยางขอมูล ความหมาย 
int_id varchar 10 33110 รหัสภายในของอุปกรณเครอืขายมีคาเดียว 
name varchar 10 MCMI1 ชื่ออุปกรณ 

max_sub_cap int 4 350000 ความจุมากสุดที่รองรับ Subscribers ได 
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ตาราง 4.5 แสดงรายละเอียดของฟลดตางๆ ภายในตาราง msc_cg (ตอ) 
ชื่อฟลด ประเภท ขนาด ตัวอยางขอมูล ความหมาย 

call_congestion_out_circ int 4 0 จํานวนการโทรออกที่
หายไปใน outgoing 

circuit groups 

total_nbr_circuits int 4 2131 จํานวน circuit ทั้งหมด 

avr_nbr_carrying_inc_circ int 4 357600 จํานวน circuit เฉลี่ยที่
สามารถรับไดใน 
incoming circuit 

avr_nbr_carrying_out_circ int 4 344524 จํานวน circuit เฉลี่ยที่
สามารถรับไดใน 
outgoing circuit 

nbr_calls_inc_circ int 4 16573 จํานวน call ใน 
incoming call circuit 

group 

nbr_calls_out_circ int 4 11471 จํานวน call ใน outgoing 
call circuit group 

avr_traf_erlang_inc_circ int 4 13355 traffic เฉลี่ยใน erlang * 
100 ใน incoming circuit 

group 

avr_traf_erlang_out_circ int 4 1220 traffic เฉลี่ยใน erlang * 
100 ใน outgoing circuit 

group 

period_start_time varchar 24 19-Mar -2006 
11:45:00 PM 

วันเวลาที่เร่ิม ตั้งวัดเปน
ชวงเวลา 

period_stop_time varchar 24 20-Mar -2006 
12:45:00 AM 

วันเวลาที่จบการตั้งวัด
เปนชวงเวลา 

period_duration int 4 60 เวลาระหวางการตั้ง
วัด 
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ตาราง 4.5 แสดงรายละเอยีดของฟลดตางๆ ภายในตาราง msc_cg (ตอ) 
ชื่อฟลด ประเภท ขนาด ตัวอยางขอมูล ความหมาย 

min_free_circuits int 4 633 จํานวน Circuit เหลือนอยทีสุ่ดใน
ชวงเวลาที่เก็บขอมูล  

 
ตารางฐานขอมูลท่ี 4 :  ตาราง msc_traffic 
คําอธิบาย   :  เก็บขอมูลการทํางานของ Traffic  
Primary Key   :  int_id 
ตาราง 4.6 แสดงรายละเอียดของฟลดตางๆ ภายในตาราง msc_traffic 

ชื่อฟลด ประเภท ขนาด ตัวอยางขอมูล ความหมาย 
measurement_time varchar 18 2005011307000000 วันเวลาที่เก็บขอมูล 

int_id int 4 111951 รหัสภายในของอุปกรณเครอืขาย
มีคาเดียว 

tot_calls int 4 20000 จํานวน incoming call ทั้งหมด 
(bids) 

ratio_calls int 4 10000 จํานวนของการโทร * 100 เปน
เปอรเซ็นต 

answered int 4 6975 จํานวนของ answer calls 

ratio_answered int 4 3549 จํานวนของ answer calls * 100 
เปนเปอรเซ็นต 

not_answered int 4 2000 จํานวนของ answered calls 

ratio_not_answered int 4 2131 จํานวนของ answered calls * 100 
เปนเปอรเซ็นต 

calls_ccgrp_1 
 

int 4 357600 จํานวนการโทรจบแลวไดเคลียร
โคดกลุม 1 

ratio_calls_ccgrp_1 

 

int 4 344524 จํานวนการโทรจบแลวไดเคลียร
โคดกลุม 1 * 100 เปนเปอรเซ็นต 

calls_ccgrp_2 int 4 16573 จํานวนการโทรจบแลวไดเคลียร
โคดกลุม 2 
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ตาราง 4.6 แสดงรายละเอยีดของฟลดตางๆ ภายในตาราง msc_traffic (ตอ) 
ชื่อฟลด ประเภท ขนาด ตัวอยางขอมูล ความหมาย 

ratio_calls_ccgrp_2 int 4 11471 จํานวนการโทรจบแลวไดเคลียรโคด
กลุม 2 * 100 เปนเปอรเซ็นต 

calls_ccgrp_3 int 4 13355 จํานวนการโทรจบแลวไดเคลียรโคด
กลุม 3 

ratio_calls_ccgrp_3 int 4 1220 จํานวนการโทรจบแลวไดเคลียรโคด
กลุม 3 * 100 เปนเปอรเซ็นต 

calls_ccgrp_4 int 4 3564 จํานวนการโทรจบแลวไดเคลียรโคด
กลุม 4 

ratio_calls_ccgrp_4 int 4 125 จํานวนการโทรจบแลวไดเคลียรโคด
กลุม 4 * 100 เปนเปอรเซ็นต 

calls_ccgrp_5 int 4 3435 จํานวนการโทรจบแลวไดเคลียรโคด
กลุม 5 

ratio_calls_ccgrp_5 int 4 6453 จํานวนการโทรจบแลวไดเคลียรโคด
กลุม 5 * 100 เปนเปอรเซ็นต 

calls_ccgrp_6 int 4 3546 จํานวนการโทรจบแลวไดเคลียรโคด
กลุม 6 

ratio_calls_ccgrp_6 int 4 345 จํานวนการโทรจบแลวไดเคลียรโคด
กลุม 6 * 100 เปนเปอรเซ็นต 

calls_ccgrp_7 int 4 644 จํานวนการโทรจบแลวไดเคลียรโคด
กลุม 7 

ratio_calls_ccgrp_7 int 4 603 จํานวนการโทรจบแลวไดเคลียรโคด
กลุม 7 * 100 เปนเปอรเซ็นต 

calls_ccgrp_8 int 4 23456 จํานวนการโทรจบแลวไดเคลียรโคด
กลุม 8 

ratio_calls_ccgrp_8 int 4 234 จํานวนการโทรจบแลวไดเคลียรโคด
กลุม 8 * 100 เปนเปอรเซ็นต 

period_start_time varchar 24 19-Mar -2006 
11:45:00 PM 

วันเวลาที่เร่ิม ตั้งวัดเปนชวงเวลา 
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ตาราง 4.6 แสดงรายละเอียดของฟลดตางๆ ภายในตาราง msc_traffic (ตอ) 
ชื่อฟลด ประเภท ขนาด ตัวอยางขอมูล ความหมาย 

period_stop_time varchar 24 20-Mar -2006 
12:45:00 AM 

วันเวลาที่จบการตั้งวัดเปนชวงเวลา 

 
ตารางฐานขอมูลท่ี 5 :  ตาราง  vlr_subsc 
คําอธิบาย     :  ตารางขอมูลจํานวน Subscribers ใน VLR 
Primary Key   :  int_id 
ตาราง 4.7 แสดงรายละเอียดของฟลดตางๆ ภายในตาราง vlr_subsc 

ชื่อฟลด ประเภท ขนาด ตัวอยางขอมูล ความหมาย 
int_id varchar 18 111951 รหัสภายในของอุปกรณ

เครือขายมีคาเดียว 
measurement_time varchar 18 2005011307000000 วันเวลาที่เก็บขอมูล 

period_start_time varchar 18 19-Mar -2006 11:45:00 
PM 

วันเวลาที่เร่ิม ตั้งวัดเปน
ชวงเวลา 

period_stop_time varchar 18 20-Mar -2006 12:45:00 
AM 

วันเวลาที่จบการตั้งวัดเปน
ชวงเวลา 

tot_curr_subsc int 4 23456 จํานวน subscribers ปจจุบันใน
ทุก location areas 

 
ตารางฐานขอมูลท่ี 6 :  ตาราง msc_tc 
คําอธิบาย     :  ตารางขอมูลการทํางานของ Traffic แบบแยกประเภท 
Primary Key   :  int_id 
 
 
ตาราง 4.8 แสดงรายละเอียดของฟลดตางๆ ภายในตาราง msc_tc 

ชื่อฟลด ประเภท ขนาด ตัวอยางขอมูล ความหมาย 
measurement_time varchar 18 2005011307000000 วันเวลาที่เก็บขอมูล 

int_id varchar 8 111951 รหัสภายในของอุปกรณ
เครือขายมีคาเดียว 

traffic_category int 4 7 จํานวน incoming call 
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ชื่อฟลด ประเภท ขนาด ตัวอยางขอมูล ความหมาย 
ทั้งหมด (bids) 

nbr_calls_tc int 4 500 จํานวนของการโทร * 100 
เปนเปอรเซ็นต 

succ_calls_tc int 4 6975 จํานวนของ answer calls 

clear_code_group_1 int 4 3549 การโทรที่อยูในเคลียรโคด
กลุม 1 

clear_code_group_2 int 4 2000 การโทรที่อยูในเคลียรโคด
กลุม 2 

clear_code_group_3 int 4 2131 การโทรที่อยูในเคลียรโคด
กลุม 3 

clear_code_group_4 int 4 35600 การโทรที่อยูในเคลียรโคด
กลุม 4 

clear_code_group_5 int 4 34452 การโทรที่อยูในเคลียรโคด
กลุม 5 

clear_code_group_6 int 4 16573 การโทรที่อยูในเคลียรโคด
กลุม 6 

clear_code_group_7 int 4 11471 การโทรที่อยูในเคลียรโคด
กลุม 7 

clear_code_group_8 int 4 13355 การโทรที่อยูในเคลียรโคด
กลุม 8 

avg_traf_erlang_tc int 4 1220 คาเฉลี่ย traffic ใน erlang * 
100 ระหวางชวงเวลาการ

วัด 

msc_measurement_type int 4 20 ชนิดของการตัง้วัด 

period_start_time varchar 24 19-Mar -2006 
11:45:00 PM 

วันเวลาที่เร่ิม ตั้งวัดเปน
ชวงเวลา 

period_stop_time varchar 24 20-Mar -2006 
12:45:00 AM 

วันเวลาที่จบการตั้งวัดเปน
ชวงเวลา 
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ตาราง 4.8 แสดงรายละเอียดของฟลดตางๆ ภายในตาราง msc_tc (ตอ) 
ชื่อฟลด ประเภท ขนาด ตัวอยางขอมูล ความหมาย 

period_duration int 4 60 ชวงเวลาการตั้งวัด 

ans_calls_tc int 4 700 จํานวน answered calls 

 
ตารางฐานขอมูลท่ี 7 :  ตาราง msc_unitload 
คําอธิบาย     :  ตารางขอมูลการทํางานของ Computer Unit 
Primary Key   :  int_id 
ตาราง 4.9 แสดงรายละเอียดของฟลดตางๆ ภายในตาราง msc_unitload 

ชื่อฟลด ประเภท ขนาด ตัวอยางขอมูล ความหมาย 
int_id varchar 8 111951 รหัสภายในของอุปกรณ

เครือขายมีคาเดียว 
measurement_time varchar 18 2005011307000000 วันเวลาที่เก็บขอมูล 

period_start_time varchar 18 19-Mar -2006 11:45:00 
PM 

วันเวลาที่เร่ิม ตั้งวัดเปน
ชวงเวลา 

period_stop_time varchar 18 20-Mar -2006 12:45:00 
AM 

วันเวลาที่จบการตั้งวัดเปน
ชวงเวลา 

period_duration int 4 60 เวลาระหวางการตั้งวัด  

name varchar 18 CCSU-1 ช่ือหนวยคอมพิวเตอร 

load int 4 129 ระดับการใชของโปรเซสเซอร 
* 10 เปอรเซ็นต 

 
ตารางฐานขอมูลท่ี 8 :  ตาราง msc_mtplink 
คําอธิบาย     :  ตารางขอมูลปริมาณ Traffic ของ Signalling Link  
Primary Key   :  int_id 
ตาราง 4.10 แสดงรายละเอียดของฟลดตางๆ ภายในตาราง msc_mtplink 

ชื่อฟลด ประเภท ขนาด ตัวอยางขอมูล ความหมาย 
int_id varchar 8 111951 รหัสภายในของอุปกรณ

เครือขายมีคาเดียว 
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ชื่อฟลด ประเภท ขนาด ตัวอยางขอมูล ความหมาย 

period_start_time varchar 18 19-Mar -2006 
11:45:00 PM 

วันเวลาที่เร่ิม ตั้งวัดเปน
ชวงเวลา 

period_stop_time varchar 18 20-Mar -2006 
12:45:00 AM 

วันเวลาที่จบการตั้งวัดเปน
ชวงเวลา 

signaling_link int 4 3 เลข signaling link 
measurement_time varchar 18 2005011307000000 วันเวลาที่เก็บขอมูล 

inc_30_peak_load_erlang int 4 CCSU-1 load สูงสุดของ incoming 
traffic ในชวงเวลา 30 

นาที หนวยเปน 
millierlangs   

out_30_peak_load_erlang int 4 129 load สูงสุดของ outgoing 
traffic ในชวงเวลา 30 

นาที หนวยเปน 
millierlangs   

 
4.5 อธิบายขอมูลในรายงานที่นําเสนอ 

4.5.1 รายงาน MSC Service Quality ใชขอมูลจากตาราง 4.6 ช่ือ msc_traffic และขอมูลอางอิง
คา KPI Counter ดังรูป 4.11 ใหผลลัพทรายงานไดจากการคํานวนดังตอไปนี้ 

 %Succ =  (ratio_calls_ccgrp_1 + ratio_calls_ccgrp_2 + ratio_calls_ccgrp_3)/100 
 %Ans  = ratio_answered/100 
 %Comp = ratio_calls_ccgrp_1/100 
 %Bnans = ratio_calls_ccgrp_2/100 
 %Bbusy = ratio_calls_ccgrp_3/100 
 %Arel = ratio_calls_ccgrp_4/100 
 %iCong = ratio_calls_ccgrp_5/100 
 %eCong = ratio_calls_ccgrp_6/100 
 %Techf = ratio_calls_ccgrp_7/100 
 %Uan = ratio_calls_ccgrp_8/100 
 %Other = 100 - %Comp - %Bnans - %Are - % iCong - %eCong - %Techf - %Uan 
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KPI Counters Clearcode 
GROUP 1 Complete Call 000 NORMAL END OF THE CALL 
  318 TERMINAL SWITCH OFF 
GROUP 2 B-not Answer 006 B ANSWER TIME OUT 
  007 CALL WAITING TIME OUT 
  012 NO PAGING RESPONSE 
  206 CALL REJECTED 
  30B A ONHOOK DUR_WAIT ANSWER 
    
GROUP 3 B-Busy 005 B-SUBSCRIBER BUSY                     
    
GROUP 4 A-Behavior 300 OUTGOING CALLS BARRED 
  301 OPER RESTR IN OUT DIRECT 
  30A A ONHOOK DURING SET UP 

 311 BEARER SERV NOT PROVISIONED 
  312 TELE SERV NOT PROVISIONED           
    
GROUP 5 Internal Congestion 60B OVERLOAD CONGESTION     
    
    
GROUP 6 External Congestion             205 RADIO IF CONGESTION 
  804 OUTGOING CIRCUIT CONGEST 
  80F CIRCUIT CONGESTION 
  813 SWITCHING EQUI CONGESTION 
  814 CIRCUIT GROUP CONGESTION 
    
GROUP 7 Technical Faults 40D UNALLOCATED ROAMING NUMBER      
  603 NO RESPONSE FROM CO-PROCESS 
  719 NO RESOURCE FOR CALL 
  811 NETWORK FAILURE 
  A03 INTERWORKING FAILED 
  A04 TRUNK CRCT PROTOCOL ERROR 
  B13 RADIO IF FAILURE 
  B16 REMOTE EQUIPMENT FAILURE     
GROUP 8 Unassigned Number 010 ABSENT SUBSCRIBER 
  817 N-UNALLOCATED NUMBER 
  B17 ADDRESS INCOMPLETE 
  C01 UNKNOWN DIALLING         
  C02 INSUFFICIENT DIALLING          

 
รูป 4.11 แสดงคาของกลุมเคลียรโคดในชุมสายระบบจีเอสเอ็ม 

 
ความหมายผลลัพธที่ไดจากการคํานวนในรายงาน MSC Service Quality 

%Succ คือ %Successful Call หรือความสําเร็จในการโทร ก็คืออัตราสวนระหวางจํานวน 
Call ที่ประสบความสําเร็จตอจํานวน Call ทั้งหมด 

%Ans คือ %Answered Call หรือการตอบกลับ คือ อัตราสวนระหวางจํานวน Answered 
Call ตอจํานวน Call ทั้งหมด 

%Comp คือ %Complete Call หรือการโทรสมบูรณ คือ อัตราสวนระหวางจํานวน Complete 
Call ตอจํานวน Call ทั้งหมด 
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%Bnans คือ %B No Answer หรือปลายทางไมตอบ คือ อัตราสวนระหวางจํานวน B No 
Answer ตอจํานวน Call ทั้งหมด 

%Bbusy คือ %B Busy หรือปลายทางไมวาง คือ อัตราสวนระหวางจํานวน B Busy ตอ
จํานวน Call ทั้งหมด 

%Arel คือ %A Release หรือตนทางปลอย Call คือ อัตราสวนระหวางจํานวน A Release ตอ
จาํนวน Call ทั้งหมด 

%iCong คือ %Internal Congestion หรือเกิดความหนาแนนภายใน คือ อัตราสวนระหวาง
จํานวน Internal Congestion ตอจํานวน Call ทั้งหมด 

%eCong คือ %External Congestion หรือเกิดความหนาแนนภายนอก คือ อัตราสวนระหวาง 
External Congestion ตอจํานวน Call ทั้งหมด 

%Techf คือ %Technical Faults หรือความผิดพลาดทางเทคนิค คือ อัตราสวนระหวาง 
Technical Faults ตอจาํนวน Call ทั้งหมด 

%Uan คือ %Unassigned Number หรือหมายเลขที่ยังไมไดกําหนดให คือ อัตราสวนระหวาง 
Unassigned Number ตอจํานวน Call ทั้งหมด 

%Other คือ %Other หรืออ่ืน ๆ คืออัตราสวนระหวาง Other ตอจํานวน Call ทั้งหมด 
4.5.2 รายงาน MSC Traffic Category ใชขอมูลจากตาราง 4.8 ชื่อ msc_tc และขอมูลอางอิงคา 

KPI Counter ดังรูป 4.11 ใหผลลัพทรายงานไดจากการคํานวนดังตอไปนี้ 
MSC_Category = traffic_category  
Bids = nbr_calls_tc 
%Succ =  100*( clear_code_group_1 + clear_code_group_2 + clear_code_group_3) / 
nbr_calls_tc 
%Ans  = 100*(ans_calls_tc / nbr_calls_tc) 
%Comp = 100*( clear_code_group_1/nbr_calls_tc) 
%Bnans = 100*( clear_code_group_2/nbr_calls_tc) 
%Bbusy = 100*( clear_code_group_3/nbr_calls_tc) 
%Arel = 100*( clear_code_group_4/nbr_calls_tc) 
%iCong = 100*( clear_code_group_5/nbr_calls_tc) 
%eCong = 100*( clear_code_group_6/nbr_calls_tc) 
%Techf = 100*( clear_code_group_7/nbr_calls_tc) 
%Uan = 100*( clear_code_group_8/nbr_calls_tc) 
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ความหมายผลลัพธที่ไดจากการคํานวนในรายงาน MSC Traffic Category 
MSC_Category คือ Traffic แบบแบงประเภทของแตละ MSC เปน Traffic Category 

Number ไดแก 
1= INTERNAL TRAFFIC  
2= TRANSIT TRAFFIC 
3= ORIGINATING OUTGOING TRAFFIC 
4= TERMINATING INCOMING TRAFFIC 
5= ORIGINATING TRAFFIC 
6= INCOMING TRAFFIC 
7= TERMINATING TRAFFIC 
8= OUTGOING TRAFFIC 
13= INCOMING INTER HANDOVERS 
14= OUTGOING INTER HANDOVERS 
18= INCOMING INTER-PLMN INTER-MSC HANDOVER 
19= OUTGOING INTER-PLMN INTER-MSC HANDOVER  
Bids คือ จํานวนของการโทร (Call) 
%Succ คือ %Successful Call หรือความสําเร็จในการโทร ก็คืออัตราสวนระหวางจํานวน 

Call ที่ประสบความสําเร็จตอจํานวน Call ทั้งหมด 
%Ans คือ %Answered Call หรือการตอบกลับ คือ อัตราสวนระหวางจํานวน Answerd Call 

ตอจํานวน Call ทั้งหมด 
%Comp คือ %Complete Call หรือการโทรสมบูรณ คือ อัตราสวนระหวางจํานวน Complete 

Call ตอจํานวน Call ทั้งหมด 
%Bnans คือ %B No Answer หรือปลายทางไมตอบ คือ อัตราสวนระหวางจํานวน B No 

Answer ตอจํานวน Call ทั้งหมด 
%Bbusy คือ %B Busy หรือปลายทางไมวาง คือ อัตราสวนระหวางจํานวน B Busy ตอ

จํานวน Call ทั้งหมด 
%Arel คือ %A Release หรือตนทางปลอย Call คือ อัตราสวนระหวางจํานวน A Release ตอ

จํานวน Call ทั้งหมด 
%iCong คือ %Internal Congestion หรือเกิดความหนาแนนภายใน คือ อัตราสวนระหวาง

จํานวน Internal Congestion ตอจํานวน Call ทั้งหมด 
%eCong คือ %External Congestion หรือเกิดความหนาแนนภายนอก คือ อัตราสวนระหวาง 

External Congestion ตอจํานวน Call ทั้งหมด 
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%Techf คือ %Technical Faults หรือความผิดพลาดทางเทคนิค คือ อัตราสวนระหวาง 
Technical Faults ตอจํานวน Call ทั้งหมด 

%Uan คือ %Unassigned Number หรือหมายเลขที่ยังไมไดกําหนดให คือ อัตราสวนระหวาง 
Unassigned Number ตอจํานวน Call ทั้งหมด 

4.5.3 รายงาน MSC Trunk Utilization ใชขอมูลจากตาราง 4.5 ช่ือ msc_cg และขอมูลอางอิง
ตารางคา Erlangs  ดังรูป 4.12 ใหผลลัพทรายงานไดจากการคํานวนดังตอไปนี้ 

CGR_ID = circuit_group_nbr 
CGR_Name = circuit_group_name 
CRCTin = avr_nbr_carrying_inc_circ/100 
CRCTout = avr_nbr_carrying_out_circ/100 
Incgr = nbr_calls_inc_circ 
Outcgr = nbr_calls_out_circ 
iTraff = avr_traf_erlang_inc_circ/100 
oTraff = avr_traf_erlang_out_circ/100 
%Util = 100*(avr_traf_erlang_inc_circ/avr_nbr_carrying_inc_circ)+100*( 
avr_traf_erlang_out_circ/ avr_nbr_carrying_out_circ) 

 
ความหมายผลลัพธที่ไดจากการคํานวนในรายงาน MSC Trunk Utilization  

CGR_ID คือ หมายเลขของ Circuit Group ในแตละ MSC ใน 1 MSC จะมีหลาย Circuit 
Group 

CGR_Name คือ ช่ือของ Circuit Group ในแตละ MSC ใน 1 หมายเลข Circuit Group จะมี
ได 1 ชื่อเทานั้นในแตละ MSC 

CRCTin คือ จํานวน Circuits เฉลี่ยที่สามารถรองรับไดในวงจรขาเขา (Incoming Circuit) 
CRCTout คือ จํานวน Circuits เฉลี่ยที่สามารถรองรับไดในวงจรขาออก (Outgoing Circuit) 
Incgr คือ จํานวน Call ในกลุมวงจรขาเขา (Incoming Call Circuit Group) 
Outcgr คือ จํานวน Call ในกลุมวงจรขาออก (Outgoing Call Circuit Group) 
iTraff  คือ การจราจร (Traffic) เฉลี่ยใน Erlang * 100 ของกลุมวงจรขาเขา (Incoming Call 

Circuit Group) 
oTraff คือ การจราจร (Traffic) เฉลี่ยใน Erlang * 100 ของกลุมวงจรขาออก (Outgoing Call 

Circuit Group) 
%Util คือ ปริมาณการใชงานของวงจรตอวงจรที่สามารถรองรับได 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  

 

40

 
 

รูป 4.12 แสดงขอมูลการเปรียบเทียบจํานวน Circuit กับ คา Erlangs 
4.5.4 รายงาน MSC Computer Unit Load ใชขอมูลจากตาราง 4.9 ชื่อ msc_unitload เก็บขอมูล

การทํางานของ Computer Unit ในชุมสายใหผลลัพทรายงานไดจากการคํานวน
ดังตอไปนี้ 

name คือ ชื่อของ Unit ตาง ๆ ในแตละ MSC ที่เปน Computer Unit  
load  คือ ระดับการใชงานของโปรเซสเซอร * 10 เปอรเซ็นต 

รายงานนี้จะบอกคาการใชงานของ Computer Unit โดยมีหลักคือถาคา load ของ 
Unitใดเกิน 50 เปอรเซ็นต พนักงานวิเคราะหชุมสายตองทําการวิเคราะหสาเหตุและแกปญหาโดย
แบง Traffic ไปยัง Unit อ่ืนหรือทําการจัดเสนทาง Traffic ใหม  

4.5.5 รายงาน MSC Signalling Link ใชขอมูลจากตาราง 4.8 ช่ือ msc_mtplink เก็บขอมูล
ปริมาณการใชงานของ Signalling ใหผลลัพทรายงานไดจากการคํานวนดังตอไปนี้ 

SignallingLink = signaling_link 
InErl = inc_30_peak_load_erlang/1000 
OutErl = out_30_peak_load_erlang/1000 
SumErl = inc_30_peak_load_erlang + out_30_peak_load_erlang 
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ความหมายผลลัพธที่ไดจากการคํานวนในรายงาน MSC Signalling Link Load  
SignallingLink คือ หมายเลขของ Signalling Link นั้น ๆ ในแตละ MSC ใน 1 MSC สามารถ

มีไดหลาย Signalling Link แตหมายเลขไมซํ้ากัน 
InErl คือ Load สูงสุดของ Traffic ขาเขา (Incoming Traffic) ในชวงเวลา 30 นาที หนวยเปน 

millierlangs 
OutErl คือ Load สูงสุดของ Traffic ขาออก (Outgoing Traffic) ในชวงเวลา 30 นาที หนวย

เปน millierlangs 
SumErl คือ ผลรวมของ Trafffic คาผลรวมนี้สามารถนํามาใชในการวิเคราะหวางแผน

ชุมสายไดโดยมีหลักคือ คาผลรวมที่ไดนี้ตองไมเกิน 0.4 Erlangs ถาเกินแลวพนักงานวางแผน
ชุมสายจะตองทําการขยาย Signalling Link 

 
4.5.6 รายงาน VLR Utilization ใชขอมูลจากตาราง 4.8 ช่ือ  vlr_subsc และตาราง msc เก็บ

ขอมูลปริมาณสมาชิก (Subscriber) ที่มาใชงานในพื้นที่ของ VLR นั้น ๆ ใหผลลัพท
รายงานไดจากการคํานวนดังตอไปนี้ 

MSC_Name = name จากตาราง msc อางถึงโดย int_id ของ MSC 
VLR = tot_curr_subsc คือ จํานวนสมาชิกในปจจุบันในทุกพื้นที่ของวีแอลอานั้น
MaxSubsCapacity = max_sub_cap คือความจุสูงสุดที่ VLR ใน MSC นั้น ๆ จะรองรับได 
%VLR Utilization = (tot_curr_subsc/ max_sub_cap)*100  คือ ปริมาณการใชงานของวี

แอลอา พนักงานวางแผนชุมสายจะใชหลักคือ ถา %VLR Utilization > 80 เปอรเซ็นตแลวควรทํา
การเพิ่มอุปกรณ VLR ใน MSC นั้น ๆ 
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