
บทท่ี 3 
การวิเคราะหระบบงานใหม 

 
การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศในการวางแผนและปรับปรุงคุณภาพของ

ชุมสายโทรศัพทเคลื่อนที่ภาคเหนือระบบจีเอสเอ็มผูศึกษาไดวางแผนในการประยุกตเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยแบงขั้นตอนในการดําเนินการดังนี้ คือ 

 

3.1 การวิเคราะหระบบ 
สืบเนื่องจาก 2.5 ผูศึกษาไดทําการวิเคราะหระบบงานในการวางแผนและปรับปรุง

คุณภาพของชุมสายโทรศัพทเคลื่อนที่ภาคเหนือระบบจีเอสเอ็ม โดยเร่ิมตนดวยการศึกษาระบบงาน
เดิมและรวบรวมขอมูลโดยการศึกษาจากเอกสารที่มีอยู สัมภาษณนักวางแผนชุมสายเพื่อทราบ
ขอมูลและวิธีการวางแผนขยายหรือลดอุปกรณภายในชุมสาย และสัมภาษณนักวิเคราะหชุมสาย
เพื่อใหทราบขอมูลและวิธีการดูสถานะการทํางานของชุมสายเพื่อใชในการปรับปรุงคุณภาพของ
ชุมสายเครือขายภาคเหนือระบบจีเอสเอ็ม ซ่ึงระบบเดิมใชการดูและคํานวนคาตาง ๆ แลวนําขอมูล
มาแสดงดวยมือ ผูบริหารจะทราบสถานะการทํางานของชุมสายได คือ ตองรอการทํารายงานจาก
นักวางแผนชุมสายและนักวิเคราะหชุมสาย 

ลําดับตอมาจึงดําเนินการกําหนดปญหาและศึกษาความเปนไปไดในการแกปญหา
ที่เกิดขึ้น  จากนั้นจึงทําการวิเคราะห แลวจึงกําหนดความตองการของระบบใหมซ่ึงคือความตองการ
รายงานสําหรับพนักงานวิเคราะหชุมสายและพนักงานวางแผนชุมสาย โดยนําระบบใหมที่
พัฒนาขึ้นไปใชกับพนักงานในแตละแผนกที่เกี่ยวของ ซ่ึงมีทั้งหมด 3 แผนก ดังรูป 3.1 คือ 

1) พนักงานวิเคราะหชุมสาย (Switching Analysis) ทําหนาที่ดูแลการทํางานของระบบ
ชุมสายจีเอสเอ็ม 

2) พนกังานวางแผนชุมสาย (Switching Planning) ทําหนาที่วางแผนระบบชุมสาย 
3) ผูดูแลระบบ (System Administrator) ทําหนาที่กําหนดสิทธิใหผูใช ดึงขอมูลจาก

ฐานขอมูลเดิมและนําขอมูลเขาสูระบบ 
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รูป 3.1 โครงสรางองคการบริษัท AIS ภาคเหนือ 
 

3.1.1 ความตองการของขอมูล  
1) ขอมูลแบบซีเอสวีที่จะนําเขาระบบ  

1.1) ขอมูลการทํางานของ Traffic 
1.2) ขอมูลการทํางานของ Computer Unit 
1.3) ขอมูลการทํางานของแตละ Circuit Group 
1.4) ขอมูลการทํางานของ Computer Unit 
1.5) ขอมูลปริมาณ Traffic ของ Signalling Link 
1.6) ขอมูลจํานวน Subscribers ใน VLR 

2) ขอมูลบนเซิรฟเวอรมายเอสคิวแอลคือ ขอมูลที่นําเขาจากขอมูลแบบซีเอสวีเขา 
ฐานขอมูลมายเอสคิวแอลเปนขอมูลชนิดเดียวกันกับขอมูลแบบซีเอสวีที่นําเขา 

3.1.2 ความตองการของซอฟตแวร 
1) PHP เปนภาษาที่ใชในการพัฒนา 
2) เว็บเซิรฟเวอร (Web server) : Apache เปนซอฟตแวรที่ทําหนาที่เปน Web Server 
3) โปรแกรมจัดการฐานขอมูลมายเอสคิวแอล (MySQL)  
4) ระบบปฏิบัติการ : Windows XP เปนซอฟตแวรระบบปฏิบัติการ 
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3.1.3 ความตองการของฮารดแวร 
1) Server ทําหนาที่เก็บขอมูลของระบบ เผยแพรขอมูลใหผูใช 
2) Workstation ทําหนาที่ใหผูใชเขาระบบ 
3) Hub ทําหนาที่เชื่อมตอเครือขาย 

3.1.4 ความตองการของผูใช 
1) ผลิตรายงานใหนักวิเคราะหชุมสายมีรายงาน  

- MSC Service Quality 
- MSC Computer Unit Load 
- MSC Traffic Category  

2) ผลิตรายงานใหนักวางแผนชุมสายมีรายงานมีรายงาน 
- MSC Trunk Utilization 
- VLR Utilization 
- MSC  Signaling Link Utilization 
-  

 
 

รูป 3.2 ระบบงานในการประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศในการวางแผนและปรับปรงุคุณภาพของ 

ชุมสายโทรศัพทเคลื่อนที่ภาคเหนือ 
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ระบบงานจะเริ่มจากการนําขอมูลการทํางานของชุมสายที่อยูในฐานขอมูลออรา
เคิลออกมาในรูปแบบไฟลซีเอสวี แลวนําเขาขอมูลไปยังฐานขอมูลมายเอสคิวแอลเซิรฟเวอร 
จากนั้นผานกระบวนการประมวลผลขอมูลแลวกลายเปนรายงานซึ่งทางนักวิเคราะหชุมสายและนัก
วางแผนชุมสายนําไปวิเคราะหเพื่อการวางแผนและปรับปรุงคุณภาพชุมสายโทรศัพทเคล่ือนที่
ภาคเหนือระบบจีเอสเอ็มและทํารายงานเสนอผูบริหารตอไป  

 

3.2 ขอจํากัดและปญหาของระบบงานในปจจุบัน 
จากการศึกษาระบบซึ่งปจจุบันการทํารายงานเพื่อเสนอผูบริหารทําโดยใช

ไมโครซอฟทเอ็กซเซลเพื่อทําการเตรียมเอกสารรายงานการวางแผนและการปรับปรุงคุณภาพของ
ชุมสายโทรศัพทเคลื่อนที่ภาคเหนือระบบจีเอสเอ็ม ทําโดยนําขอมูลออกจากฐานขอมูลออราเคิลเปน
ไฟลแบบซีเอสวี  แลวมาทําการคํานวนคาและนําเสนอรายงานที่ตองการดวยโปรแกรม
ไมโครซอฟทตเอ็กซเซล ดังนั้นการที่จะผลของการทํางานของชุมสาย เพื่อใชวางแผนและปรับปรุง
คุณภาพชุมสายและการทํารายสรุปเสนอทางผูบริหารนั้นตองใชเวลาในการทํารายงานมากและมี
โอกาสทําใหเกิดความผิดพลาดของขอมูลได 
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