
บทท่ี 2 
องคกรและระบบงานชุมสายระบบจีเอสเอ็ม 

 
ในการประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศในการวางแผนและปรับปรุงคุณภาพของ

ชุมสายโทรศัพท เคลื่อนที่ภาคเหนือระบบจี เอสเอ็ม  ผูศึกษาไดศึกษาองคกรและระบบ
โทรศัพทเคลื่อนที่จีเอสเอ็มหัวขอดังตอไปนี้ 

 
2.1 องคกรและระบบ GSM 

บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) หรือ เอไอเอส หนึ่งในกลุมชิน 
คอรปอเรชั่น ซ่ึงธุรกิจของกลุมชิน คอรปอเรชั่น แบงออกเปน 4 สายธุรกิจหลัก โดยเอไอเอสเปน
บริษัทผูดําเนินธุรกิจในสายธุรกิจสื่อสารโทรคมนาคมไรสาย เอไอเอส เปนผูใหบริการเครือขาย 
โทรศัพทเคลื่อนที่ยานความถี่ 900 MHz ใน ระบบดิจิตอล จีเอสเอ็ม โดยไดรับอนุญาตใหดําเนินงาน
จากองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (ทศท.) จากที่เปนเพียงผูประกอบการในธุรกิจคอมพิวเตอร 
ไดพัฒนาศักยภาพ และขีดความสามารถของเทคโนโลยี จนกาวเขาสูธุรกิจแหงการสื่อสารไรสาย 
โดยการเปนผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในระบบดิจิตอล จีเอสเอ็ม เปนผูนําในการใหบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ของเมืองไทย   

2.1.1 ระบบ GSM 

เนื่องจากในแตละประเทศ เลือกระบบโทรศัพทเคล่ือนที่ใชงานภายในประเทศ
ของตนเองโดยใชระบบที่แตกตางกัน จึงไมสามารถนําโทรศัพทเคลื่อนที่จากประเทศหนึ่ง ไปใช
งานในประเทศอื่นๆ ได ทั้งมีขอจํากัดในเรื่องของความถี่ที่แตกตางกัน จึงมีแนวความคิดที่จะสราง
มาตรฐานของระบบโทรศัพทที่สามารถนําไปใชในประเทศตางๆ ไดอยางอิสระ ทั้งไมมีขอจํากัดใน
เร่ืองของความถี่ใชงานที่แตกตางกัน โดยเปนระบบที่เปนหนึ่งเดียว โดยเริ่มในป 1982 โดย CEPT 
(Conf'erence Europ'eenne des Administrations des Postes et des Te'le'communications) ได
ตัดสินใจตั้ง Groupe Spe'ciale Mobile เร่ิมตนเปนแกนนําในการสรางระบบ GSM โดยไดเร่ิมพัฒนา
สรางมาตรฐานรวมสําหรับโครงขายในอนาคตของระบบโทรศัพทเคล่ือนที่ GSM ในกลุมประเทศ 
pan European        

1) กําหนดใหใชความถี่เดียวกันที่ยาน 900MHz ชวงของความถี่ 25MHz ทั้งยานสงและ
รับ โดยใชความถี่ยานสงที่ 890 - 915MHz และใชความถี่ยานรับที่ 935 -960MHz มีความถี่ของยาน
รับและยานสงหางกัน 45MHz 
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2) ใชวิธีการ TDMA techniques นอกจากระบบ GSM จะแบงชองสัญญาณ ไปในแกน
ของความถี่แลว ระบบ GSM ยังแบงความถี่ในแตละชองสัญญาณไปในแกนของเวลาไดอีก 8 
timeslots 

3) กําหนดใหมี บริการใหม ๆ โดยเฉพาะการโรมมิ่ง (Roaming) และความปลอดภัย ทํา
ใหคุณภาพของเสียงดีขึ้น  

2.2 โครงสรางของระบบ GSM  
 

 

รูป 2.1 แสดงโครงสรางโครงขายของระบบ GSM 

โครงสรางของระบบ GSM ประกอบดวยอุปกรณดังตอไปนี ้ 

1) เครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ GSM Mobile Station, MS 
2) SIM Card (Subscriber Identity Module, SIM) 
3) สถานีฐาน (Base Station or Base Transceiver Station, BTS) 
4) ระบบควบคุมสถานีฐาน (Base Station Controller, BSC) 
5) ชุมสาย Switching ตอผาน (Gateway Mobile Services Switching Centers ,GMSC) 
6) ระบบอํานวยการและการบํารุงรักษา (Operation and Maintenance Center, OMC) 
7) ระบบลงทะเบยีนผูใชภายในพื้นที่ (Home Location Register, HLR) 
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8) ระบบลงทะเบยีนผูใชนอกในพื้นที่ (Visitor Location Register, VLR) 
9) ระบบศูนยพิสูจนขอมูล (Authentication, AC) 

2.2.1 รายละเอยีดหนาที่และหลักการทํางานของแตละอปุกรณ  

1) เครื่องโทรศัพทเคล่ือนที่ จีเอสเอ็ม (GSM Mobile Station) ชนิดตาง ๆ ของเครื่อง
โทรศัพทเคลื่อนที่ GSM จะแบงไดตามลักษณะการใชงาน ดังนี้  

1.1) เครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ GSM ที่ติดตั้งใชงานอยางถาวร 
1.2) เครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ GSMแบบ พกพา 
1.3) เครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ GSM มือถือ (Handheld) สําหรับโทรศัพทเคล่ือนที่

ในยุคที่ 2 เริ่มออกตลาดตั้งแตป 1993 ระบบ GSM สามารถทํารายได ไดอยางมาก เพราะ
เครื่องโทรศัพทเคล่ือน GSM แบบมือถือ (Handheld) มีขนาดเล็กลงมากกวาระบบ Analog ทําให
ระบบ GSM เปนที่นิยมชมชอบ โดยเฉพาะตลาดในยานของเอเซียและแปซิฟก 

2) ซิมการดเปนตัวจัดการที่ตัวโทรศัพทเคล่ือนที่ GSM ดวยการแสดงพิสูจนและแสดง
ตัวตนของผูใชงาน ถาปราศจาก SIM เครื่องโทรศัพทเคล่ือนที่ในระบบ GSM จะไมสามารถใชงาน
ได นอกจาก การโทรฉุกเฉิน  

3) สถานีฐาน (Base Station or Base Transceiver Station) ส่ิงที่ทํางานคูกับเครื่อง
โทรศัพทเคลื่อนที่ GSM ภายในโครงขายของระบบเซลลูลาร (Cellular)  คือสถานีฐานซึ่งถูกเรียกวา 
Base Station (BTS) จะเปนตัวเชื่อมตอระหวางเครื่องโทรศัพท GSM ไปโครงขาย โดยปกติ
ตําแหนงของ BTS จะอยูตรงจุดศูนยกลางของขนาดเซลล การแฮนดโอเวอร (Handover) มีลักษณะ
การทํางานคือ ในระบบ GSM เครื่องโทรศัพท GSM จะตองทําการวัดระดับกําลังของขนาดเซลล
ขางเคียงอยางตอเนื่อง วิธีการนี้สถานีฐานจะใหเครื่องโทรศัพท GSM ทํารายงานผลการวัดระดับ
กําลังของชองสัญญาณที่ใชงานและระดับกําลังของขนาดเซลลขางเคียงอยางตอเนื่อง และรายงาน
ผลการวัดสงกลับไปใหสถานีฐาน ในรูปของรายงานผลการวัด (Measurement Report) เปนระยะๆ  
ที่ตัวสถานีฐานเองก็ทําการวัดคณุภาพสัญญาณของ ระดับกําลัง ของเครื่องโทรศัพท GSM ที่ติดตอ
มายังสถานีฐานดวยอีกทางหนึ่ง ถาผลของการวัดแสดงถึงความจําเปนในการ Handover  ดังนั้นก็
สามารถปฏิบัติการการไดเลย ความเหมาะสมในการ Handover สถานีฐานจะรูอยูแลว โดยคาที่ตั้งไว 
(Thresholds) สําหรับการ Handover สามารถปรับใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมและเงื่อนไขการ
ทํางานท่ีเปล่ียนไปได การติดตอระหวางตัวเครื่องโทรศัพท GSM กับ สถานีฐาน (BTS) ใชการ
เชื่อมตอแบบผานอากาศ (Radio Interface) 
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4) ระบบควบคุมสถานีฐาน (Base Station Controller,BSC) ทําหนาที่ Monitor และ
ควบคุมสถานีฐาน ซ่ึง 1 BSC อาจควบคุมสถานีฐานได 10 หรือ 100 สถานี แลวแตการออกแบบ
ระบบ งานของ BSC คือการจัดการความถี่และการควบคุมสถานีฐาน และจัดการหนาที่ตางๆจาก
ชุมสาย การติดตอระหวางสถานีฐาน (BTS) กับ ระบบควบคุมสถานีฐาน(BSC) 

5) ชุมสาย Switching (Gateway Mobile Services Switching Centers ,GMSC) GMSC 
เปนตัวเชื่อมโครงขาย GSM ไปยัง PSTN, GMSC ทํางานในลักษณะของชุมสาย โดยทําหนาที่
บริการผูใชที่ทําการลงทะเบียนทั้งหมดในระบบใหสามารถเรียกจากเครือขายตายตัว (Fixed 
Network) ผานทาง BSC และ BTS ไปยังเครื่องโทรศัพท GSM ในแตละเครื่องได หรือเรียกในทาง
กลับกันไปยัง PSTN ได GMSC ยังทําหนาที่จัดการโครงขายสําหรับขอมูลจําเพาะของ
เครื่องโทรศัพท GSM แตละเครื่องอีกดวย จํานวนของ GMSC ขึ้นอยูกับขนาดของโครงขาย และ
ปริมาณการดําเนินการเชื่อมโยงไปยัง Fixed Network ในแตละคูสายของ GMSC ถา Traffic ภายใน
โครงขาย Cellular ตองการความสามารถของ GMSC มากกวา 1 GMSC ก็สามารถเพิ่มชุมสาย 
Switching (Mobile Services Switching Centers ,MSC) ใหทํางานรวมกับ GMSC โดยไมตอง
เชื่อมตอกับ fixed network ความสามารถของ GMSC และ MSC จะเหมือนกัน แตจะแตกตางกัน
ตรงที่ MSC ไมตองเชื่อมตอกับ Home Location Register (HLR) การติดตอระหวางระบบควบคุม
สถานีฐาน (BSC) กับ ชุมสาย Switching (GMSC หรือ MSC) จะเชื่อมโยงผาน A-interface 

6) ระบบอํานวยการและการบํารุงรักษา (Operation and Maintenance Center : OMC) 
OMC จะติดตอทั้งชุมสาย Switching (GMSC,MSC) และระบบควบคุมสถานีฐาน (BSC) โดยทํา
หนาที่คอยจับขอความผิดพลาดที่เขามายังโครงขาย และควบคุมปริมาณการขนสง(Traffic Load) 
ของ BSC และ BTS โดย OMC จะติดตอไปยัง BTS ผานทาง BSC และทําการดําเนินการตรวจเช็ก
สวนตางๆ ของระบบ เพื่อควบคุมคุณภาพของระบบใหดีอยูตลอดเวลา 

7) ระบบลงทะเบียนผูใชภายในพื้นที่ (Home Location Register, HLR) จะเปนระบบ
ฐานขอมูล ทําหนาที่เก็บขอมูล ID และ ขอมูลของผูใชทกุคนซึ่งอยูในพื้นที่ของ GMSC นั้นๆ ขอมูล
ตางๆ จะถูกเก็บไวอยางถาวร ดังเชนขอมูล IMSI ของผูใชแตละคน  ขอมูลของเลขหมายโทรศัพท
ของผูใชแตละคน ขอมูลคียรับรอง(Authentication key) ขอมูลการยอมใหมีการใชบริการเสริมตางๆ 
ของลูกคาและขอมูลช่ัวคราวตาง ๆ ประกอบดวย  

7.1) ที่อยูของผูใชตางพื้นที่ที่ขอเขามาลงทะเบียนใชงาน Visitor Location 
Register (VLR) ซ่ึงจะตองเขาไปจัดการใหเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ที่เขามาขอลงทะเบียนให
สามารถใชงานได 

7.2) เลขหมายที่ขอใหมีการเรียก Call Forwarding 
7.3) บางพารามิเตอรสําหรับ Authentication และไซเฟอริ่ง(Ciphering) 
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8) ระบบลงทะเบียนผูใชนอกในพื้นที่ (Visitor Location Register, VLR) VLR ทํา
หนาที่บรรจุขอมูลที่ที่เกี่ยวของกับเครื่องโทรศัพทเคล่ือนที่ GSM ทุกเครื่องที่เขามาใชบริการภายใน
พื้นที่ของ (G)MSC  

9) ระบบศูนยพิสูจนขอมูล (Authentication, AC) จะจัดการขอมูลจาก HLR ดวยชุดที่
แตกตางกันของพารามิเตอรเพื่อการพิสูจนขอมูลที่สมบูรณของเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ GSM  

 

2.3 ระบบงานชุมสายระบบจีเอสเอ็ม  

 เครือขายระบบจีเอสเอ็มแบงอุปกรณหลัก ๆ ของระบบชุมสาย (Network 
Switching Subsystem, NSS) ประกอบดวย MSC (Mobile Services Switching Center) VLR 
(Visitor Location Register) และ HLR (Home Location Register)  MSC รับผิดชอบการควบคุมการ
โทรในเครือขายโทรศัพทเคล่ือนที่ ระบุตนทางและปลายทางของการโทร MSC ที่ทําหนาที่เปน
สะพานระหวางเครือขายโทรศัพทเคล่ือนที่กับเครือขายโทรศัพทตายตัว (Fixed Network) เรียกวา 
Gateway MSC  โดยปกติแลว MSC นั้นรวมกับ VLR ซ่ึงรักษาขอมูลเกี่ยวกับสมาชิกผูที่อยูในพื้นที่
บริการของ MSC ในปจจุบัน VLR บรรจุพื้นที่จดทะเบียน และ ปรับใหทันสมัย VLR เปน
ฐานขอมูลช่ัวคราวเสมอเก็บขอมูลสมาชิกที่มาใชบริการในพื้นที่บริการเทานั้น ดังนั้น HLR เก็บ
ฐานขอมูลการลงทะเบียนถาวรของสมาชิก 

2.1.1 หนาที่หลักของ NSS คือ 

1) ควบคุมการโทร (Call Control)  
2) รวบรวมขอมูลการคิดเงินของแตละสมาชิกสงไปยังศูนยกลางคิดเงิน (Billing 

Center) 
3) จัดการเกี่ยวกับการเคลื่อนที่ คือ เก็บขอมลูตําแหนงของสมาชิก 
4) เชื่อมตอ Signalling ไปยังเครือขายอ่ืน ๆ เชนในสวน BSS และ PSTN 
5) การเก็บขอมูลสมาชิกเก็บขอมูลถาวรใน HLR และเก็บขอมูลช่ัวคราวใน VLR 
6) หาตําแหนงสมาชิกกอนจะทําการเริ่มตนการโทร 
7) จัดการบริการเสริมพิเศษตาง ๆ   
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2.4 การเก็บขอมูลในระบบชมุสาย 
ชุมสาย MSC ใชหนวยเก็บสถิติ STU เปนตัวรวบรวมขอมูลและสงมาเก็บไวใน

ฮารดดิสของหนวยปฏิบัติการและซอมแซม OMU แลวสงผานขอมูลไปยังระบบจัดการเครือขาย 
NMS ซ่ึงมีฐานขอมูลเปนออราเคิล เก็บขอมูลทั้งความผิดพลาดและตารางเก็บสถิติการทํางานตาง ๆ 

 

 

รูป 2.2 แสดงสถาปตยกรรมการเก็บสถิติของระบบชุมสาย 
 

2.5 ลักษณะงานเดิม 
ในการวางแผนและปรับปรุงคุณภาพของชุมสายจีเอสเอ็มภาคเหนือใชการดูคาการ

ทํางานของระบบชุมสายจีเอสเอ็มภาคเหนือดูจากคาการทํางานและขอผิดพลาดของระบบชุมสาย
โดยมีการทํารายงานแสดงการทํางานของชุมสายในรูปแบบของเอ็กซเซล จะรายงาน MSC Service 
Quality ,Trunk Utilization, VLR Utilization, MSC Traffic Category, MSC Signalling Link Load, 
MSC Computer Unit Load ของชุมสายจีเอสเอ็มทุกสัปดาหเพื่อนําคาการทํางานและขอผิดพลาด
ตาง ๆ ของระบบชุมสายจีเอสเอ็มไปวิเคราะหเพื่อหาทางปรับปรุงหรือวางแผนระบบชุมสายจีเอส
เอ็ม มีขั้นตอนในการทํารายงานแตละแบบดังรูป 2.3 

 

Stat 
data

STU 

CCSU 

BSU 

nnn

NMS

Oracle Database  

Client 

MSC 

OMU

Stat 
Files
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ขอมูลการทํางานของชุมสาย

นําขอมูลการทํางานของชุมสายออกมาใน
รูปแบบไฟลซีเอสวี

เปดไฟลโดยใช MSExcel

ประมวลผลขอมูลโดยใช MSExcel

ออกรายงานในรูปแบบ MSExcel

MSC Service Quality, MSC Trunk Utilization, 
MSC Computer Unit Load, MSC Traffic Category

ใชคําส่ังผาน NMS

นําผลที่แสดงมาบันทึกดวยมือ

ประมวลผลขอมูลโดยใช MSExcel

ออกรายงานในรูปแบบ MSExcel

MSC Signalling Link Load, VLR 
Utilization

 

รูป 2.3 แสดงลักษณะงานเดมิ 

1) การออกรายงาน MSC Service Quality, MSC Trunk Utilization, MSC Computer 
Unit Load, MSC Traffic Category  ทําโดยดึงใชโปรแกรมออราเคิลเอ็นเตอรไพรซเมเนเจอรดึง
ขอมูลจากฐานขอมูลออราเคิลมาจํานวนหนึ่งสัปดาหทุกวันจันทร ในรูปแบบไฟลซีเอสวี ใช
โปรแกรมไมโครซอฟทเอ็กซเซลเปดไฟล ทําการคํานวนคาขอมูลที่ตองการดวยเอ็กซเซลจากนั้น
คัดลอกคาที่ไดมาไวในแผนรายงานเอ็กซเซลที่ตองการ ทําซ้ําจนครบทุกชุมสายจึงไดรายงาน
สําหรับหนึ่งสัปดาห 

2) การออกรายงาน MSC Signalling Link Load, VLR Utilization ทําโดยการใชคําสั่ง
ผาน NMS เพื่อใหแสดงผลคาขอมูลที่ตองการแลวทําการบันทึกคาดวยมือเก็บไว ทําจนครบทุกคา
และนําคาที่เก็บไวนั้นมาคํานวนและออกรายงานดวยไมโครซอฟทเอ็กซเซล ทําซ้ําจนครบทุก
ชุมสายจึงไดรายงานสําหรับหนึ่งสัปดาห 
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2.6 การออกแบบโดยภาพรวมของระบบงานใหม 
จากปญหาที่สรุปไดคือการทํารายงานพบวาการที่จะผลิตรายงานนั้นตองใชเวลา

มากเนื่องจากตองใชการคัดลอกคาของเซลลแตละเซลลจากแฟมขอมูลท่ีไดมาจากออราเคิลแลว
นํามาวางในรายงานเอ็กซเซลใชเวลามากเพราะตองทําแบบเดียวกันในทุก MSC และมีโอกาสที่จะ
เกิดความผิดพลาดไดเนื่องจากขอมูลมีจํานวนมาก 

ภาพรวมระบบงานใหมคือ ผูดูแลระบบใชออราเคิลไคลแอนทดึงขอมูลการทํางาน
ของชุมสายจากออราเคิลเซิรฟเวอรออกมาเปนไฟลซีเอสวีทุกวันจันทรจากนั้นนําขอมูลที่ไดเขา
ระบบจัดการฐานขอมูลมายเอสคิวแอลเซิรฟเวอร ใชสถาปตยกรรมอินทราเน็ตระบบผลิตรายงาน 
MSC Service Quality รายงาน MSC Trunk Utilization รายงาน MSC Traffic Category รายงาน 
MSC Computer Unit Load รายงาน MSC Signaling Link Load และรายงาน VLR Utilization มีโดย
ผูใช 2 กลุมคือ พนักงานวางแผนชุมสายและพนักงานวิเคราะหชุมสาย  
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