
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

บริษัทแอดวานซอินโฟรเซอวิสจํากัด(มหาชน) ประกอบธุรกิจใหบริการเครือขาย
โทรศัพทเคล่ือนที่ระบบจีเอสเอ็มบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบจีเอสเอ็ม วันทูคอล จีเอส
เอ็ม1800  ซ่ึงปจจุบันโลกธุรกิจการสื่อสารเปนธุรกิจที่มีการแขงขันคอนขางสูง เพราะยังสามารถ
เติบโตไดอีกมาก อันเนื่องมาจากในปจจุบันโทรศัพทเคล่ือนที่เปนเสมือนปจจัยที่หาในการ
ดํารงชีวิต การสื่อสารเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันเพิ่มมากขั้น ความตองการของผูบริโภคยังมี
อยูมาก ซ่ึงในอดีตความตองการของผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ มีเพียงใหมีสัญญาณโทรไดก็เพียงพอกับ
ความตองการของผูบริโภคแลว แตเมื่อมีการแขงขันเพิ่มมากขึ้น มีเทคโนโลยีมากขึ้น ทําใหความ
คาดหวังของผูบริโภคเปลี่ยนไป ความตองการไมใชแคมีสัญญาณ โทรได โทรติด เทานั้น สัญญาณ
จะตองดี ไมมีเสียงรบกวน จะตองโทรติดงายและรวดเร็ว โทรแลวสายไมหลุด จะโทรหาใครก็ได
คุยกับคนนั้น ไมใชโทรหาคนหนึ่งแลวไปติดอีกคนหนึ่ง และตองสามารถใชเทคโนโลยีตาง ๆ หรือ 
บริการเสริมไดครบ เชน จีพีอาเอส เปนตน ซ่ึงแตเดิมกลยุทธของบริษัท คือ มีการโปรโมชั่น แลว
ขยายเครือขาย เพิ่มสถานีฐาน แตปจจุบัน กลยุทธของบริษัทจะเนนที่คุณภาพของเครือขาย  

ทั้งนี้ในการวางแผนหรือปรับปรุงคุณภาพของเครือขายนั้น จะตองอาศัยขอมูลการ
ทํางานของชุมสายนํามาวิเคราะหชวยตัดสินใจในการวางแผนและปรับปรุงคุณภาพของชุมสาย
เครือขายโทรศัพทเคล่ือนที่ระบบจีเอสเอ็ม ฝายวิศวกรรมบริษัทแอดวานซอินโฟรเซอวิสจํากัด
(มหาชน) ภาคเหนือจะมีสรุปปญหาทุกเดือนเพื่อหาวิธีการแกปญหา โดยใชขอมูลการทํางานของ
ชุมสายมาวางแผน วิเคราะหแลวหาทางแกปญหา อีกทั้งยังใชคาขอมูลเหลานี้บางคามาตั้งเปนคาชี้
วัดความสําเร็จ (Key Performance Indicator : KPI) มาเปนตัวประเมินผลการทํางานของพนักงานอกี
ดวย แตเนื่องจากในตอนนี้การที่จะนําเอาขอมูลตาง ๆ ออกมาใชงานในรูปของสารสนเทศ สามารถ
นําไปใชวิเคราะหหรือใชงานนั้นและยังไมมีการจัดทํา สารสนเทศทั้งหมดจะตองทําโปรแกรม
ไมโครซอฟทเอ็กเซล ซ่ึงทําใหตองใชเวลามากในการรวบรวมขอมูลเพื่อใชในการวางแผนและ
ปรับปรุงคุณภาพเครือขาย อีกทั้งสารสนเทศเหลานี้ยังเปนประโยชนอยางยิ่งในการนําเอาเทคโนโลยี
สารสนเทศมาพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนในการวางแผนและปรับปรุงคุณภาพของ
ชุมสาย ระบบ จีเอสเอ็ม  
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา  
เพื่อผลิตสารสนเทศในรูปแบบรายงานตาง ๆ สําหรับพนักงานวิเคราะหชุมสาย

และพนักงานวางแผนชุมสายเพื่อการวางแผนและปรับปรุงคุณภาพชุมสายโทรศัพทเคลื่อนที่
ภาคเหนือระบบจีเอสเอ็ม 

 
1.3 ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษา   

1) ไดระบบสารสนเทศเพื่อใชในการวางแผนและปรับปรุงคุณภาพของชุมสายGSM
ภาคเหนือ 
2) ทําใหพนักงานที่ดูแลชุมสายตาง ๆ รูสถานภาพการทํางานปจจุบันของชุมสาย 

 
1.4 ขอบเขตและวิธีการศึกษา 

1.4.1 ขอบเขตการศึกษา จะศึกษาการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชจัดการกับขอมูลใหอยู
ในรูปของสารสนเทศที่สามารถนํามาใชวางแผนและปรับปรุงคุณภาพของชุมสายระบบจีเอส
เอ็ม ภาคเหนือ 

 

 
รูปที่ 1.1   ระบบยอยและการเชื่อมตอของจีเอสเอ็ม 

 
เครือขายจีเอสเอ็มแบงเปน 3 ระบบยอยคือ Network Switching Subsystem (NSS)  

Base Station Subsystem (BSS) ประกอบดวย และ Network Management Subsystem (NMS) มี
ขั้นตอนการทาํงานคือ โทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Station,MS) รับสงสัญญาณกับ BSS โดยผาน 
แอรอินเตอรเฟส (Air Interface) จากนัน้ BSS จะสงขอมูลไปให NSS โดยผานเออนิเตอรเฟส (A 
Interface) NSS รับขอมูลจาก BSS วา MS ตนทางอยูที่ไหนกดหมายเลขใด โทรไปที่ไหน เมื่อทราบ
ขอมูลแลว NSS จะทําการติดตั้งการโทร (Call Setup)  ไปยังหมายเลขปลายทาง ขอมูลการทํางาน
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ทั้งหมดนีจ้ะเกบ็ใน NMS และสามารถติดตอกับ NMS โดยผาน O&M Interface เพื่อใชในการ
ปฏิบัติงานและซอมบํารุง ดังรูปที่ 1.1 

BSS – Base Station Subsystem ประกอบดวย BTS และ BSC รับผิดชอบในการ
ควบคุมดานสัญญาณวิทยุ (Radio path control) และทุก ๆ การโทรถูกตอผานทาง BSS 

NSS – Network Switching Subsystem ประกอบดวย MSC VLR และHLR มี
หนาที่ดูแลควบคุมการโทร (Call control function) การโทรถูกตอโดยผาน NSS  

MS – Mobile Station เครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ทําหนาที่ในการโทรออกหรือ
รับสายเรยีกเขา  

MSC – Mobile Services Switching Center ทําหนาที่ควบคุมการโทร, บอกตนทาง
และปลายทางของการโทร 

HLR – Home Location Register ทําหนาที่เปนฐานขอมูลเก็บขอมูลรายละเอียด
สมาชิกอยางถาวร 

VLR – Visitor Location Register ทําหนาที่เปนฐานขอมูลเก็บขอมูลรายละเอียด
สมาชิกที่อยูในพื้นที่ครอบคลุม VLR นั้น ๆ เปนการเก็บขอมูลช่ัวคราว 

Air Interface – เปน Interface ระหวาง MS และ BSS 
A Interface – เปน Interface ระหวาง MSC และ BSC 
O&M Interface – เปน Interface ใชในการควบคุมและซอมแซมเครือขายโดยเรา

ไมตองไปทําที่ตัวอุปกรณโดยตรงเพียงใชคําสั่งเทานั้น 
NMS - Network Management Subsystem คือ สวนของเครือขายเกี่ยวของกับการ

ปฏิบัติงานและซอมบํารุง มีความจําเปนในการควบคุมเครือขายระบบ GSM ทั้งระบบ NMS ใช
สังเกตการณเครือขาย, ซอมบํารุงรักษาคุณภาพเครือขาย และใหบริการตาง ๆ ผานทาง NMS ทํา
หนาที่เปน Database and Communication Servers เก็บขอมูลเกี่ยวกับเครือขายและเชื่อมตอกับ 
GSM Network 

BTS – Base Transceiver Station ทําหนาที่รับ – สงสัญญาณไปติดตอกับ MS โดย
ที่ BTS หนึ่งตัวจะดูแลคลอบคลุมบริเวณพื้นที่จํากัดบริเวณหนึ่งที่เรียกวาเซลล 

BSC – Base Station Controller ทําหนาที่ ควบคุม BTS ทุกตัวที่อยูภายใตการดูแล
และ เชื่อมโยงระหวาง MS กับ MSC  
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รูปที่ 1.2 แผนภาพแสดงสวนประกอบของเครือขายระบบจีเอสเอ็ม 
 

1) NSS คือ ระบบยอยเครือขายชุมสาย (Network Switching Subsystem) เปนระบบที่
นํามาวิจัยมีบุคลากรที่เกี่ยวของคือ พนักงานวางแผนชุมสาย (Switching Planning) พนักงาน
วิเคราะหชุมสาย (Switching Analysis) 

2) ขอมูลที่เกี่ยวของคือขอมูลในการใชโทรศัพทมือถือของลูกคาระบบจีเอสเอ็มภาค
เหนือเฉพาะสวนของ NSS ขอมูลทุกสวนอยูในรูปแบบดิจิตอลทั้งหมดเพราะทุกการกระทําที่
เกิดขึ้นจะถูกเก็บลงฐานขอมูลของ NMS ในการวิจัยนี้จะดึงขอมูลจากฐานขอมูลใน NMS จะไมมี
การปรับฐานขอมูล 

3) ผูใชระบบคือ พนักงานวางแผนชุมสาย (Switching Planning) และพนักงานวิเคราะห
ชุมสาย (Switching Analysis) 
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4) ความตองการของระบบ 
4.1) Switching Analysis  ตองการทราบการทํางานของเครือขายปจจุบันของ

ชุมสายที่รับผิดชอบเพื่อการดูแล แกไขขอผิดพลาดและปรับปรุงคุณภาพเครือขายของชุมสายระบบ 
GSM ภาคเหนือ 

4.2) Switching Planning ตองการทราบการทํางานของเครือขายในปจจุบัน ความ
จุ ปริมาณการใชงานของลูกคาในชุมสายเพื่อการปรับขยายหรือลด อุปกรณในชุมสายระบบ GSM 
ภาคเหนือ 

5) ใชขอมูลทดสอบที่เกิดขึ้นจริงอยางเหมาะสม  
 

1.4.2 วิธีการศึกษา 
1) การเก็บรวบรวมขอมูล 

1.1) ศึกษาเอกสารตาง ๆ และขอมูลที่เกิดขึ้นจากการใชโทรศัพทที่เกี่ยวของกับ
ชุมสายโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบจีเอสเอ็ม 

1.2) ขอมูลที่เปนวิธีการเพื่อผลิตรายงานที่ตองการของพนักงานที่ทําหนาที่ใน
การวางแผนการปรับปรุงคุณภาพงานของชุมสายโทรศัพทเคลื่อนที่ภาคเหนือระบบจีเอสเอ็ม 

2) พัฒนาซอฟตแวร 
 
1.5  นิยามศัพท  
ชุมสายโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบจีเอสเอ็ม ชุมสายโทรศัพทเคลื่อนที่ทําหนาที่ในการควบคุมการ
ติดตอคูสายโทรศัพท เคล่ือนที่ ของผูเชาในระบบจีเอสเอ็มกับระบบโทรศัพทอ่ืนๆ และระบบ
โทรศัพทพื้นฐาน โดยทําหนาที่หลักเปนเสมือนหัวใจของระบบ ควบคุมกระบวนการตาง ๆ ของ
ระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ การติดตอกับระบบภายนอกรวมทั้งการคิดเงิน การดูแลสถานะอุปกรณ 
ตาง ๆ เพื่อแจงขอผิดพลาด ใหกับผูปฏิบัติงาน 
จีเอสเอ็ม ยอมาจากคําวา Global System for Mobile เปนมาตรฐานระบบโทรศัพทเซลลูลารแบบ
ดิจิตอล มียานความถี่ตาง ๆ เชน จีเอสเอ็ม900 จีเอสเอ็ม1800 และ จีเอสเอ็ม1900 บริษัท แอดวานซ
อินโฟเซอรวิส มหาชนจํากัดใชความถี่ในการสงสัญญาณในยาน 900 MHz 1 
เออแรง (Erlang)  คือ ปริมาณการขนสงขอมูล (Traffic) ใน 1 Circuit ตอ 1 หนวยเวลา 
เคลียรโคด (Clear code) คือ รหัสที่ถูกสรางขึ้นมาเมื่อ Call จบลง มีคาตั้งแต 0-FFF 2 

                                                 
1

 ลัญฉกร วุฒิสิทธิกุลกิจ,หลักการระบบโทรศัพทเคลื่อนที่, (กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 
2546), หนา 307. 
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1.6 สถานที่ท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

1.6.1 สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ บัณฑิตศึกษาสถาน บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

1.6.2 บมจ. แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จ.เชียงใหม 
1.6.3 สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

1.7 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  
1.7.1 ฮารดแวร (Hardware) ที่นํามาใชในการพัฒนาระบบ 

1) Web Server 
CPU: Pentium IV 2.0 GHz ขึ้นไป 
RAM: 512 Mb ขึ้นไป 
Hard disk: 20 Gbytes ขึ้นไป 
Network interface Card: 10/100 Mb 
2) Workstation 
CPU: Pentium 1.0 GHz ขึ้นไป 
RAM: 256 Mb ขึ้นไป 
Hard disk : 10 Gbytes ขึ้นไป 
Network interface Card : 10/100 Mb 

1.7.2 ซอฟตแวร (Software) ที่นํามาใชในการพัฒนาระบบ 
1) ระบบปฏิบัติการ : Windows XP เปนซอฟตแวรระบบปฏิบัติการ 
2) Database Server : MySQL เปนซอฟตแวรที่ทําหนาที่จัดการระบบฐานขอมูล หรือ 
ซอฟตแวรจัดการระบบฐานขอมูลอ่ืน ตามเหมาะสม 

3) Web Application Developer : PHP เปนซอฟตแวรที่ชวยสราง Web Application 
4) Web Server : Apache เปนซอฟตแวรที่ทําหนาที่เปน Web Server  
5) Web Browser : Microsoft Internet Explorer   
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 ชัชวาลย นุชเกษม,คูมือการอบรม AIS NOKIA MSC Statistics,(เชียงใหม,บริษัท แอดวานซอิน
โฟรเซอรวิส จํากัด (มหาชน),2548), หนา 20. 
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