
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงบประมาณและทรัพยากรบุคคล ของคณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยพายัพไดดําเนินการพัฒนางานจนแลวเสร็จและไดมีการใหผูใชงานที่
เกี่ยวของไดทดลองใชงาน โดยผูทดลองใชงานไดแกเลขาประจําสํานักงานคณบดี อาจารย หัวหนา
สาขาวิชา และคณบดี ซ่ึงทางผูพัฒนาระบบไดทําแบบสอบถามเพื่อประเมินผลการใชงานระบบ  
5.1 การประเมินการใชระบบ 

ผูศึกษาไดจัดทําแบบสอบถามเพื่อสํารวจความพึงพอใจการใชระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการงบประมาณและทรัพยากรบุคคล ของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยพายัพ โดยแสดงไวใน
ภาคผนวก ผลของการตอบแบบสอบถามจากกลุมผูใชงาน จํานวน 50 คน โดยการกําหนดเกณฑใน
การวัดระดับความพึงพอใจตามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ซ่ึงลักษณะคําถามเปน
การใหความสําคัญ  

 ประคอง กรรณสูต (2535) ) ไดกลาวถึงเกณฑการประเมินความพึงพอใจในการใชงาน 
ดังตอไปนี้ 

ระดับความพึงพอใจ ดีมาก  มีคาเปน  4.50 – 5.00 
ระดับความพึงพอใจ ดี   มีคาเปน  3.50 – 4.49 
ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง  มีคาเปน  2.50 – 3.49 
ระดับความพึงพอใจ พอใชได  มีคาเปน  1.50 – 2.49 
ระดับความพึงพอใจ ตองปรับปรุง  มีคาเปน  1.00 – 1.49 

ตาราง 5.1 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 
ลักษณะการใชงานระบบ ผลการวิเคราะห 

1. รูปแบบการจัดหนาเว็บเพจ มีความเหมาะสมกับการใชงาน 3.8 
2. การคนหาขอมูลสะดวก ตรงกับความตองการของผูใช 3.9 
3. ขอมูลมีความถูกตอง นาเชือ่ถือ และตรงตามความตองการของผูใช 3.8 
4. การใชงานระบบเขาใจงาย 4.0 
5. สามารถนําขอมูลมาใชใหเกิดประโยชนไดมากขึ้น 4.3 
6. รูปแบบการแสดงผลของขอมูลรายงานของระบบ 4.2 

 คาเฉลี่ยรวมระดับความพึงพอใจในระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงบประมาณและ
ทรัพยากรบุคคล ของคณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยพายัพ เทากับ 4 ซ่ึงอยูในระดับ ดี 
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5.2 สรุปผลการศึกษา 
การศึกษาคนควาแบบอิสระเรื่องนี้ ผูศึกษาไดกําหนดวัตถุประสงคของการศึกษาไวคือ 

เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงบประมาณและทรัพยากรบุคคล ของคณะบริหารธุรกิจ  
มหาวิทยาลัยพายัพ  โดยการวิเคราะหความตองการของผูใช  และนําขอมูลที่มีอยู มาพัฒนาเปน
สารสนเทศ เพื่อใหเกิดประโยชนในการใชงาน และสามารถที่จะใหบริการขอมูลสารสนเทศผาน
ระบบเครือขายได การออกแบบจอภาพของระบบแบงไดเปน 4 สวนคือสวนผูดูแลระบบ สวนของ
เลขาสํานักคณบดี สวนของอาจารย และสวนของคณบดี/หัวหนาสาขา ซ่ึงสิทธิการเขาถึงการทํางาน
ในแตละกลุมจะไมเทากัน หลังจากไดทดสอบระบบดวยตนเองแลว และไดนําระบบไปใหผูใช
ทดลองใช และไดปรับปรุงแกไขสวนตาง ๆ จนสามารถทํางานไดเปนอยางดี ทําใหผูใชสามารถ
เขาใจและ ใชงานไดอยางดี 

จากที่ไดประเมินการใชงานระบบ โดยใชแบบสอบถามในการตรวจสอบความพึงพอใจใน
การงาน  ซ่ึงการประเมินจากผูใชงานสรุปไดวา การพัฒนาระบบการเพื่องานงบประมาณและ
ทรัพยากรบุคคล  มีความสามารถดังนี้ 

1.  เพิ่มความสะดวกและรวดเร็วในการคนหาขอมูลเกี่ยวกับบุคลากร ไมวาจะเปนประวัติ 
ทั่วไป ขอมูลงานวิจัย ขอมูลการลา ขอมูลงานใชงบประมาณ และงบประมาณคงเหลือ 
  2.  ใหบริการขอมูลสารสนเทศไดโดยผานระบบเครือขาย 
 3.  เพิ่มความสะดวกใหแกผูใชงานในตรวจสอบขอมูลตาง ๆ  
 4.  สามารถแสดงขอมูล และรายละเอียดตาง ๆ เกี่ยวกับระบบได เชน แสดงขอมูลจํานวน
วันลาของบุคลากร   
 จากสรุปผลการศึกษาขางตน เปนผลที่ไดจากการประเมินระบบรวมกับกลุมผูใช โดยผู
ศึกษาไดออกแบบสอบถามเพื่อวัดระดับประสิทธิภาพการใชงานระบบ  ผลการวิ เคราะห
แบบสอบถามพบวา ผูใชมีความพึงพอใจการทํางานของระบบในระดับดี 

5.3 ปญหาและอุปสรรค 
หลังจากการพัฒนาระบบระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงบประมาณและทรัพยากร

บุคคล คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยพายัพ ผูศึกษาไดทดลองใชมาระยะหนึ่งพบวาปญหาและ
อุปสรรคเกิดขึ้นดังนี้ 

1. เนื่องจากระบบตองทํางานแบบออนไลน บางครั้งระบบเครือขายเสีย ทําใหไมสามารถ
เรียกใชงานได 
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5.4 ขอจํากัดของระบบ 
ขอจํากัดของระบบระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงบประมาณและทรัพยากรบุคคล ของ

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยพายัพ ไดแก  
1. ระบบฯ ตองทํางานแบบ Online ดังนั้นจึงตองมี Network Infrastructure ที่พรอม

สําหรับใชงาน ไมสามารถทํางานแบบ Offline ได 
2. เนื่องจากแอพพลิเคชั่นถูกพัฒนาและเก็บขอมูลของระบบไวที่ Server หาก Server ไม

ทํางานก็มีผลใหระบบฯ ไมสามารถใชงานไดเชนกัน 
3. ระบบจะแสดงเฉพาะรายงานผานทางเว็บไซตเทานั้น แตยังไมสามารถที่จะพิมพ

รายงานผานเว็บ แยกตามสาขาได 

5.5 ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะสําหรับระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงบประมาณและทรัพยากรบุคคล ของ
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยพายัพ มีดังนี้ 

1. ควรพัฒนาในสวนของการดาวนโหลดเอกสารที่เกี่ยวของกับระบบ เพื่อใหเกิดความ
สะดวกแกผูใชงาน 

2. การจะนําระบบมาใชงานอยางไดผล  ผูบริหารมีบทบาทอยางมากในการเห็น
ความสําคัญของการนํามาใช และมีสวนผลักดันใหบุคลากรใชระบบ 

3. ควรมีการสํารองขอมูลของระบบเสมอ และมีแผนรองรับในการกูระบบคืนหากระบบ
ขัดของทํางานไมได 

4. การแสดงรายงาน ควรระบุ ตําแหนงทางวิชาการของอาจารย ดวย 
5. การบันทึกการลา ถาเปนการลาไมตองเนื่อง ควรที่จะทําการบันทึกไดในครั้งเดียว 
6. วุฒิการศึกษาควรบันทึกไดมากกวา 3 ที่ กรณีที่จบปริญญาตรี ปริญญาโท หรือปริญญา

เอก มาจากหลายสถาบัน 
7. ควรมีการบันทึกในเรื่องการอบรมตาง ๆ ของอาจารย 
8. ควรมีการบันทึกการไดรับประกาศนียบัตรตาง ๆ นอกจากวุฒิการศึกษา 
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