
  บทที่ 2 
ทฤษฏีและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

ปจจุบันนี้ ขอมูลสารสนเทศไดเขามามีบทบาทมากขึ้น และเห็นไดวาความสําคัญของขอมูล
สารสนเทศ  ดังนั้นจึงมีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศขึ้น เพื่อท่ีจะใหขอมูลเหลานั้นสามารถที่จะ
แพรกระจายไดอยางรวดเร็ว  ซ่ึงเทคโนโลยีเหลานั้นรวมไปถึงเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอร 
ระบบฐานขอมูล และระบบประยุกตสารสนเทศตาง ๆ ที่เกี่ยวของในกระบวนการเก็บรวบรวม
ขอมูล   ดังนั้นจะเห็นไดวาการสรางสารสนเทศและการนําสารสนเทศไปใชในงานตาง ๆ นั้น
สามารถที่จะนํามาใชใหเกิดประโยชนสําหรับทุกคน ผูศึกษาพบวามีเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ครอบคลุมในหัวขอดังตอไปนี้ 

1. ขอมูลและสารสนเทศ 
2. ระบบฐานขอมูลและการออกแบบขอมูล 
3. ระบบเว็บแอพพลิเคชัน 
4. งานวิจยัที่เกีย่วของ 

2.1 ขอมูลและสารสนเทศ 
2.1.1 ความหมายของขอมูล 
วาสนา สุขกระสานติ (2545) ใหความหมายของขอมูล (Data) วา หมายถึงความจริง (fact) 

ซ่ึงสามารถบันทึกไวไดและมีความหมายอยูในตัว ขอมูลถือไดวาเปนหัวใจสําคัญของระบบงาน 
เนื่องจากการประมวลขอมูลนั้น เพื่อใหไดผลลัพธที่ตองการออกมาก หากปอนขอมูลผิด ผลลัพธที่
ไดก็จะไมมีคุณคาอะไรเลย การศึกษาเรื่องของขอมูล ทั้งในเรื่องวิธีการแทนขอมูลในคอมพิวเตอร 
วิธีการจัดเก็บขอมูล ตลอดจนวิธีการจัดการขอมูลซ่ึงมีปริมาณมาก และมีความสัมพันธกันนั้นมี
ความสําคัญ เพราะจะทําใหสามารถประยุกตใชใหมีประสิทธิภาพสูงสุดได 

ทิพวรรณ  หลอสุวรรณรัตน (2547)   ระบุวา ขอมูลคือขอเท็จจริงเกี่ยวกับเหตุการณ หรือ
ขอมูลดิบที่ยังไมผานการประมวลผล ยังไมมีความหมายในการนําไปใชงาน ขอมูลอาจเปนตัวเลข 
ตัวอักษร สัญลักษณรูปภาพ หรือภาพเคลื่อนไหว 
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2.1.2 คุณสมบัติของขอมูลที่ดี  
ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน และไพบูลยเกียรติโกมล (2545) ไดกลาวถึงคุณสมบัติของขอมูที่ดี

มีดังตอไปนี้ 
1. ถูกตอง(Accurate) ขอมูลท่ีดีจะตองมีความถูกตองและปราศจากความ

คลาดเคลื่อน โดยความถูกตองนี้จะชวยสงเสริมใหสารสนเทศที่ไดมา มีความนาเชื่อถือ แตถาขอมูล
ที่ถูกปอนเขาไปในระบบเกิดความผิดพลาดหรือมีขอบกพรอง อาจจะสงผลใหไมสามารถนําไปใช
ประโยชนได 

2. ทันเวลา (Timeliness) ขอมูลจะตองทันตอเหตุการณ ไมลาสมัย ความลาสมัย
ของขอมูลทําใหสารสนเทศที่ไดไมมีประโยชนตอการใชงาน ความทันเวลาจะมีความสําคัญตอผูใช
มากหรือนอยจะขึ้นอยูกับประเภทของการทํางานแตองคกรดวย  

3. สอดคลองกับงาน(Relevance) สารสนเทศที่เปนประโยชนตอผูบริหารตอง
ไดมาจากการประมวลผลขอมูลที่มีสาระตรงกัน  หรือมีความสัมพันธกับงาน  ขอมูลที่มี
ความสัมพันธกับงานนอย แมวาจะเปนขอมูลท่ีถูกตอง เชื่อถือได หรือวาทันตอเหตุการณ ก็จัดไดวา
ไมมีคุณภาพ เนื่องจากไมสามารถที่จะนําขอมูลเหลานั้นมาชวยในการตัดสินใจ ในสวนของการ
ทํางานได 

4. สามารถตรวจสอบได  (Verifiable) ขอมูลบางประเภทอาจมากจาก
แหลงขอมูลที่ซับซอนและหลากหลายทั้งจากภายในและภายนอกองคกร ซ่ึงผูใชตองทําการ
ตรวจสอบความถูกตองและความนาเชื่อถือของสารสนเทศกอนที่จะนําไปใชงาน มิฉะนั้นอาจ
กอใหเกิดผลเสียขึ้นกับองคกรได 

2.1.3 ความหมายของสารสนเทศ 
วาสนา สุขกระสานติ (2545) ระบุวา สารสนเทศ (Information) หมายถึงขาวสาวที่ไดจาก

การนําขอมูลดิบ (Raw Data) มาคํานวณทางสถิติหรือประมวลผลอยางใดอยางหนึ่ง ซ่ึงขาวสารที่ได
ออกมานั้นจะอยูในรูปที่สามารถนําไปใชงานไดทันที 

กิตติ ภักดีวัฒนะกุล (2546) ระบุวา สารสนเทศ หมายถึง ขอมูลที่ผานกระบวนการเก็บ
รวบรวมและเรียบเรียง เพื่อเปนแหลงขอมูลที่เปนประโยชนตอผูใช และสารสนเทศที่ดี จะชวยให
ผูบริหารสามารถตัดสินใจไดถูกตองแมนยําขึ้น และชวยในการวางแผนในดานตาง ๆ โดยใกลเคียง
กับความเปนจริงที่เกิดขึ้นมากที่สุด 
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2.1.4 คุณสมบัติของสารสนเทศที่ดี 
กิตติ ภักดีวัฒนะกุล (2546) ไดกลาวถึงคุณสมบัติของสารสนเทศที่ดีไวดังนี้ 

1. มีความถูกตอง (Accurate) สารสนเทศจะตองไมนําขอมูล (Data) ที่ผิดพลาด
เขาสูระบบ เพราะเมื่อนําไปประมวลผลแลว จะทําใหไดสารสนเทศที่ผิดพลาดตามไปดวย ลักษณะ
เชนนี้เรียกวา “Garbage in Garbage out (GIGO)” 

2. มีความสมบูรณ (Complete) สารสนเทศที่ดีจะตองมีขอมูลในสวนสําคัญ
ครบถวน เชนเปนรายงานการสั่งซื้อวัตถุดิบรายเดือน หากไมมียอดส่ังซื้อรวมแลว ก็ถือวาเปน
สารสนเทศที่ไมสมบูรณ 

3. มีความคุมทุน (Economical) สารสนเทศที่ดีจะตองผานกระบวนการที่มีตนทุน
นอยกวาหรือเทากับกําไรที่ไดจากการผลิต 

4. มีความยืดหยุน (Flexible) จะตองสามารถนําสารสนเทศไปใชไดกับบุคคล
หลายกลุม เชนรายงานยอดคงเหลือของวัตถุดิบที่มีอยู สามารถนําไปใชในการตัดสินใจเพื่อส่ังซื้อ
วัตถุดิบไดโดยฝายจัดซื้อ 

5. มีความเชื่อถือได (Reliable) ความนาเชื่อถือของสารสนเทศนั้นขึ้นอยูกับการ
เก็บรวบรวมขอมูลจาก แหลงที่มาที่เชื่อถือได 

6. ตรงประเด็น (Relevant) สารสนเทศที่ดีตองมีความสัมพันธกับงานที่ตองการ
วิเคราะห หากเปนสารสนเทศที่ไมตรงประเด็นจะทําใหเสียเวลาในการทํางาน 

7. มีความงาย (Simple) สารสนเทศที่ดีตองไมซับซอน กลาวคือ งายตอการทํา
ความเขาใจ เพราะความซับซอนคือการมีรายละเอียดปลีกยอยมากเกินไป จนทําใหไมทราบ
ความสําคัญที่แทจริงของสารสนเทศที่ใชในการตัดสินใจนั้น 

8.  มีความเหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน (Timely) ตองเปนสารสนเทศที่มี
ความทันสมั ยอยู เ สมอ   เมื่ อต องการใช เพื่ อการจั ดสินใจจะทํ า ให ถูกต องมากยิ่ งขึ้ น  
เชนยอดจําหนายเสื้อกันหนาวในระหวางเดือนธันวาคมถึงเดือนกุมภาพันธ ไมอาจนํามาประมาณ
ยอดจําหนายของเสื้อชนิดเดียวกันในมีนาคมถึงเดือนพฤษภาคมได 

9. สามารถตรวจสอบได (Verifiable) สารสนเทศที่ดีตองสามารถตรวจสอบความ
ถูกตองได โดยอาจตรวจสอบจากแหลงที่มาของสารสนเทศ เปนตน 

2.1.5 ความหมายของระบบสารสนเทศ 
นิตยา  เจรียงประเสริฐ(2543) ไดใหความหมายของระบบสารสนเทศ(Information 

System) หมายถึง การรวมองคประกอบตางๆ ที่มีความสัมพันธกันในการจัดเก็บและประมวลผล
ขอมูล ใหเปนสารสนเทศที่จะสามารถเรียกใชหรือกระจายไปยังผูที่เกี่ยวของเพื่อใชชวยสนับสนุน
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การตัดสินใจ การประสานงาน การดําเนินงาน การควบคุม การวิเคราะห และการวางรูปแบบของ
องคกรใหมีประสิทธิภาพ ระบบสารสนเทศมีหนาที่ในการรับขอมูลนําเขา(Input Data) เพื่อ
ประมวลผล (Processing) ใหเปนสารสนเทศ (Information)  ที่จะนําไปใชประโยชนในองคกร 
โดยมีขอมูลยอนกลับเพื่อชวยในการควบคุมใหการนําเขา การประมวลผลขอมูลและการนําเสนอ
สารสนเทศเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2.1.6 วงจรการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ 
กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และ จําลอง ครูอุตสาหะ (2544) ไดอธิบายวงจรการพัฒนาระบบงาน

สารสนเทศ (System Development Life Cycle) ที่มีขั้นตอนหลัก ๆ ที่พบอยูในแนวทางตาง ๆ 
ของ SDLC ซ่ึงประกอบดวยข้ันตอนตาง ๆ ดังนี้ 

1. Feasibility Study  เปนขั้นตอนที่เกี่ยวของกับการประเมินตนทุนของ
ทางเลือกตาง ๆ ในการพัฒนางานสารสนเทศ เพื่อพิจารณาเลือกทางเลือกในการพัฒนาระบบงาน
สารสนเทศที่มีความคุมคามากที่สุด 

2. Requirement Collection and Analysis  ในขั้นตอนนี้  นักพัฒนา
ระบบงานสารสนเทศจะเก็บรวมรวมความตองการตาง ๆ จากผูใช มาวิเคราะห เพื่อจําแนกถึงปญหา
และความตองการออกเปนกลุม ซ่ึงจะใชกําหนดขอบเขตใหกับระบบสารเทศที่จะพัฒนาขึ้น 

3. Design  ในขั้นตอนนี้นักพัฒนาจะนําเอาปญหาและความตองการทางดานตาง 
ๆ มาใชในการออกแบบระบบงานสารสนเทศ ซ่ึงแบงเปน 2 สวนคือ การออกแบบในสวนของ
โปรแกรม และการออกแบบในสวนของฐานขอมูล โดยที่การออกแบบใน 2 สวนนี้ ควรจะกระทํา
ไปพรอม ๆ  กัน 

4. Prototyping ในขั้นตอนนี้ สวนตาง ๆ ที่ไดออกแบบไว จะถูกนําไปพัฒนา
ตนแบบของระบบงาน ซ่ึงในปจจุบัน จะมี Tool จํานวนมากที่ชวยในการพัฒนา เพื่อนําตนแบบนี้
ไปใชตรวจสอบความถูกตองของระบบงาน กอนนําไปใชงานจริง ซ่ึงถามีขอผิดพลาดเกิดขึ้น ก็
สามารถนําไปเปนขอมูลสําหรับขั้นตอน  Requirement Collection and Analysis ไดใหม 

5. Implementation  เปนขั้นตอนที่นําเอาระบบงานสารสนเทศที่พัฒนา
เรียบรอยไปทดลองใชงาน 

6. Validation และ Testing เปนขั้นตอนการตรวจสอบความถูกตองของระบบ
สารสนเทศที่พัฒนาขึ้น 

7. Operation เปนขั้นตอนสุดทาย ซ่ึงแนใจแลววา ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น 
สามารถทํางานได อยางถูกตอง จึงเริ่มนําขอมูลตาง ๆ มาใชงานจริง 
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ในสวนของการทํางานในแตละขั้นตอนของการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ จะไมแยก
ออกจากกันอยางชัดเจน แตผลของการทํางานในแตละขั้นตอนหนึ่ง สามารถสงผลตอการทํางานใน
ขั้นตอนที่ผานมาได ซ่ึงขอมูลที่สะทอนกลับมา ระหวางขั้นตอนเหลานั้น สามารถนําไปใชปรับปรุง 
และแกไขขอผิดพลาดในการออกแบบของขั้นตอนที่ผานมาได 

2.1.7 ระบบสารสนเทศหลักที่ชวยสนับสนุนองคกร 
Kenneth C. Laudon and Jane P.Laudon (2000) ไดกลาวถึงระบบสารสนเทศหลัก 4 

ชนิด ที่สามารถชวยสนับสนนุระดับตาง ๆ ในองคกร ซ่ึงไดแก 
1. ระดับปฏิบัติการ (Operational Level) เปนการสนบัสนุน Operational 

manager โดยการรักษาระดับกิจการการปฏิบัติงานใหเปนไปอยางตอเนื่อง เชน การขาย 
ใบเสร็จรับเงินตาง ๆ การฝากเงินสด การทําเงินเดือนของฝายบุคคล การตัดสินใจใหเครดิตลูกคา 
และการไหลเวียนของวัสดุในโรงงานผลติ โดยมีจุดมุงหมายหลักของระบบคือ ทําใหการปฏิบัติงาน
ที่เปนประจําวนั (Routine) สําเร็จลุลวงไปดวยด ี

2. ระดับความรู (Knowledge Level) เปนระดับการสนบัสนุนการทํางานของ 
Knowledge and data workers ในองคกร จุดมุงหมายหลกัของระบบคือการจัดการ การรวม
ความรูใหม ๆ เขาไปในธรุกิจ และชวยเหลือองคการในการควบคุมการดําเนินงานในดานเอกสาร
ตาง ๆ และยังชวยองคกรในดาน collaboration tools, Workstation และ ระบบสํานักงาน 

3. ระดับการจดัการ (Management Level) เปนการออกแบบเพื่อชวยเหลือการ
ติดตาม ประเมนิผล การควบคุม การตัดสินใจ และกิจกรรมการบริหารของผูจัดการระดับกลาง 

4. ระดับกลยุทธ  (Strategic Level) ชวยการจัดการในระดบัของนโยบายเชิงกล
ยุทธและแนวโนมระยะยาว ทั้งในเรื่องของบริษัทและสภาพแวดลอมภายนอก โดยมีส่ิงสําคัญคือใน
ภาวการณเปลีย่นแปลงสภาพแวดลอมภายนอกนั้น จะตองทําใหบริษทัสามารถดํารงอยูได 

2.2 ระบบฐานขอมูล 
 2.2.1 ความหมายและชนิดของฐานขอมูล 

กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และ จําลอง ครูอุตสาหะ (2544) กลาววา ฐานขอมูล คือกลุมของ
แฟมขอมูลที่มีความสัมพันธกัน และถูกนํามารวมกัน เชนฐานขอมูลในบริษัทแหงหนึ่ง อาจ
ประกอบไปดวยแฟมขอมูลหลาย ๆ แฟม แตละแฟมตางมีความสัมพันธกัน 
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กิตติ ภักดีวัฒนะกุล (2546)  ไดมีการแบงชนิดของแฟมขอมูลออกเปน 2 ชนิดไดแก 
1. แฟมขอมูลหลัก (Master File) เปนแฟมที่เก็บขอมูลที่ไมมีการเปลี่ยนแปลง 

(Permanent Data) หรือมีการเปลี่ยนแปลงไมบอยครั้ง หรือมีการเปลี่ยนแปลงในบางชวงเวลา  
2. แฟมขอมูลรายการเปลี่ยนแปลง (Transaction File) เปนแฟมที่จัดเก็บขอมูล

เดียงชั่วคราว ขอมูลที่อยูในแฟมรายการเปลี่ยนแปลงนี้ จะเปนขอมูลที่ไมใชผลลัพธสุดทาย แตจะ
เปนขอมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงในแตละวัน สัปดาห หรือแตละเดือน หรือกลาวไดวา เปนแฟมที่มี
ขอมูลเปนปจจุบันมากที่สุด รายการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในแฟมชนิดนี้ จะนําไปปรับปรุงใน
แฟมขอมูลหลัก (Master File) เพื่อใหแฟมขอมูลหลักมีขอมูลที่ถูกตองและเปนปจจุบัน 

2.2.2 สวนประกอบของระบบฐานขอมูล 
มณีโชติ สมานไทย (2546) ไดจําแนกวา ระบบฐานขอมูล ประกอบไปดวย 4 สวนหลักคือ 

ฐานขอมูล (Database) ซอฟตแวรจัดการระบบฐานขอมูล (DBMS) โปรแกรมใชงานฐานขอมูล 
(Application Program) และผูใชงาน ซ่ึงแตละสวนจะมีความสัมพันธกันดังที่แสดงตามรูป 2.1 

ฐานขอมูล(DB) 

ระบบฐานขอมูล 

User B 

User A 

User C 

User D 

DBA 

Application A 

Application B 

DBMS 

 
รูปที่ 2.1 แสดงสวนประกอบของระบบฐานขอมูล  

2.2.3  ขั้นตอนการพัฒนาระบบฐานขอมูล 
กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และ จําลอง ครูอุตสาหะ (2542) ไดกลาวถึงการพัฒนาระบบฐานขอมูล 

เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาระบบฐานขอมูลข้ึนใชงาน ซ่ึงประกอบดวยข้ันตอนตาง ๆ ดังนี้ 
1. Database Initial Study เปนขั้นตอนการพัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อใชงาน ซ่ึง

ผูพัฒนาระบบจะตองวิเคราะหความตองการของผูใช เพื่อกําหนดจุดมุงหมาย ปญหา ขอบเขต และ
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กฎระเบียบตาง ๆ ของระบบฐานขอมูลที่จะพัฒนาขึ้น เพื่อใชเปนแนวในการออกแบบฐานขอมูล
ตอไป 

2. Database Design  ผูพัฒนาระบบฐานขอมูล จะนําเอารายละเอียดตาง ๆ จาก
การวิเคราะหคร้ังแรก มาเปนแนวทางในการออกแบบฐานขอมูลข้ึนใชงาน แนวทางที่นิยมใชในการ
ออกแบบไดแก แนวทางแบบ Data-driven และแนวทางแบบ Joint Data-and Function-driven 

3. Implementation and Loading  เปนขั้นตอนที่นําเอาโครงรางตาง ๆ ของ
ระบบฐานขอมูลที่ไดจากการออกแบบในขั้นตอน Database Design มาสรางเปนตัวฐานขอมูลที่
จะใชเก็บขอมูลจริง รวมทั้งการแปลงขอมูลจากระบบงานเดิม ใหสามารถนํามาใชงานในระบบ
ฐานขอมูลที่พัฒนาขึ้นใหม 

4. Testing and Evaluation  ทดสอบระบบฐานขอมูลที่พัฒนาขึ้น เพื่อหา
ขอผิดพลาดตาง ๆ รวมทั้งประเมินความสามารถของระบบฐานขอมูล เพื่อนําไปใชเปนแนวทางใน
การปรับปรุงใหฐานขอมูลที่พัฒนาขึ้นนั้น สามารถรองรับความตองการของผูใชในดานตาง ๆ ได
ถูกตองและครบถวน 

5. Operation  นําระบบฐานขอมูลที่พัฒนาขึ้นเรียบรอยแลวไปใชงานจริง 
6. Maintenance and Evaluation  เปนขั้นตอนที่เกิดขึ้นระหางการใชงาน

ระบบฐานขอมูลจริง เพื่อบํารุงรักษาใหระบบฐานขอมูลทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งเปน
ขั้นตอนของการแกไข และปรับปรุงระบบฐานขอมูล ในกรณีที่มีการเพิ่ม หรือเปลี่ยนแปลงความ
ตองการของผูใช ที่สงผลกระทบตอระบบฐานขอมูล 

การทํางานในแตละขั้นตอน สามารถสะทอนกลับไปยังขั้นตอนกอนหนา ซ่ึงจะชวย
ปรับปรุง และแกไขขอผิดพลาดในการออกแบบของขั้นตอนที่ผานมา 

2.2.4 ระบบการจัดการฐานขอมูล 
โอภาส เอี่ยมสิริวงศ (2548) กลาวโดยสรุปวา ระบบการจัดการฐานขอมูล เปนโปรแกรมที่

ใชตอบโตกับผูใชงานทั้งบนแอปพลิเคชั่นโปรแกรมและฐานขอมูล ซ่ึงกอใหเกิดความสะดวก
ดังตอไปนี้ 

1) อนุญาตใหผูใชงานสามารถกําหนดหรือสรางฐานขอมูลเพื่อกําหนดโครงสราง
ขอมูล ชนิดขอมูล รวมทั้งการอนุญาตใหขอมูลที่กําหนดขึ้นสามารถบันทึกลงในฐานขอมูลได ซ่ึง
ในสวนนี้เรียกวา Data Definition Language (DLL) 

2) อนุญาตใหผูใชงานสามารถทําการเพิ่ม (insert) ปรับปรุง(update) ลบ (delete) 
และเรียกใช (retrieve) ขอมูลจากฐานขอมูลได ซ่ึงในสวนนี้เรียกวา Data Manipulation 
Language (DML) 
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3) สามารถทําการควบคุมในการเขาถึงฐานขอมูล เชน 
 ความปลอดภัยของระบบ (security system) โดยผูที่ไมมีสิทธิในการ

เขาถึงขอมูลในฐานขอมูล จะไมสามารถเขามาใชงานขอมูลในฐานขอมูลได 
 ความคงสภาพของระบบ (Integrity System) ทําใหเกิดความถูกตองใน

การจัดเก็บขอมูล 
 มีระบบการเขาถึงขอมูลพรอมกัน (concurrency control system)  

กลาวคือสามารถแชรขอมูลเพื่อบริการในการเขาถึงขอมูลพรอม ๆ กันจากผูใชงานในขณะเดียวกัน
ได โดยไมกอใหเกิดความไมถูกตองของขอมูล 

 การกูคืนระบบ (recovery control system) สามารถกูคืนขอมูลกลับมา
ไดในกรณีที่ฮารดแวรหรือซอฟแวรเกิดความเสียหาย 

การเขาถึงรายการตาง ๆ (User accessible catalog) ผูใชสามารถเขาถึงรายการ หรือ
รายละเอียดตาง ๆ ของขอมูลในฐานขอมูลได 

2.2.5 สถาปตยกรรมฐานขอมูล 
โอภาส เอี่ยมสิริวงศ (2548) ไดอธิบายถึง  “สถาปตยกรรม” ในเชิงศาสตรทางคอมพิวเตอร

นั้น จะเปนการศึกษาโครงสรางองคประกอบหลักของระบบ และหนาที่ในแตละองคประกอบ
รวมทั้งการสื่อสาร หรือการติดตอกับสวนอื่นๆ ที่เกี่ยว ของ ไดกําหนดสถาปตย กรรมฐานขอมูล
ใหมโดยมี 3 ระดับดวยกันที่เรียกวา Three-Level Architecture ซ่ึงประกอบดวย  

1. ระดับภายใน (Internal level) ระดับภายในเปนระดับที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บ
ขอมูลในระดับฟสิคอล วามีรูปแบบโครงสรางขอมูลจัดเก็บอยางไรในฐานขอมูล เชน โครง สราง
ขอมูลเปนแบบเรียงลําดับดัชนี หรือแบบ พอยนเตอร เปนตน ซ่ึงจะมีผลตอประสิทธิภาพของ
ความเร็วในการเขาถึงขอมูลดวย 

2. ระดับแนวคิด (Conceptual level) ระดับแนวคิดนี้ อาจเรียกอีกชื่อหนึ่งวาเปน
โครงสรางขอมูลระดับลอจิคัล จัดเปนโครงสรางหลักของระบบโดยรวมสําหรับโครงสรางขอ มูล
ในระดับนี้ โดยมุงเนนความสัมพันธระหวางขอมูลเปนหลักสําคัญ หรือเรียกวา แบบจําลองขอมูล 
(Data model) ดังนั้น การกระทํา หรือการปฏิบัติการใดๆ ในโปรแกรมจากผูใชงานจะปฏิบัติบน
โครงสรางขอมูลในระดับนี้เทานั้น  

3. ระดับภายนอก (External level) ระดับภายนอกเปนระดับสูงสุดที่เกี่ยวของกับ
ผูใชงานมากที่สุด โดยความเปนจริงโครง สรางขอมูลในระดับภายนอกนี้ก็คือ บางสวนของขอมูล
ในฐานขอมูลของระดับลอจิคัล หรือระดับแนวคิดนั่นเอง กลาวคือ ในระดับแนวคิดนั้นเปน
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โครงสรางหลักของระบบโดยรวมทั้งหมด แตผูใชก็ไมมีความจําเปนที่จะตองเห็นโครงสราง
ทั้งหมด เพียงแตตองการขอมูลบางสวนเทานั้นก็เพียงพอแลว  

ภาพแสดงสถาปตยกรรมฐานขอมูล 3 ระดับ  ดังที่แสดงตามรูป 2.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2.2 แสดงระดับของสถาปตยกรรมฐานขอมูล  

External level 
 
 
 
Conceptual 
level 
 
 
Internal level 
 
 
 
Physical data 
organization Database 

User 2 User n 

View 1 View 2 View n 

Conceptual 
Schema 

Internal 
Schema 

User 1 

ถึงแมวาโมเดล ANSI-SPARC นั้นจะไมใชโมเดลมาตรฐานที่ใชในระบบฐานขอมูลท่ัวๆ 
ไป แตโมเดล ANSI-SPARC ก็ทําใหเชื่อไดวา การกําหนดหนาที่การทํางานแตละสวนของระบบ
ฐานขอมูลนั้นเกิดความชัดเจน และเขาใจงายมากขึ้น 
บัณฑิต  จามรภูติ ไดแสดงการเปรียบเทียบศัพทระหวางฐานขอมูลไวดังนี้  

ตาราง 2.1 การเปรียบเทียบศพัทระหวางฐานขอมูล 
ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ Oriented DBMS ระบบขอมูลแบบไฟล ระดับ Conceptually 

รีเลชั่น(Relation) ตาราง(Table) ไฟล(File) เอนทิตีไทพ(Entity 
Type) 

แอททริบิวท
(Attribute) 

คอลัมน(Column) ฟลด(Filed) พรอบเพอตี(้Property) 

ทูเพิล(Tuple) แถว(Row) เรคอรด(Record) 
เอ็นทิตี อินสแตน(Entity 
Instant Allow  able 
Values  and meaning 

อีรีเมนต(Element) คอลัมนแวลู 
(Column Value) 

ฟลดแวลู 
(Field Value) 

พรอบเพอตี้แวลู 
(Properties Value) 

โดเมน(Domain) คอลัมนไทพ 
(Column Type) 

ดาตาไทพ 
(Data Type) 

Allow  Values / 
Meaning 
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2.2.6 สวนประกอบพื้นฐานของฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 
ระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธจะมีสวนประกอบที่ใชในการทํางาน คือตารางซึ่งอยูภายในจะ

มีทั้งโรวและคอลัมนรวมเปนเรคอรด แลวยังมีคียหลัก-คียนอก ซ่ึงสรางจากคอลัมน ตลอดจน
โดเมนที่ใชกําหนดขอบเขต-ประเภทของขอมูล 

ตาราง (Table) 
ฐานขอมูลเชิงสัมพันธจะบรรจุตารางไวจํานวนมาก และในฐานขอมูลจะเก็บอินฟอรเมชั่น

ที่สัมพันธกันทุกตาราง ในการเก็บขอมูลในคอลัมนและโรวจะมีหลักการดังนี้ 
1. ตารางจะตองมีซ้ือไมซํ้ากัน (Unique name) และประกอบไปดวยโรวและคอลัมน 
2. ทุกคอลัมนจะบรรจุขอมูลไดเพียงชนิดเดียว เชน char, Integer 

3. ขอมูลในแตละโรวจะตองไมซํ้ากัน 
คอลัมน(Column) 

เปนที่เก็บรายละเอียดตาง ๆ ของขอมูลและกําหนดประเภทของขอมูลท่ีจะใชงานลงไป 
เชน คอลัมน Name ใหประเภทของขอมูลเปน Character (ตัวอักษร) และคอลัมน Salary ให
ประเภทของขอมูลเปน Integer/Numeric ในตารางจะประกอบไปดวยหลายคอลัมน เพื่อบรรจุ
รายละเอียดของชื่อท่ีอยู ตําแหนง เงินเดือน ประวัติการทํางาน ฯลฯ 

โรว (Row) 

โรวหรือแถวจะประกอบไปดวยหลายคอลัมน คือ ใน 1 โรวจะมีขอมูลตาง ๆ ที่อยูในแตละ
คอลัมน เชน รหัสพนักงาน ช่ือ-นามสกุล ตําแหนง เงินเดือน วันลาปวย ประวัติพนักงาน ฯลฯ และ
ในตารางขอมูลจะประกอบไปดวยหลายโรวเชนกัน 

คียหลัก(Primary Key) 
คียหลัก หมายถึงคอลัมนที่มีขอมูลไมซํ้ากัน (Unique) เปนเรื่องสําคัญในระบบฐานขอมูล 

คอลัมนที่มีคุณสมบัติเปนคียไดจะตองมีคาของขอมูลไมซํ้ากันเลย เชนคอลัมนรหัสพนักงาน ซ่ึง
ตามปกติแลวพนักงานแตละคนจะมีรหัสประจําตัวตางกันแนนอน 

คียนอก(Foreign Key) 
คียนอกจะเปนคอลัมน  หรือ  คอมบิ เนชั่น  (Combination) ของตารางหนึ่ ง  ซ่ึ งมี

ความสัมพันธกับคอลัมนในตารางอื่นและสามารถจะเชื่อมโยงขอมูลระหวากันได คียนอกสามารถมี
คาวางได 
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โดเมน(Domain) 
โดเมน คือ การกําหนดของเขต-ประเภทของขอมูลหรือคาของขอมูล ที่ใหใชในคอลัมน 

หรือ ในฟลด เชน คอลัมน Salary มีการกําหนดขอบเขต-ประเภทของขอมูลใหเปน integer และ
คอลัมนอ่ืน ๆ เชน Name กําหนดเปนตัวอักษร Address กําหนดใหมีทั้งตัวอักษร และตัวเลข 

2.2.7 รูปแบบของความสัมพันธ 
ปกติแลวฐานขอมูลเชิงสัมพันธจะทํางานรวมกับขอมูล 2 ตารางหรือมากกวา เพื่อเชื่อม

ความสัมพันธระหวางตาราง รูปแบบของความสัมพันธมีอยู 3 แบบ ดวยกัน 
1. ความสัมพันธแบบหนึ่งตอหนึ่ง (One-to-One Relationships)   เปน

ความสัมพันธแบบหนึ่งตอหนึ่ง เชนตาราง Customers สามารถจะเชื่อมโยงความสัมพันธกับตาราง 
Credit ไดเพียง 1 ตาราง 

2. ความสัมพันธแบบหนึ่งตอกลุม(One-to-Many Relationships)   เปน
ความสัมพันธแบบหนึ่งตอกลุม หรือหลายเรคอรด เชน ตาราง Customers สามารถจะเชื่อมโยง
ความสัมพันธกับตาราง Orders ไดหลายเรคอรดเพราะวา ลูกคาคนหนึ่งสามารถสั่งซ้ือสินคาได
หลายชนิด 

3. ความสัมพันธแบบกลุมตอกลุม (Many-to-Many Relationships) เปน
ความสัมพันธแบบกลุมตอกลุม หรือหลายเรคอรด เชนลูกคาสั่งซื้อสินคาหลายชนิดผานตาราง 
Orders ซ่ึงไดเชื่อมโยงความสัมพันธกับตาราง Order_Detail และตาราง Products (สินคา 1 ชนิด
ก็ยังถูกสั่งซ้ือจากลูกคาหลาย ๆคน)  

2.3 ระบบเว็บแอพพลิเคชัน 
 2.3.1 แนวความคิดและหลักการออกแบบเว็บเพจ 

วัชรพงศ ยะไวทย (2544) กําหนดวา หลักการออกแบบเว็บเพจมี 15 ประการ คือ 
1) ตองตัดสินใจใหแนนอนวา มีวัตถุประสงคในการทําเว็บเพจเพื่ออะไร ซ่ึง

โดยทั่วไปจะมีสามแบบ คือ เพื่อประชาสัมพันธบริษัท หรือเพื่อขายปลีกแบบใสแคตาล็อก (Online 

Catalog) หรือเพื่อแสดงสินคาเฉพาะที่เดน ๆ 
2) ตองทราบกลุมเปาหมายวาเปนใครและตองการอะไร เชน ผูที่ซ้ือดอกไมผาน

ทางเว็บไซต ไมไดตองการดอกไมราคาถูก แตซ้ือเพราะตองการบอกความในใจใหแกคนที่รักและ
หวงใย เพราะฉะนั้นการออกแบบเว็บเพจก็ควรจะแสดงภาพของความงามหรือคุณคา มากกวาการ
ขายถูก 

3) ตองออกแบบใหเขาถึงขอมูลท่ีกลุมเปาหมายตองการใหเร็วและครบถวนที่สุด 
เชน การจัดทําหมวดหมูของขอมูล การสามารถสงผานไปยังจุดใดจุดหนึ่งไดงาย (Link) 
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4) เว็บไซตที่ดีจะตองโหลด (Load) ขอมูลไดรวดเร็ว ภายใน 8 – 15 วินาทีแรก 
ควรจะดึงดูดความสนใจได และไมเกิน 30 วินาทีควรจะโหลดเสร็จ 

5) ควรมีเมนูเฉพาะหรือท่ีเปนชอรตคัต (Shortcut) สําหรับหมวดหรือหนาที่มีผู
เขาเยี่ยมชมจํานวนมาก 

6) ควรใชรูปสัญลักษณมากกวาคําบรรยาย แตควรทําใหสมดุลกันทั้งสองอยาง 
เพราะรูปมากไปก็ทําใหโหลดชา 

7) หากมีภาพจํานวนมากใหจัดทําเปนภาพเล็ก ๆ และมีคําอธิบายโดยยอไว และ
ทําใหรูปขยายได เมื่อผูเยี่ยมชมเขาไปคลิกดูภาพขยายหรือรายละเอียดอื่น ๆ ได 

8) ควรเปดทางเลือกใหผูเยี่ยมเสมอ ไมควรจะบังคับไปในทิศทางใดทางหนึ่งมาก
เกินไป เชน ไปเยี่ยมชมหนาไหนก็เจอแตแบบฟอรมลงทะเบียน หากไมลงทะเบียนไมใหชม เปน
การปดกั้นเว็บไซตจนเกินไป 

9) ควรออกแบบใหเปนกันเอง หรือเปนมิตรกับผูเยี่ยมชม และควรใหอะไรกับ
สังคมบางเชน การขายสินคาหัตถกรรม ก็ควรจะใหความรูเกี่ยวกับสิ่งของนั้น ๆ หรือมีเร่ืองของ
ประเพณีไทยดวย 

10) ในหนึ่งหนาเว็บเพจไมควรจะมีขอมูลยาวเกิน 3 หนาจอ หรือ 1 หนา A4 ทั้งนี้
เพื่อประโยชนในการโหลดขอมูลไดเร็ว และชวยในการจัดหนาพิมพเก็บเขาแฟมดวย  

11) การจัดขอมูลเท็กซในหนาเว็บเพจควรจะจัดเปนคอลัมนไมเกิน 500 Pixel (ไม
เกิน 60 – 70 เปอรเซ็นตของความกวางหนาจอ) ทั้งนี้เพื่องายตอการอาน และไมทําใหเบื่อหนาย  

12) ไมควรใชวิธีลิงคขอมูลเปนแบบชวง ๆ ในหนาเดียวกัน เพราะนอกจากจะทํา
ใหเสียเวลาในการโหลดขอมูลแลว ก็ยังทําใหผูเยี่ยมชมเสียความรูสึกเมื่อสกรอลลอานลงมาอีกครั้ง
หนึ่งดวยความไมรู 

13) ควรออกแบบเว็บเพจใหสนองตอบตอทุกเวอรชันหรือทุกคายของบราวเซอร 
14) ควรออกแบบเว็บเพจใหงายตอการบํารุงรักษา และควรจะดูแลแกไขขอมูลอยู

เปนประจํา ซ่ึงเปนปจจัยที่สําคัญที่จะทําใหมีผูเขาเยี่ยมชมประจํา 
 การออกแบบเว็บเพจในรูปแบบใดนั้น จะขึ้นอยูกับเปาหมายและแนวนโยบายที่ไดวางไว
แตตน รวมถึงการออกแบบใหสอดรับกับพฤติกรรมของกลุมเปาหมายที่เราตองการ แนวทางการ
พัฒนาโปรแกรมหรือเว็บเพจนั้นๆ ดวย 

2.3.2 โปรแกรม ASP.NET 

ทวีชัย  หงสสุมาลย และสงวนชัย  สุวรรณชีวะศิริ (2545)  โลกปจจุบันนี้กําลังพัฒนาไปสู
โลกของการสื่อสารที่ไรพรมแดน โดยเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นจะเปนสิ่งที่มีบทบาทสําคัญในการ
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ชวยใหเราสามารถที่จะพัฒนาใหเทาเทียมกับประเทศอื่น ๆ การติดตอส่ือสารผานทางอินเตอรเนต 
ถือวาเปนสิ่งที่มีความสะดวกและรวดเร็ว รวมทั้งราคาก็ไมสูงเกินไป  

ASP.NET เปนเทคโนโลยีดานซอฟทแวรที่ทุกคนรูจักกันดี ยอมาจาก Active Server 

Page เปนสคริปตประเภท  Server-Slide Script ชนิดหนึ่งที่งายตอการศึกษาใชงาน รวมทั้งมี
ความสามารถและยืดหยุนเปนอยางดี และ ASP.NET ยังสามารถใชรวมกับภาษาอื่นไดอีก ทําให 
ASP.NET มีประสิทธิภาพมากขึ้น ซ่ึงภาษาที่นิยมสูงสุดในการนํามาใชงานรวมกัน ASP.NET คือ 
VBScript การที่จะตองใชรวมกัน VBScript เพราะ  ASP.NET นั้นมีความสามารถแคการรับ-สง 
และแปลคาขอมูล แตไมมีความสามารถในแงของการกําหนดทิศทางของขอมูล ดังนั้นเราจึง
จําเปนตองหาภาษาอื่นมาชวย  การที่จะใชงาน ASP.NET ไดนั้น จําเปนตองจําลองเครื่อง
คอมพิวเตอรใหกลายเปนเครื่องเซิรฟเวอร เพื่อที่จะใหเว็บเซิรฟเวอรเปนตัวแปรภาษา ASP.NET  

บัญชา  ปะสีละเตสัง (2546) ASP.NET เปนการเขียนโปรแกรมเพื่อประมวลผลคําสั่งบน
เว็บเซิรฟเวอร กอนจะสงผลลัพธกลับไปยังเบราเซอรที่รองขอขอมูลไป ดังที่แสดงตามรูป 2.3 

แสดงผลบนเบราเซอร 

ฝงผูใช (Client) สงขอมูล 

Request 

Response 

Server ประมวลผล 

Server สงผลลัพธ

 
รูปที่ 2.3 แสดงถึงการประมวลคําส่ังบนเวบ็เซิรฟเวอร 

 การเขียนโปรแกรมเพื่อทําตามเงื่อนไขบางอยางไดทางฝงไคลเอนด หรือฝงของผูใช โดยใช
ภาษาสคริปต เชน JavaScript, VBScript  แตก็สามารถทําไดภายในขอบเขตที่จํากัดเทานั้น  
มูลเหตุสําคัญประการหนึ่งของการพัฒนาเว็บไซตในปจจุบันคือจําเปนตองใชขอมูลในการพัฒนา 
โดยที่ขอมูลเหลานี้จะมีปริมาณคอนขางมากตามขนาดของเว็บไซต ซ่ึงการที่จะเคลื่อนยายขอมูล
เหลานั้นไปยังไคลเอนตแลวประมวลผลที่นี่ยอมเปนไปไดยาก นอกจากนี้แลวความตองการขอมูล
ของผูใชแตละคนจะมีเงื่อนไขที่ตางกันออกไป ดังนั้นจึงจําเปนตองมีกระบวนการในการคัดเลือก
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และประมวลผลขอมูลเหลานั้นกอนที่จะสงไปใหกับผูใช  ซ่ึงการสรางเว็บเพจแบบไดนามิก 
(Dynamic) นี้จะชวยใหสามารถพัฒนาเว็บไซตในรูปแบบที่หลากหลายและสามารถตอบสนองตอ
ผูใชไดอยางสมบูรณมากที่สุด 
 เว็บฟอรม (Web Form) เว็บฟอรมใชสําหรับสราง Graphic Interface ในการติดตอกับ
ผูใช เปนแนวคิดใหมของไมโครซอฟตที่พยายามจะทําใหรูปแบบการเขียน Web Application ให
ออกมาในแนวทางเดียวกับการพัฒนา Windows Application นั่นคือการรับขอมูล ประมวลผล
และการแสดงผลภายในเพจเดียวกันโดยอาศัยการสงขอมูลแบบ Round Trip ซ่ึงมีลักษณะดังที่แสดง 
ตามรูป 2.4 

BROWSER 

(ShopCard.aspx)

Shopping Card 

Add 

Add 

Add 

Thin

Item

Gizm

Shopping Card 

Add

Add

Add

Thin

Item

Gizm

ProcessPageRequest () 
GetSelectedItem () 
AddToCart () 
MarketItemInCart () 
ConstructNewPage () 
Render () 

SERVER 

ShopCard.aspx.cs “Add” button 
submits  
To server 

Witch returns a new page to the browser 

Processing occurs on server. 

 
รูปที่ 2.4 แสดงถึงการสงขอมูลแบบ Round Trip ของ ASP.NET 

Visual Basic .NET เปนโปรแกรมภาษาในชุด Visual Studio .NET โดย Visual 

Basic ถือเปนภาษาที่ไดรับความนิยมมากทีสุ่ดในโลก เนือ่งจากความเรยีบงาย ใชงานสะดวก แถม
ยังสามารถนําไปใชกับ Application อ่ืน ๆ ไดมากมาย โดยเฉพาะอยางยิ่งในเวอรช่ัน .NET นี้ 
ไมโครซอฟทไดเพิ่มเติมส่ิงที่ขาดหายไปในเวอรช่ันกอน ๆ นั่นคือรูปแบบของ Object Oriented 
Programming (OOP)  
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 การพฒันาจากรูปแบบเดมิสูรูปแบบของ OOP ทําให VB กลายเปนภาษาที่มีความสมบรูณ
แบบตัวหนึ่ง แตอยางไรก็ตาม โครงสรางหรอืองคประกบอทางภาษาสวนใหญก็ยงัคงไวเหมอืนเดิม มี
เพยีงบางสวนเทานั้นที่ตดัออกไป หรือเปล่ียนรูปแบบใหม 
 การนํา VB.NET มาใชรวมกัน ASP.NET ไดอยางไรบาง 
 จากที่ทราบมาวา ASP.NET นั้นใชไดกบัหลายภาษา กอนที่เราจะใชภาษาใดกต็าม เรา
จะตองประกาศใหโปรแกรมไดรับทราบกอน เพื่อจะไดเรียกคอมไพเลอรไดถูก ซ่ึงมีวธีิการทําได 2 
ลักษณะดงันี ้

1. ประกาศไวที่สวนเร่ิมตนของซอรซโคด  ดังนี้ 
<%@ Page Language = “VB” %> 

2. หากเขี ยนในรูปแบบของสคริปต เพื่ อใช จัด เหตุการณต าง  ๆ  หรือเพื่ อ เขี ยน  
Sub Program หรือฟงกช่ันตาง ๆ ก็สามารถประกาศไดในอีกลักษณะ คือ 

 <script language = “VB” runat = “server”> 
 ……………………………………….. 
 </script> 

 runat = “server” หมายถึง จะทําการประมวลผลภาษานี้บนเว็บเซิรฟเวอรไมใชสงไป 
ไคลเอนด 
 หลักในการเขียนโปรแกรมบน ASP ก็คือการนําภาษาในแบบสคริปตไปแทรกไวในแท็ก 
HTML นั่นเอง ดังนั้นในการเขียนโปรแกรมประกอบหลักของซอรชโคด ASP ก็คือ HTML 

2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 กรศิริ เจริญภักดี (2542)  กลาวถึงความสําคัญของงบประมาณ ในการบริหาร มีความสําคัญ 
3 ประการ ดังนี้ 

1. ความสําคัญตอการวางแผน การงบประมาณเปนเครื่องมือสําคัญในการวางแผนของ
ฝายบริหาร เพราะในการจัดทํางบประมาณ จะตองวิเคราะหทางเลือกที่เหมาะสม โดยประหยัด เปน
ประโยชน และมีความเปนไปได ซ่ึงจะตองกําหนดวัตถุประสงค เปาหมายของงานที่จะทําและ
ระยะเวลาของการบรรลุวัตถุประสงคดังกลาว ตลอดจนหนาที่หรือกิจกรรมที่สวนตาง ๆ ตอง
รับผิดชอบ เพื่อใหงานบรรลุเปาหมายในรูปของ “แผนพัฒนา” หรือแผน ขอเงิน 

2. ความสําคัญตอการประสานงาน เมื่อกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค เปาหมาย และ
แนวทางในการดําเนินงานใหบรรลุสําเร็จแลว เปนหนาที่ของหัวหนาหนวยงานที่จะตองวางแผน
ดําเนินงานในหนวยงาน ใหประสานสอดคลองกันทั้งภายในและระหวางหนวยงานซ่ึงเราเรียกวา 
“การประสานแผน” ในรูปของ “แผนปฏิบัติการ” หรือ “แผนการใชเงิน” หรือ “แผนงบประมาณ” 
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จะมีผลชวยลดความซ้ําซอน ความสูญเปลา และความขัดแยง ตลอดจนประโยชนสูงสุด ของการใช
งบประมาณ ซ่ึงมีอยูคอนขางจํากัดได เปนอยางดี 

3. ความสําคัญตอการควบคุมและตรวจสอบการดําเนินงาน นอกจากงบประมาณจะมี
ความสําคัญตอการวางแผนงาน และการประสานงานระหวางหนวยงานตาง ๆ แลว ฝายบริหารยัง
สามารถใชแผนงบประมาณเปนเครื่องมือ ควบคุม กํากับ ติดตาม และตรวจสอบการปฏิบัติงานของ
หนวยงานตาง ๆ ไดในขั้นตอนการบริหารแผนและการติดตามประเมินผล ซ่ึงจะทําใหทราบ
ความกาวหนา ปญหาอุปสรรค เพื่อปรับปรุงแกไขปญหาไดทันตอเหตุการณ และเปนขอมูลในการ
วางแผนปรับปรุงการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 กลาวโดยสรุปแลว งบประมาณเปนทรัพยากรการบริหารที่มีความสําคัญยิ่งที่จะสงผลตอ
ประสิทธิภาพขององคกร ตลอดจนเปนปจจัยพื้นฐานที่จะนํามาซึ่งทรัพยากรบริหารดานอื่น ๆ อาทิ 
บุคลากร วัสดุอุปกรณ เทคนิควิธีการ หรือเทคโนโลยีสมัยใหม 

 กิ่งกาญจน ปวนสุรินทร (2547) ไดศึกษารายละเอียดของโปรแกรมระบบบุคลากรในฝาย
ปฏิบัติการภาคเหนือการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย เพื่อพัฒนาระบบบุคลากรสําหรับฝาย
ปฏิบัติการภาคเหนือ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบบุคลากร 
ฝายปฏิบัติการแหงประเทศไทย ในรูปแบบของฐานขอมูล จึงพบวาโปรแกรมดังกลาวงายตอการใช
งานสําหรับพนักงาน ชวยลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผูบริหาร และพนักงานสามารถสืบคนขอมูล
จากฐานขอมูลไดอยางรวดเร็ว และสารสนเทศที่ไดรับมีความถูกตองและทันสมัย    
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