
บทที่ 3
การวิเคราะหและออกแบบระบบ

จากขอมูลเอกสารที่เกี่ยวของที่ไดกลาวมาในบทที่ 2 ผูศึกษาไดนําขอมูลตาง ๆ มาวิเคราะห
เพื่อนําไปสูการวิเคราะหระบบงานของธุรกิจขนสงสินคาแบบเดิม และนําปญหาที่ไดจากการ
วิเคราะหไปสูกระบวนการพัฒนาระบบใหมเพื่อแกไขปญหาเหลานั้นที่เกิดขึ้น โดยมีแนวทางการ
วิเคราะหดังจะกลาวในหัวขอตอไป

3.1 การวิเคราะหระบบขนสงสินคาแบบเดิม
การวิเคราะหระบบงานขนสงสินคาแบบเดิมที่ผูศึกษาไดทําการวิเคราะหในครั้งนี้ไดจาก

การศึกษาการทํางานและตัวอยางเอกสารจากบริษัทผูใหบริการขนสงสินคาแหงหนึ่งในจังหวัด
เชียงใหมซ่ึงไมสามารถระบุชื่อไดเพราะเหตุผลทางธุรกิจบางประการ

ระบบขนสงสินคาในปจจุบันของทุกองคกรตั้งแตองคกรขนาดเล็กจนถึงขนาดใหญ     จะมี
กระบวนการจดัการขนสงสินคาที่คลายคลึงกัน แตกตางจะกันเพียงรูปแบบของการใหบริการลูกคา
และประเภทการขนสงสินคาเฉพาะสินคาพิเศษบางรายการเทานั้น  ระบบขนสงสินคาสามารถ
วิเคราะหรูปแบบโครงสรางการบริหารงานธุรกิจขนสงสินคาดังนี้

รูปที่ 3.1  รูปแ
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โครงสรางการบริหารงานของธุรกิจขนสงสินคาโดยทั่วไปจะถูกแบงตามรูปที่ 3.1 โดย
สามารถแบงแยกหนาที่ของแตฝายงานของธุรกิจขนสงสินคาดังนี้

ฝายบริการ (Services department)
ฝายบริการเปนสวนรับใบสั่งงานจัดสงสินคา ใหบริการแกลูกคาโดยตรง ไดแก การใหขอ

มูลการจัดสงสินคา  การรับใบงานจากลูกคา การจัดหาสินคา เปนตน ซ่ึงฝายบริการจะสามารถแยก
ฝายยอย ๆ ตามขนาดขององคกร เชน ฝายจัดหาสินคา ฝายตรวจสอบเอกสารการสงสินคา ฝายลูกคา
สัมพันธและฝายส่ังซื้อสินคา เปนตน ฝายยอยทุกฝายจะมีการทํางานรวมกันโดยเฉพาะสงเอกสารจะ
แผนกหนึ่งไปอีกแผนกหนึ่ง

ฝายบัญชีและการเงิน (Accounting and Financial department)
ฝายบัญชีและการเงินมีหนาที่รับผิดชอบการบริหารดานการเงิน เชน การตั้งงบประมาณและ

การบริหารควบคุมรายรับรายจาย เปนตน แผนกบัญชีมีหนาที่คลายคลึงผูควบคุมคลังการเงินที่คอยดู
แลสภาพคลองทางการเงนิขององคกรเพื่อใหสมดูลและสามารถดําเนินธุรกิจไดตลอดเวลา

ฝายคลังสินคา (Store department)
ฝายคลังสินคา มีหนาที่บริหารจัดการเริ่มตนตั้งแตขั้นตอนการรับสินคาจากลูกคาตามใบสั่ง

งานจัดสงสินคาจนถึงขั้นตอนการขนยายสินคาสูพาหนะขนสง ฝายคลังสินคาจะประกอบดวยแผนก
ยอย ไดแก ฝายตรวจสอบและฝายบรรจุสินคาและฝายขนสงสินคา

3.1.1    การวิเคราะหระบบการจัดทําเอกสารการสงสินคาแบบเดิม
การจัดทําเอกสารการจัดสงสินคาของผูใหบริการขนสงสินคารูปแบบโดยทั่วไปนั้นจะ

สามารถแบงการจัดทําเอกสารออกเปน 2 สวน ดังนี้
1) การจัดทําเอกสารการจัดสงสินคาภายในองคกร เปนการจัดทําเอกสารประกอบการจัดสง

สินคาภายใน ไดแก การจัดทําเอกสารใบสั่งซื้อสินคา การจัดทําเอกสารขอมูลรายละเอียดสินคา การ
จัดทําเอกสารการชําระเงิน การจัดทําเอกสารการบรรจุสินคาและการจัดทําเอกสารการโหลดสินคา 
เปนตน เอกสารตาง ๆ เหลานี้เปนการจัดทําเอกสารโดยตัวพนักงานเปนผูจัดทํา  โดยมีการจัดสง
เอกสารตาง ๆ ไปยังขั้นตอนการจัดสงสินคาแตละขั้นตอนจนเสร็จสิ้นขั้นตอนของการจัดสงสินคา 
ดังนั้นการจัดทําเอกสารการจัดสงสินคาแบบเดิมที่เนนการทํางานดวมมือในการจัดทําเอกสาร เชน 
การกรอกรายละเอียดของขอมูลและการคํานวณราคา ผูทําการบันทึกรายละเอียดของขอมูล จําเปน
ตองมีความชํานาญและรอบคอบในการบันทึกขอมลูในเอกสารและมีความผิดพลาดนอยที่สุด
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2) การจัดทําเอกสารการจัดสงสินคาภายนอกองคกร ไดแก การจัดสงเอกสารการจัดสงสินคา
ไปยังองคกรภายนอก เพื่อขอตรวจสอบความถูกตองของการจัดสิงสินคาระหวางประเทศและขอ
อนุญาตสงออกสินคา ใชในกรณีที่ลูกคาตองการสงสินคาออกระหวางประเทศไมวาจะดวยเสนทาง
ใด ๆ ผูใหบริการขนสงสินคาจําเปนตองจัดทําเอกสารชี้แจงรายละเอียดตาง ๆ ของสินคาที่จะจัดสง
ใหกับกรมศุลกากรตรวจสอบความถูกตอง ซ่ึงขั้นตอนทั้งหมดที่ดําเนินการกับกรมศุลกากร เรียกอีก
อยางหนึ่งวา พิธีการศุลกากร คือ กระบวนการที่ผูสงออกจะตองปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และ
ประกาศที่กรมศุลกากรและหนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการสงออกกําหนดไวใหครบถวน1

ขั้นตอนพิธีการศุลกากร เปนขั้นตอนตอเนื่องหลังจากการจัดทําเอกสารสงออกสินคาภายในองคกร
เสร็จสิ้นและสงเอกสารไปกรมศุลกากรเพื่อตรวจสอบความถูกตองกอนอนุญาตใหสงสินคาตอไป

3.1.2    การวิเคราะหปญหาของระบบการจัดทําเอกสารการจัดสงสินคาแบบเดิม
 การจัดทําเอกสารการจัดสงสินคาแบบเดิมทั้งสองสวนมักพบปญหาที่เกิดขึ้นและสงผล

กระทบตอการใหบริการลูกคา แตในงานคนแบบอิสระครั้งนี้มขีอบเขตในการศึกษาเพียงระบบการ
จัดทําเอกสารการจัดสงสินคาภายในองคกรเทานั้น ดังนั้นผูศึกษาจึงวิเคราะหเพียงปญหาระบบการ
จัดทําเอกสารการจัดสงสินคาภายในองคกรเพียงอยางเดียว

การทํางานของแตละแผนกในระบบธุรกิจขนสงสินคาจะมีการทํางานรวมกัน สอดคลอง
และเปนขั้นตอนซึ่งทุกขั้นตอนจะมีความสัมพันธกันโดยเฉพาะการจัดการเอกสารการจัดสงสินคา
ของลูกคาที่ใชบริการเอกสารจะถูกจัดสงไปตามขั้นตอนแตละขั้นตอนของกระบวนการจัดสงสินคา 
ดังนั้นหากขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งในกระบวนการจัดสงสินคาผิดพลาด บกพรองจากการรับใบสั่ง
งานจากลูกคา หรือเอกสารขาดหาย รายละเอียดของขอมูลไมถูกตอง    ก็จะทําใหเกิดขอผิดพลาดใน
ขั้นตอนตอไป

ปจจุบันกระบวนการจัดการเอกสารของการขนสงสินคาของระบบเดิมในองคกรขนาดเล็ก 
ขนาดกลางสวนใหญยังมีการทํางานโดยใชพนักงานเปนผูจัดทําเอกสารจัดสงสินคาเปนสวนใหญ 
และไมมีการบันทึกขอมูลหรือสํารองขอมูลในคอมพิวเตอรจึงทําใหอัตราเสี่ยงของการสูญเสียขอมูล
มีมาก         ในระบบงานเดิมผูใหบริการขนสงสินคามีการปฏิบัติยางตอเนื่องทําใหเอกสารการจัดสง
สินคามีปจจัยเส่ียงตอการที่เอกสารจะมีความผิดพลาดของอยูหลายประการ ดังนี้

1) ขอมูลงนเอกสารไมชัดเจน
2) เอกสารสูญหาย ชํารุด หรือถูกทําลาย

1 กรมศุลกากร. 2549. “พิธีการกรมศุลกากร.” ):[ระบบออนไลน] แหลงที่มา http://www.customs.go.th (10 พ.ค 2549)
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3) คนหาขอมูลความลาชาและยุงยาก
4) การประมวลผลขอมูลรายงานผิดพลาด
5) ตรวจสอบขอมูล ลาชา
6) การบริการขาดคุณภาพ
7) กระบวนการทํางานในแตละขั้นตอนไมเปนระบบ ลาชา

กระบวนการขนสงสินคาแตละขั้นตอนของผูใหบริการขนสงสินคาจะมีความคลายคลึงกัน
และยังมีอีกบริการหนึ่งคือ บริการสั่งซื้อสินคาและจัดสงสินคา ซ่ึงเปนบริการที่อํานวยความสะดวก
ใหแกลูกคาที่อยูหางไกลแตตองการซื้อสินคา ซ่ึงทํารายไดใหแกผูประกอบการขนสงสินคามากกวา 
70% ของรายไดหลักทั้งหมดของธุรกิจ

รับใบเปดงานจากลูกคา
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ขั้นตอนการใหบริการจัดสงสินคา
ขั้นตอนการจัดทําเอกสารการจัดสงสินคาเปนการจัดทําเอกสารเพื่อควบคุมรายการการจัด

สงสินคาของลูกคาใหมีความถูกตองและมีระบบ ดังนี้
- รับใบสั่งงานจัดสงสินคา
- รับ ตรวจสอบสินคา
- ตรวจสอบเอกสารการจัดสงสินคา
- ออกใบแจงหนี้
- บรรจุสินคา พรอมสงเอกสารผานพิธีศุลกากร
- สงสินคาตามใบงานจัดสงสินคาตามเสนทาง
- ฝายบัญชีออกใบแจงหนี้ ใบเสร็จชําระเงิน
- สินคาถึงปลายทาง  และมีระบบการติดตามสถานะการขนสงสินคา

ในแตละขั้นตอนของการบริการจัดสงสินคานั้น ในการทํางานระบบงานเดิมจะเนนการ
ทํางานดวยตัวพนักงานเปนสวนใหญ ไมมีการเก็บขอมูลในระบบเครือขายคอมพิวเตอรดังที่กลาวมา 
หรือมีการจัดเก็บรวบรวมขอมูลเอกสารตาง ๆ ในระบบเครือขายคอมพิวเตอรนอยมาก  เนื่องมาจาก
ผูประกอบการแตละรายไมมีความรู ความเขาใจ ไมมีระบบที่รองรับ และผูบริหารใหความสําคัญ
ของการออกแบบระบบการบริหารจัดการเอกสารจัดสงสินคาภายในจึงทําใหการทํางานระบบเดิม
เกิดปญหาและขอบกพรองตาง ๆ มากมาย    แนวทางการวิเคราะหปญหาสามารถวิเคราะหไดตาม
ขั้นตอนการบริการจัดสงสินคาดังนี้

1). รับรายการใบสั่งงานจัดสงสินคา
ขั้นตอนนี้ถือไดวาเปนขั้นตอนแรกของกระบวนการจัดสงสินคาแตยังมีอีกขั้นตอนที่ถือได

วาเปนขั้นตอนแรกสดุ       คือ   การใหบริการขอมูลเบื้องตนของการขนสงสินคาแกผูใชบริการผาน
ชองทางการสื่อสารชองทางตาง ๆ ปญหาที่พบในขั้นตอนนี้ไดแก การใหบริการลาชาในขั้นตอน
ของการเปดใบสั่งงานจัดสงสินคา   ปญหาที่พบไดแก ขอมูลผิดพลาด และขอมูลไมชัดเจน เพราะ
ขอมูลบันทึกดวยพนักงานทําใหบางครั้งขอความไมชัดเจน อานไมออก และกรอกขอมูลผิด เปนตน

2). รับและตรวจสอบสินคา
ข้ันตอนการตรวจสอบสินคาเปนขั้นตอนหลังจากลูกคาเปดใบสั่งงานจัดสงสินคาในลําดับ

ขั้นตอนกอนหนา ปญหาในขั้นตอนนี้ที่พบมักเกิดขอผิดพลาดสืบเนื่องมากจากขั้นตอนกอนหนา 
เชน ขอมูลไมชัดเจน เอกสารการจัดสงไมครบถวนและรับเอกสารลาชา ทําใหพนักงานผูทําหนาที่
ตรวจสอบสินคาตรวจสอบสินคาแลวไมตรงตามใบงานจัดสงสินคาหรือสินคาไมครบ
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3). ตรวจสอบเอกสารการจัดสงสินคาพรอมผานพิธีการศุลกากร
ผูใหบริการขนสงสินคาจะตองสงเอกสารการจัดสงสินคาไปยังกรมศุลกากรเพื่อตรวจสอบ

ความถูกตองของขอมูลรายละเอียดการจัดสงสินคา ในกรณีที่ลูกคาตองการสงสินคาระหวาง
ประเทศ  การปฏิบัติขั้นตอนนี้จะเกี่ยวของกับเอกสารการจัดสงสินคาโดยตรง ปญหาที่พบมักจะเกิด
ขอผิดพลาดสืบเนื่องมากจากขั้นตอนลําดับกอนหนา เชน การคํานวณตัวเลขไมถูกตอง   ขอมูลไม
ชัดเจนและกรอกขอมูลไมครบ  ทําใหระยะเวลาการจัดสงสินคาตองลาชาลงไป

4). การออกใบแจงหนี้
รายละเอียดตาง ๆ จะถูกสงมาจากขั้นตอนลําดับกอนหนาเพื่อสรุปยอดคาใชจายใหแกลูกคา

ขอผิดพลาดมักเกิดจาการคํานวณมูลคาผิด ทําใหเวลาระหวางการจัดสงสินคากับการชําระเงินที่ไม
ทันเวลากําหนด

5). การบรรจุสินคา
ขั้นตอนการบรรจุสินคา พนักงานบรรจุสินคาทําการบรรจุสินคาตามใบสั่งงานจัดสงสินคา

จากขั้นตอนลําดับกอนหนา หากมีขอมูลในใบสั่งงาน เชนรายการสินคาผิด รหัสสินคาไมถูกตอง
จํานวนไมถูกตองและขอผิดพลาดของซึ่งจะทําใหพนักงานบรรจุสินคาผิดพลาดไมถูกตอง นอกจาก
นั้นฝายบรรจุสินคาจะไมทราบถึงลําดับของงานการบรรจุสินคาแตละใบสั่งงานจึงสงผลทําใหการ
ขนสงสินคาไมตรงเวลาที่กําหนด

6). สงสินคาตามชองทางการขนสงสินคา
ขั้นตอนโหลดสินคาเปนการขนถายสินคาไปยังพาหนะขนสงสินคาหลังจากที่มีการบรรจุ

สินคาเรียบรอย ปญหาที่พบในขั้นตอนการโหลดสินคา ไดแก การสงสินคาไปถึงผูรับปลายทางผิด
เนื่องจากขอมูลผิดพลาดในการจัดทําเอกสารขั้นตอนลําดับกอนหนา

7). การติดตามสถานะการขนสงสินคา
ขั้นตอนการติดตามสถานะการขนสงสินคาในองคกรผูบริการรายเล็ก ๆ มักจะไมมีระบบ

การตดิตามสินคาหลังจากการขนสงสินคาขึ้นพาหนะขนสง ซ่ึงจะชวยสรางความมั่นใจใหกับลูกคา
ผูใชบริการ  ปญหาที่พบเกิดจากการขาดระบบติดตามสินคาที่สะดวกและรวดเร็ว

ปญหาที่เกิดขึ้นในแตละขั้นตอนที่กลาวมาของกระบวนการการจัดสงสินคาหลักเกิดจาก
พนักงานผูปฏิบัติงานและเอกสารที่อาจจะเกิดความเสียหายในระหวางขั้นตอนการจัดสงสินคาแตละ
ขั้นตอนแตปญหาทั้งหลายเหลานี้ที่ เกิดขึ้น เราสามารถนําระบบเทคโนโลยีดานสารสนเทศ
สามารถนมาประยุกตใชเพื่อชวยแกไขหรือปองกันปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นได
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3.2 การวิเคราะหงานการจัดการเอกสารการจัดสงสินคาระบบใหม
จากผลการวิเคราะหระบบการจัดทําเอกสารการจัดสงสินคาในระบบเดิมปญหาสําคัญที่พบ

ประการแรกเอกสารชํารุดหรือสูญหาย และประการสุดทายพนักงานบันทึกขอมูลไมสมบูรณหรือ
ผิดพลาดทําใหเกิดปญหาในขั้นตอนลําดับอื่น ๆ

ดังนั้นการทํางานระบบแบบใหมที่นํามาประยุกตใชกับการพัฒนาระบบบริหารจัดการ
เอกสารการจัดสงสินคาแบบเดิมจะตองรองรับ   สนับสนุนการทํางานแบบทีมทํางานตอเนื่องตาม
ขั้นตอนและสามารถแกไขปญหาที่ไดกลาวมาได พรอมทั้งจะตองรองรับการพัฒนาตอเพิ่มเติมตอ
ไปในอนาคตได

แนวทางการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชกับระบบบริหารจัดการเอกสารระบบ
ใหมนั้นมีแนวทางการพัฒนาระบบแบงออกเปน 2 สวนดังตอไปนี้

1)  การพัฒนาดานเครือขาย เพื่อรองรับการทํางานแบบทีมและการทํางานตางสถานที่       จาก
ลําดับขั้นตอนการทํางานหนึ่งไปยังอีกขั้นตอนหนึ่ง ระบบเครือขายที่นํามาประยุกตใชรองรับการ
บริหารจัดการเอกสารจัดสงสินคาจะเนนการพัฒนาระบบเครือขายภายในองคกรเปนสําคัญ ระบบ
เครือขายที่เหมาะสมกับการทํางานภายใน ไดแกระบบ อินทราเน็ต (Intranet) หมายถึง เครือขาย
คอมพิวเตอรภายในองคกร ที่เกิดขึ้นมาจากการเชื่อมโยงกัน ระหวางคอมพิวเตอร และ/หรือ ระหวาง
เครือขายคอมพิวเตอรที่เหมือนกัน หรือตางชนิดกัน มาสื่อสาร ขอมูลกันดวยชุด Protocal TCP/IP 
เชนเดียวกันกับ Internet 2  อินทราเน็ต ถือเปนระบบเครือขายที่เชื่อมตอคอมพิวเตอรใหเกิดการ
ทํางานเปนระบบเครือขายภายในองคกรและนิยมนามาประยุกตใชตั้งแตองคกรขนาดเล็กจนถึง
ขนาดใหญซ่ึงจะสะดวกรวดเร็วในการบริหารจัดการทรัพยากรคอมพิวเตอรและฐานขอมูล  ระบบ
เครือขายยังสามารถรองรับระบบการสื่อสารภายในองคกรไดหลากหลายรูปแบบ

จากการวิเคราะหกระบวนการทํางานของระบบการจัดการเอกสารจัดสงสินคาพบวาระบบ
อินทราเน็ตสามารถรองรับรูปแบบการทํางานเครือขายภายในไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ
ที่สุด

2) การพัฒนาระบบการจัดการเอกสารและการจัดการฐานขอมูล
แนวทางการพัฒนาระบบบริหารจัดการเอกสาร การจัดการฐานขอมูลและการแกไข ปญหา

ที่เกิดขึ้นในระบบเดิม  ระบบที่นํามาพัฒนาประยุกตใชกับการบริหารจัดการเอกสารการจัดสงสินคา
มีสวนประกอบของระบบ ดังนี้  การพัฒนาโปรแกรมบริหาร จัดการ ควบคุมเอกสารและการบริหาร

2 มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต วิทยาเขตพิษณุโลก. 2549. “การสื่อสารขอมูลคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย.” ):[ระบบออนไลน] แหลง
ที่มา http://dusithost.dusit.ac.th/~phitsanulok/e-learning/Ch8.html (13 พ.ค 2549)
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จัดการฐานขอมูลในรูปแบบของเว็ปแอพพลิเคชั่น คือ   โปรแกรมที่ติดตั้งในเว็ปเซฟเวอรจะคอยให
บริการสิ่งที่รองขอจากทางเครื่องคอมพิวเตอรลูกขายผานทางบราวเซอร ซ่ึงจะแสดงผลที่รองขอใน
รูปของ HTML page โดย ASP หรือภาษาโปรแกรมอื่น ๆ3

ขั้นตอนกระบวนการการจัดทําเอกสารการจัดสงสินคาที่ไดกลาวมาในหัวขอที่ 3.1 นั้น การ
นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาประยุกตใชจะเปนแนวทางที่สามารถปรับปรุงแกไข ได
อยางเหมาะสมที่สุด

แนวทางการพัฒนาระบบการจัดทําเอกสารการขนสงสินคาระบบใหมที่ไดกลาวมาเบื้องตน
จะทํางานรวมกันทั้งสองสวนโดยโปรแกมที่ถูกพัฒนาขึ้นจะทํางานบนคอมพิวเตอรและใหบริการ
แกผูเขาใชงานในองคกรผานระบบเครือขายอินทราเน็ตทําใหการประยุกตใชระบบเทคโนโลยีสาร-
สนเทศเพื่อการจัดกอเกิดประโยชนแกองคกรผูใหบริการขนสงสินคาหลายประการ ดังตอไปนี้

1) สะดวก  รวดเร็วในการใหบริการขอมูลตาง ๆ
2) สามารถแกไขปญหาความผิดพลาดตาง ๆ ในระบบเดิม
3) ผูบริหารสามารถตรวจสอบขอมูลไดสะดวกรวดเร็ว
4) คนหาขอมูลตาง ๆ ไดรวดเร็ว
5) ลดเวลาในการทํางานแตละขั้นตอน
6) ลดจํานวนพนกังานที่เกินความจําเปน
7) ขอมูลมีความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น เชน ขอมูลลมเหลว เปนตน
8) การบริหารจัดการเอกสารและขอมูลภายมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
9) การบริการมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น
10) ลดคาใชจายในการปฏิบัติงาน

ประโยชนที่ไดรับดังที่ไดกลาวมาเบื้องตนเปนเพียงประโยชนบางประการที่เกิดจากการนํา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชภายในองคกรของผูใหบริการขนสงสินคาและการนํา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาควบคุม บริหารจัดการขั้นตอนการจัดทําเอกสารการจัดสงสินคา
แตละขั้นตอน

ระบบที่ถูกพัฒนาสามารถครอบคลุมการทํางานขั้นตอนตาง ๆ ไดทั้งหมดและผูใหบริการ
สามารถยกเลิกขั้นตอนบางขั้นตอนไดจากการทํางานแบบเดิม ๆ  เชน ขั้นตอนการตรวจสอบเอกสาร
จัดสงสินคา ขั้นตอนนี้สามารถยกเลิกรวมกับขั้นตอนการสงสินคาตามใบสงสินคาตามชองทางการ

3บริษัทซีเอ็ด จํากัด. 2549. “สิ่งละอันพันนอยที่ควรรูเกี่ยวกับ VB .NET.” ):[ระบบออนไลน] แหลงที่มา
 http://micro.se-ed.com/content/mc210/MC210_105.asp (13 พ.ค 2549)
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สงสินคาตางๆ ซ่ึงสามารถตรวจสอบความถูกตองของเอกสารกอนการขนสงสินคา ไดตลอดเวลา
ระบบใหมที่พัฒนาขึ้นเพื่อนําไปประยุกตใชกับธุรกิจขนสงสินคาจะมีประสิทธิภาพและมี

ประสิทธิผลหรือไมขึ้นอยูกับผูปฏิบัติที่เขามาใชระบบ แนวทางในการพัฒนาระบบนั้นจะมีความ
สอดคลองและยืดหยุนตอการเปลี่ยนแปลงของการทํางานไดตลอดเวลา

กระบวนการทํางานของการจัดสงสินคารูปแบบใหม

รับใบเปดงานจากลูกคา

ติดตามสินคา
(Tracking)

พิธีการศุลกากร
(EDI)

ระบบเอกสารภายใน

ติดตามสินคา
(Tracking)
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รูปแบบโครงสรางระบบอินทราเน็ตภายในองคกร

รูปที่ 3.4  แสดงรูประบบอินทราเน็ตภายในองคกร

ปจจุบันองคกรผูใหบริการขนสงสินคามีการเชื่อมตอระบบคอมพิวเตอรภายในองคกรแบบ
แลน (LAN, Local Area Network) ไมมีเครื่องคอมพิวเตอรแมขายในการจัดการระบบเครือขาย
จุดประสงคการเชื่อมตอระบบเครือขายคอมพิวเตอรภายในเพียงเพื่อเลือกใชขอมูลระหวางเครื่อง
คอมพิวเตอรและใชเครื่องพิมพระหวางเครื่องคอมพิวเตอรเทานั้น

รูปแบบเครือขายอินทราเน็ตภายในองคกรที่ไดกลาวมาผูศึกษาไดมีการปรับปรุงระบบเครือ
ขายอินทราเน็ตภายในเพิ่มเติมเพื่อใหรองรับกับโปรแกรมที่พัฒนา เชน ติดตั้งเครื่องแมขาย  แบง
กลุมผูใชงาน เปนตน การทํางานของระบบเครือขายอินทราเน็ตภายในองคกรนั้นมีรายละเอียด ดังนี้ 
เครือขายอินทราเน็ตภายในจะมีเครื่องคอมพิวเตอรแมขายใหบริการเว็ปเซิรฟเวอรแกเครื่อง
คอมพิวเตอรภายในองคกร และในขนาดเดียวกันเครื่องแมขายยังสามารถเชื่อมตอเอ็กทราเน็ตไปยัง
สํานักงานสาขาขององคกรไดผานเครือขายอินเตอรเน็ต โดยใชการเชื่อมตอแบบวีพีเอ็น (VPN, 
Virtual Private Network) และสามารถใชแลกเปลี่ยนขอมูลกับกรมศุลกากรในรูปแบบอีดีไอ (EDI, 
Electronic Data Interchange)
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3.3.1    แสดงความตองการของระบบ (Requirements Specification)
หลังจากผูศึกษาไดทําการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนและศึกษาแนวทางเพื่อจะนําไปสูกระบวน

การออกแบบระบบการบริหารจัดการเอกสารการจัดสงสินคาใหสามารถควบคุมกระบวนการ
ทํางานขั้นตอนของการจัดสงสินคาระบบแบบใหม  เพื่อใหโปรแกรมทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ
ผูศึกษาจึงจําเปนที่จะตองสอบถามความตองการระบบภายในโปรแกรมจากพนักงานที่จะใชระบบ 
ดังรายละเอียดตอไปนี้

System : ระบบการจัดการกระบวนการจัดสงสินคา
Module  : รับใบงานจัดสงสินคา
Objective  : จัดทําใบสั่งงานไปยังแผนกตาง ๆ ตามลําดับการจัดทําเอกสารการจัดสงสินคา
Requirements : ระบบเดิมเลขที่ใบสั่งงานจัดสงสินคา ไมมีการจัดเรียงลําดับโดยอัตโนมัติเพราะใช
กระดาษแบบฟอรมในการบันทึกขอมูล ทําใหมีการบันทึกขอมูลซํ้าซอน เชน ขอมูลลูกคา และเลขที่
ใบสั่งงาน เปนตน ระบบที่พัฒนาจะตองมีการเรียงลําดับเลขที่ใบงานอัตโนมัติ สามารถบันทึกขอมูล
ลูกคา ขอมูลผูใหบริการพาหนะขนสง ขอมูลสินคา  ขอมูลรานคา ผูบริการขนสงสินคา และขอมูล
การบรรจุสินคา โดยสามารถเรียกใชขอมูลไดในภายหลังไดและแสดงขอมูลมาตรฐานที่ตองลง
บันทึกไดโดยไมตองกรอกซ้ํา  และระบบสามารถแจงเตือนเวลาการขนสงสินคาตามใบสั่งงานได
รายงานที่ตองการ

- รายงานใบงานจัดสงสินคา
- รายงานสรุปการใชบริการของลูกคาแตละราย
- รายงานสรุปมูลคาการขนสงสินคา
- รายงานการรับงานของฝายงานแตละสวนตามขั้นตอนการจัดทําเอกสารการขนสงสินคา

System : ระบบการจัดการกระบวนการจัดสงสินคา
Module  : จัดหา/ส่ังซื้อสินคา/รับสินคาตามใบงานจัดสงสินคา
Objective  : คนหาสินคา จัดซื้อสินคา คนหารานคา ตามใบสั่งซื้อสินคาของลูกคาที่ระบุตาม 
เอกสารใบสั่งงาน
Requirements : ระบบเดิมมีความลาชาในกระบวนการสั่งซื้อสินคาตามรานคาตาง ๆ ที่ลูกคาระบุ 
โดยปกติการสั่งซื้อสินคาตามใบงานของลูกคาจะไมระบุชื่อรานคา ไมระบุราคาหรือเงื่อนไขตาง ๆ 
ระบุเพียงรายละเอียดของสินคาเทานั้น  ดังนั้นผูใหบริการจึงจะตองจัดหาสินคาตามใบสั่งซื้อสินคา 
ปญหาที่เกิดขึ้นผูใหบริการตองคนหารานคาที่จัดจําหนายสินคานั้น ๆ รวมทั้ง

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



34

รายละเอียดปลีกยอยตาง ๆ ของสินคาที่จัดจําหนาย เชน ราคา คุณภาพสินคา และระยะเวลาการทํา
สินคา ระบบที่พัฒนาจะตองมีระบบการคนหาสินคา รานคาเพื่ออํานวยความสะดวกแกฝายจัดซื้อ
สินคาและรับสินคาตอไป
รายงานที่ตองการ

- รายงานการสั่งซื้อสินคา
- รายงานการสั่งซื้อสินคา
- รายงานขอมูลสินคา และรานคาที่จําหนาย

System : ระบบการจัดการกระบวนการจัดสงสินคา
Module  : ตรวจรับสินคา/บรรจุสินคา
Objective  : ตรวจรับสินคาสินคาใหถูกตองตามใบสั่งงาน สามารถบรรจุสินคาไดตามลําดับของ
เวลาการจัดสงสินคาแตละใบสั่งงาน
Requirements : ระบบเดิมมีปญหาดานระยะเวลาของบรรจุสินคาตามลําดับการจัดสง ใหเกิดความ
ผิดพลาดในการขนถายสินคาขึ้นพาหนะจึงทําใหไมถึงผูรับปลายทางหรือสงหาผูรับปลายทางผิด 
ระบบที่จะพฒันาจะตองแจงเตือนเวลาการรับสินคา การบรรจุสินคา การขนถายสินคา และวันสง
สินคา
รายงานที่ตองการ

- รายงานตรวจรับสินคา
- รายงานการบรรจุสินคา
- รายงานปดงานของใบสั่งงาน

System : ระบบจัดการกระบวนการจัดสงสินคา
Module  : พิธีการศุลกากร
Objective  : จัดทําเอกสารใหถูกตองกอนจัดสงขอมูลไปยังกรมศุลกากรเพื่อตรวจรายการ
สินคาและขอมูลตาง ๆ ของการขนสงสินคากอนจะออกใบอนุญาติใหทําการขนสงสินคาได
Requirements : ระบบเดิมพนักงานตองนําเอกสารสงไปยังกรมศุลกากรเพื่อตรวจสอบ ปญหาที่พบ
มีการทุจริต ทําใหบริษัทสูญเสียคาใชจายนอกระบบ ดังนั้นระบบที่พัฒนาขึ้นใหมจะตองสามารถ
จัดการสงขอมูลรายละเอียดเอกสารการจัดสงสินคาไปยังกรมศุลกากรผานเครือขายอินเตอรเน็ต โดย
รูปแบบของการแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสแบบระบบ EDI แตในการศึกษาคนควาแบบ
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อิสระครั้งนี้ผูวิจัยมิไดพัฒนาในระบบพิธีการกรมศุล เพราะเปนระบบการจัดทําเอกสารภายนอกองค
กรระหวางหนวยงานแตจะพัฒนาในลําดับตอไปในอนาคต
รายงานที่ตองการ
- รายงานการสงขอมูลผานระบบ EDI
- รายงานสรุปคาใชจายในพิธีการศุลกากร

3.3.2    แผนผังแสดงความสัมพันธระหวางเอ็นทิตี้  (ERD, Entity Relationship Diagram)
Relationship Model  เปนเครื่องมือที่จะแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธของขอมูลตาง ๆ ที่มี

ตอกันในระบบงานที่ไดมาจากการวิเคราะหและออกแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อธุรกิจขน
สงสินคา

ผูศึกษาไดนําเครื่องมือ ERD แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางเอ็นทิตี้ของตัวระบบการ
บริหารจัดการเอกสารการจัดสงสินคา และนําหลักการ ERD       มาใชออกแบบเพื่อนําไปสูการออก
แบบฐานขอมูล ตอไป

สัญลักษณนํามาใชเขียน ERD

                  แทนเอ็นทิตี้ (Entity)
แทนแอดตริบิวตของเอ็นทิตี้ แอตตริ-
บิวตที่ขีดเสนใตหมายถึงคียหลัก
(Pimary Key)
 แทนความสัมพันธระหวางเอ็นทิตี้
(Entity)
แทนความสัมพันธแบบหนึ่งตอหลาย
แทนความสัมพันธแบบหลายตอหลาย

จากความตองการระบบตาง ๆ ของโปรแกรมที่จะพัฒนาขึ้นตามขอมูลการวิเคราะหระบบ
การทํางานแบบเดิมในหัวขอ 3.1 และความตองการของระบบในหัวขอ 3.3.1 และจากขอมูลทั้งหมด
สามารถนํามาสูกระบวนการออกแบบแผนภาพแสดงความสัมพันธระหวางเอ็นทิตี้ของตัวระบบ ดัง
แสดงในรูปภาพที่ 3.5-3.6
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รูปที่ 3.5  แสดงรูปความสัมพันธของเอนทิตี้ในระบบการจัดทําเอกสารจัดสงสินคา

แผนภาพแสดงความสัมพันธระหวางเอนทิตี้ในระบบใบสั่งงานจัดสงสินคานี้จะแสดงการ
เชื่อมตอความสัมพันธของเอนทิตี้ของกระบวนการทํางานจัดทําเอกสารการทําใบสั่งงานจัดสงสินคา 
โดยมีขอมูลหลักคือใบงาน ขอมูลใบงานจะเชื่อมตอกับเอนทิตี้ตาง ๆ ดังนี้     สินคา  ลูกคา รานคา
ผูจัดสงสินคา  และพนักงาน ใบสั่งงานจัดสงสินคาแตละใบจะมีรายการขอมูลสินคาหลายรายการที่
ลูกคาไดระบุส่ังซื้อหรือจัดสง ซ่ึงสินคาแตละรายการจะมีขอมูลรานคาผูจัดจําหนายสินคารายการ
นั้น ๆ พรอมรายละเอียดซึ่งบางกรณีสินคารายการเดียวมีการสั่งซื้อจากรานคามากกวา 1 รานคา และ
ในขณะเดียวกัน ใบสั่งงานจัดสงสินคาจะมีรายละเอียดของบริษัทตัวแทนผูใหบริการจัดสงสินคาที่
เปนผูใหบริการพาหนะขนสงขนาดใหญ     และลูกคาผูรับสินคาปลายทาง      ใบสั่งงานจัดสงสินคา
ทั้งหมดจะถูกบันทึกขอมูลดวยพนักงาน ดังนั้นในใบสั่งงานจัดสงสินคาจึงปรากฎชื่อพนักงาน
บันทึกขอมูลและพนักงานบรรจุสินคาในใบสั่งงานจัดสงสินคา ในแตละเอนทิตี้จะมีคียหลักกํากับที่
ใชในการเชื่อมตอกับเอนทิตี้อ่ืน ๆ
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รูปที่ 3.6  แสดงรูปความสัมพันธของเอนทิตี้ในระบบโหลดสินคา

แผนภาพแสดงความสัมพันธระหวางเอนทิตี้ในระบบโหลดสินคาเปนกระบวนหลังจากมี
การเปดใบสั่งงานจัดสงสินคาจากขั้นตอนกอนหนาที่ไดกลาวมา    การบรรจุสินคานั้นถือไดวาเปน
ขั้นตอนรองสุดทายในการจัดสงสินคาจากขั้นตอนการโหลดสินคา แตบริษัทที่ผูศึกษาไดศึกษานี้จะ
นําขั้นตอนการโหลดสินคาอยูรวมกับขั้นตอนการบรรจุสินคา    ดังนั้นขั้นตอนกระบวนการบรรจุ
สินคาจะมีใบงาน เปนเอนทิตี้หลักเชนกัน ระบบบรรจุสินคาจะเชื่อมตอกับเอนทิตี้ตาง ๆ ดังนี้ สินคา 
ลูกคา รานคา ผูจัดสงสินคา พาหนะขนสง และพนักงาน ใบสั่งงานในกระบวนการบรรจุสินคาจะ
แสดงขอมูลผูรับสินคาปลายทาง รายการสินคาแตละรายการที่อยูในกลองบรรจุ ยานพาหนะที่ใชสง
สินคาและตัวแทนใหบริการจัดสงสินคา   ซ่ึงใบสั่งงานจัดสงสินคาสามารถจะเลือกใชพาหนะขนสง
สินคาและตัวแทนผูจดัสงสินคาไดมากกวาหนึ่งราย  และใบสั่งงานจัดสงสินคาทั้งหมดจะถูกบันทึก
ดวยพนักงานดังนั้นในใบสั่งงานจัดสงสินคาจึงปรากฎชื่อพนักงานบันทึกขอมูลและพนักงานบรรจุ
สินคาในใบสั่งงานจัดสงสินคา ในแตละ เอนทิตี้จะมีคียหลักที่ใชในการเชื่อมตอกับเอนทิตี้อ่ืน ๆ
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3.3   การออกแบบระบบใหม
จากขอมูลการวิเคราะหถึงความสัมพันธของเอนติตี้ในระบบการจัดการเอกสารการจัดสง

สินคาและขอมูลความตองการระบบของโปรแกรมในสวนตาง ๆ ที่ไดกลาวมาผูศึกษาไดนําขอมูล
ทั้งหมดมาทําการวิเคราะหเพื่อนําไปสูการออกแบบความสัมพันธของกระแสขอมูลของการจัดทํา
เอกสารการจัดสงสินคาของระบบขนสงสินคาในแตละระดับ ซ่ึงจะไดแสดงเปนแผนภาพในหัวขอ
ตอไป

3.3.1   คอนเท็กซไดอะแกรม (Context Diagram) ของระบบจัดการเอกสารการจัดสงสินคา
แผนภาพคอนเท็กซไดอะแกรมของระบบจัดการเอกสารการจัดสงสินคาเปนเพียงการออก

แบบระบบในระดับหลักการในรูปแบบแผนภาพซึ่งไดมาจากการวิเคราะหขอมูลในกระบวนการ
ของการจัดทําเอกสารการจัดสงสินคา โดยแผนภาพจะแสดงรายชื่อระบบ ผูที่เกี่ยวของกับระบบ 
และกิจกรรมที่เกี่ยวของกับระบบ ดังนี้

รูปที่ 3.7  แสดงรูปคอนเท็กซไดอะแกรมของระบบการจัดการเอกสารการจัดสงสินคา
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จากแผนภาพแสดงผูที่เกี่ยวของกับระบบไดแก พนักงาน ผูบริหาร ลูกคาและรานคา โดยผู
ที่เกี่ยวของตองเขาใชระบบโดยตรงคือพนักงานที่เกี่ยวของเขาใชระบบโดยตรงและมีกิจกรรมตาง ๆ 
ที่กระทํากับระบบ สวนรานคา และลูกคาเปนผูเกี่ยวของกับระบบรองจากพนักงานและผูบริหารซึ่ง
ไมสามารถเขาใชระบบโดยตรงได ดังนั้นกิจกรรมตาง ๆ ของลูกคา และรานคาจะตองผานพนักงาน

3.3.2   แผนภาพแสดงกระแสขอมูล (Data  Flow Diagram) ของระบบเอกสารการจัดสงสินคา
สัญลักษณที่ใชในแผนภาพกระแสขอมูล

สัญลักษณเสนทางการไหลของขอมูล

สัญลักษณการเก็บขอมูล

สัญลักษณการประมวลผล

สัญลักษณขององคกร บุคคลหรือระบบงาน

รูปที่ 3.8  แสดงแผนภาพกระแสขอมูลของระบบการจัดการเอกสารการจัดสงสินคาระดับที่ 1
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แผนภาพกระแสขอมูลของระบบเปนแนวทางการออกแบบขอมูลและกระบวนการทํางาน
ในระบบซึ่งไดมาจากการวิเคราะหขอมูลของคอนเท็กซไดอะแกรมที่แสดงถึงผูที่เกี่ยวของกับระบบ
และกิจกรรมที่มีตอระบบ ผูศึกษาไดนําขอมูลเหลานั้นมาทําการสังเคราะหเพื่อนําไปสูการออกแบบ
กระบวนการทํางานหลักภายในระบบและฐานขอมูลท่ีรองรับกระบวนการทํางานตาง ๆ เหลานั้น 
และสามารถแสดงแผนภาพกระแสขอมูลของกระบวนการหลักในระบบ 4 กระบวนการ ดังนี้  
บริการขอมูลลูกคา บันทึกขอมูลเอกสารการจัดสงสินคา บันทึกขอมูลพนักงาน และผลิตรายงาน

การบันทึกขอมูลรายละเอียดตาง ๆ นั้นในโปรแกรมจะมีการสรางขอมูลบางสวนไวใน
ฐานขอมูลแลว ซ่ึงขอมูลเหลานี้จะเปนขอมูลมาตรฐานและมีการเปลี่ยนแปลงนอยครั้งหรือแทบจะ
ไมมีการเปลี่ยนแปลงขอมูลเลย ไดแก ขอมูลรายชื่อประเทศ ขอมูลประเภทบญัชี ขอมูลรหัสบัญชี 
ขอมูลรายชื่อธนาคาร ขอมูลขนาดปริมาตรของตูบรรจุสินคา ประเภทพาหนะขนสงสินคา และ
ประเภทการสงสินคา เปนตน ขอมูลทั้งหมดจะถูกนําไปใชในกระบวนการตาง ๆ ของโปรแกรม 
รายละเอียดของกระบวนการตาง ๆ จะอธิบายในหัวขอตอไป

3.3.3    คําอธิบายการประมวลผลขอมูล  (Process Description)
SYSTEM : ระบบจัดการกระบวนการจัดสงสินคา
PROCESS : 1. บริการขอมูลลูกคา
Tasks or Activities

การลงทะเบียนขอมูลของลูกคาที่เขามาใชบริการทั้งผูสงและผูรับ การลงทะเบียนลูกคาจะ
แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 1. ลูกคาประเภทบุคคลทั่วไป  2. ลูกคาประเภทรานคา ลูกคาทั้งสอง
ประเภทจะมีรหัสคอยกํากับเพื่อใหงายตอการคนหาขอมูลยอนหลัง ขอมูลที่บันทึกในฐานขอมูลได
แกขอมูลพื้นฐานของลูกคา ไดแก ช่ือ-สกุล ที่อยู ช่ือบริษัท ที่อยู เบอรติดตอ และอีเมล

เมื่อพนักงานทําการกรอกรายละเอียดลูกคาผานแบบฟอรม    โปรแกรมจะสอบถามความ
ถูกตองของขอมูลที่กรอก และมีขอความเตือนปรากฏ กรณีกรอกขอมูลไมครบโปรแกรมจะไม
บันทึกขอมูลจนกวาจะกรอกขอมูลสมบูรณ  หลังจากนั้นโปรแกรมจะทําการตรวจสอบขอมูลลูกคา
ในฐานขอมูลกอนเพื่อปองกันการบันทึกขอมูลซํ้าซอนทุกครั้ง โดยทําการตรวจสอบจาก ชื่อ-สกุล 
และชื่อบริษัท

ผลการประมวลผลขอมูลไดแก ใบลงทะเบียนลูกคา สรุปผลขอมูลลูกคาตามเงื่อนไขตาง ๆ 
และขอมูลลูกคาผูบริหารสามารถนํามาใชในกลยุทธเพื่อสรางความสัมพันธกับลูกคา (Customer 
relationship) ใหเกิดหวงโซอุปสงคได เชน การสงขาวประชาสัมพันธ เปนตน
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SYSTEM : ระบบจัดการกระบวนการจัดสงสินคา
PROCESS : 2. บันทึกขอมูลพนักงาน
Tasks or Activities

การบันทึกขอมูลจุดประสงคหลักเพื่อสรางผูใชงานในโปรแกรมโดยผูบริหารระดับสูง หรือ
ผูจัดการที่มีรหัสผานระดับที่ 1 เปนผูบันทึกขอมูล ผูบันทึกตองกรอกขอมูลสําคัญดังตอไปนี่ ช่ือ-
สกุล  ชื่อผูเขาใช รหัสผาน ตําแหนง ที่อยู  แผนก ระดับของพนักงาน และความสามารถในการใช
ระบบ เปนตน กรณีกรอกขอมูลไมครบถวนโปรแกรมจะไมบันทึกขอมูลจนกวาจะกรอกขอมูล
สมบูรณ  และโปรแกรมจะทําการตรวจสอบขอมูลในฐานขอมูลกอนทุกครั้งเพื่อปองกันการบันทึก
ขอมูลซํ้าซอน

ผูจัดการสามารถเพิ่มผูเขาใชโปรแกรมไดไมจํากัดจํานวน และสามารถแกไขขอมูลผูเขาใช
ไดภายหลัง  ชื่อผูใช และรหัสผาน ที่ไดสรางในฐานขอมูลเมื่อผูใชทําการเขาใชโปแกรมในการ
บันทึกขอมูลตาง ๆ ภายในระบบ โปแกรมจะทําการบันทึกชื่อผูใชในการทํางานในสวนตาง ๆ ของ
โปรแกรมอัตโนมัติ

รูปที่ 3.9  แสดงแผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 2 ของกระบวนการทํางานที่ 3
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SYSTEM : ระบบจัดการกระบวนการจัดสงสินคา
PROCESS : 3.1 บันทึกขอมูลเอกสารจัดสงสินคา และ 3.2 ปรับปรุงขอมูลเอกสารจัดสงสินคา
Tasks or Activities

การบันทึกขอมูลเอกสารการจัดสงสินคา คือการเปดใบงาน/ใบสั่งซื้อสินคาจากลูกคา
พนักงานจะเปนผูบันทึกขอมูลตาง ๆ ไดแก ขอมูลลูกคา ขอมูลสินคา ขอมูลรานคา ขอมูลการบรรจุ
สินคา ขอมูลวันเวลาในการจัดสงสินคา ขอมูลการจัดสงสินคา    และขอมูลราคา      ขอมูลที่กลาวมา
ขางตนจะปรากฏในเอกสารใบสั่งงาน และปรากฏขอมูลใหผูมีหนารับผิดชอบตามขั้นตอนการจัดสง
สินคาตาง ๆ ทราบตามลําดับเพื่อใหรับใบสั่งงานและปฏิบัติตอไป

การบันทึกขอมูลของแตละขั้นตอนผูเขาใชสามารถพิมพรายงานเพื่อใหพนักงานผูปฎิบัติแต
ละขั้นตอนยืนยนัการรับงาน    และบันทึกขอมูลสินคาเปนขั้นตอนหลังจากรับใบสั่งงานจากขั้นตอน
ลําดับกอนหนาและผูมีหนาที่รับชอบจะตองบันทึกขอมูลรายการสินคาตามใบสั่งซื้อสินคาที่แนบกับ
ใบจัดสงสินคาซึ่งขอมูลรายการสินคาจะถูกเชื่อมโยงกับใบสั่งงาน

ขอมูลรายการสินคาตาง ๆ เหลานั้นก็จะถูกระบุรายละเอียดตาง ๆ ไดแก ราคา  รหัสสินคา
รูปแบบ รานคาผูจัดจําหนาย จํานวนและวันรับสินคา  และขั้นตอนสุดทายของกระบวนการจัดสง
สินคาไดแกการบันทึกสถานะการบรรจุสินคา/ขนถายสินคาในขั้นตอนนี้ผูมีหนาที่รับผิดชอบจะตอง
รายงานการรับสินคา การบรรจุ ใหกับแผนกอื่น ๆ ทราบสถานะการจัดสงสินคาวาไดปฏิบัติเสร็จสิ้น
สมบูรณหรือหากมีอุปสรรคในการตรวจรับบรรจุสินคาพนักงานผูปฎิบัติจะตองแจงในใบสั่งงาน

ในกระบวนการทํางานในขั้นตอนนี้ขอมูลท่ีถูกบันทึกจากพนักงานบรรจุสินคา และโหลด
สินคาจะเปนขอมูลในรูปแบบของการเปลี่ยนแปลงขอมูล ไดแก วันที่บรรจุสินคา วันโหลดสินคา 
พนักงานบรรจุสินคา บริษัทผูขนสงสินคา พาหนะที่ใชขนสงสินคา ผูขับขี่  ปริมาณสินคา น้ําหนัก
สินคา วันที่สินคาถึงปลายทางและออกใบรับสินคาแกลูกคา เพื่อใชเปนเอกสารหลักฐานในการยืน
ยันการสง –รับ สินคาตอไป

ในกระบวนการนี้พนักงานสามารถพิมพเอกสารสรุปรายงานการรับใบสั่งงานแตละชวง
เวลาใหกับผูบริหารได และขอมูลในใบสั่งงานสามารถนําไปใชในการจัดทําเอกสารใบแจงหนี้  และ
เอกสารหลักฐานการจัดสงสินคา  - รับสินคาปลายทาง
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SYSTEM : ระบบการจัดการกระบวนการจัดสงสินคา
PROCESS : 4. การผลิตรายงาน
Tasks or Activities

กระบวนการผลิตรายงานโปรแกรมจะสามารถผลิตรายงานจากฐานขอมูลตาง ๆ พนักงาน
สารถเลือกดูรายงานไดตลอดเวลา ซ่ึงโปรแกรมจะเรียกดูวันที่บันทึกรายการไดแก  รายงานใบสั่ง
งานตามชวงเวลา รายงานการสั่งซื้อสินคา รายงานลูกคาและรายงานการโหลดสินคา

การออกรายงานจะประกอบไปดวยการออกแบบรายงานในรูปแบบกราฟ ตัวหนังสือที่มี
รูปแบบเพื่อใหงาย และสะดวกตอผูใชงานในการนําขอมูลรายงานไปใชประกอบกับการตัดสินใจ
เกี่ยวกับกิจกรรมตาง ๆ

3.3.4    การออกแบบฟรอมนําเขาขอมูลสําหรับผูใชงาน (User Interface)
แนวทางการออกแบบฟอรมของโปรแกรมใหมีความสัมพันธกับผูใชของผูศึกษาในครั้งนี้

มีหลักการออกแบบโปรแกรมดังนี้
1) สนองตอบตอความตองการผูใช
2) ควบคุมการนําเขาขอมูลใหมีนอยที่สุด คือ ลดการนําเขาขอมูลที่ไมจําเปนซึ่งจะทําใหการ

ทํางานชาลง
3) ผูใชมีความคุนเคยและสามารถเรียนรูการใชงานไดอยางรวดเร็ว
4) รูปแบบของโปรแกรมงายตอการใชงาน

จากหลักการของการออกแบบโปรแกรมเบื้องตนที่ผูศึกษาไดนํามาใชเปนแนวทางในการ
ออกแบบโปรแกรม ผูศึกษาไดทําการออกแบบโปรแกรมแกรมในรูปแบบของเว็ปไซตทํางานผาน
โปรแกรมเว็ปบราวเซอร เชน อินเตอรเน็ตเอ็กซโพลเรอร เปนตน ซ่ึงโดยทั่วไปผูที่มีพื้นฐานการใช
คอมพิวเตอรจะสามารถใชโปรแกรมเว็ปบราวเซอรไดจึงทําใหผูใชสามารถเรียนรูการใชโปรแกรม
ไดรวดเร็ว และรูปแบบงายตอการใชงาน ดังตัวอยางรูปที่  3.10 – 3.13

ม
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รูปที่ 3.11  แสดงแบบฟอรมนําเขาขอมูลใบสั่งงานจัดสงสินคา

รูปที่ 3.12  แสดงรูปแบบรายงานใบสั่งงานจัดสงสินคา
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รูปที่ 3.13  แสดงรูปแบบรายงานประจําวันใบสั่งงานจัดสงสินคา

3.3.5    ระบบความปลอดภัย
ระบบความปลอดภัยในของตัวโปรแกรมสามารถแบงออกไดเปน 2 สวนดังนี้

1) ความปลอดภัยในระดับฐานขอมูล ฐานขอมูลของระบบจะมีเขารหัสผาน ดังนั้นการที่
โปรแกรมจะทํางาน โปรแกรมจะตองเขารหัสผานกอนจึงจะสามารถทําการเชื่อมตอฐานขอมูลเพื่อ
ทํางานทุกครั้ง การเขารหัสเพื่อเชื่อมตอฐานขอมูลผูใชไมสามารถทําการเขารหัสเองได แตในตวั
โปรแกรมจะมีการใสรหัสเพื่อเขาใชฐานขอมูลเอาไวโดยอัตโนมัติ

2) ความปลอดภัยระดับผูใชงานโปรแกรม เพื่อปองกันผูไมไดรับอนุญาตเขาใชโปรแกรมและ
ลักลอบนําขอมูลตาง ๆ ภายในโปรแกรมไปใช ผูศึกษาไดทําการออกแบบระบบความปลอดภัยไว 4  
ระดับขั้น  ดังนี้

- ความปลอดภัยขั้นที่ 1  การปองกันดวยระบบรหัสผานของผูใช
- ความปลอดภัยขั้นที่ 2  การปองกันดวยการจัดแบงระดับผูเขาใชตามหนาที่รับผิดชอบ

และตําแหนง
- ความปลอดภัยขั้นที่ 3 การปองกันดวยแผนกของผูเขาใช
- ความปลอดภัยขั้นที่ 4 การปองกันดวยความสามารถในการใชโปรแกรม เชน เพิ่มขอ

มูล แกไขขอมูล ลบขอมูล เปนตน
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ความปลอดภัยของผูใชโปรแกรม ผูศึกษาไดใชระบบระดับขั้นการทํางานของผูเขาใช
โปรแกรมเพื่อใชแยกสวนงานตามระดับ ผูเขาใช โดยจัดแบงไว 3 ระดับ แสดงในตารางดังนี้

ตารางแสดงสิทธิการใชงานในโปรแกรมของผูใชแตละระดับ

ฟงกชั่นการทํางาน

ระดับผูใชงานระบบ

จัด
กา
รผ
ูใช
งาน

จัด
กา
รใบ

สั่ง
งาน

จัด
กา
รข
อม

ูลล
ูกค

า

จัด
กา
รข
อม

ูลร
าน
คา

จัด
กา
รข
อม

ูลส
ินค

า

จัด
กา
รร
ะบ

บบ
รร
จุส

ินค
า

เรีย
กด

ูราย
งาน

ระดับที่ 1 ผูจัดการ X X X X X X X
พนักงานระดับที่ 2 X X X
พนักงานระดับที่ 3 X X X X
พนักงานระดับที่ 4 X X

นอกจากการใชระบบระดับผูเขาใชงานมาสรางขั้นระดับความปลอดภัยแลว ผูศึกษาไดใช
แผนกการทํางานสรางความปลอดภัยระดับผูใชในโปรแกรม ดังนี้

- แผนกบริการ มีหนาที่รับผิดชอบการใหและรับบริการจากลูกคา   เชน การเปดใบสั่งซื้อ
สินคา การเปดใบสั่งงานจัดสงสินคา การจัดการขอมูลลูกคา เปนตน

- แผนกสินคา มีหนาที่รับผิดชอบการจัดซื้อสินคา  จัดการขอมูลรานคา ตามใบสั่งงานจัดสง
สินคาของลูกคา

- แผนกสโตร มีหนาที่รับสินคาตามรานคา  ตรวจเช็คสินคา บรรจุสินคา และสงสินคาตาม
ชองทาง

ความปลอดภัยในแตละระดับที่กลาวมาจะสามารถชวยสรางความปลอดภัยของตัวระบบได
และ  เมื่อผูใชงานผานเขาโปรแกรมระบบจะแสดงหนาของโปรแกรม หรือ เมนูเฉพาะของผูใชใน
ระดับและแผนกนั้น ๆ เทานั้น

3.3.6    ระบบสํารองขอมูล
การสํารองขอมูลในโปรแกรมผูออกแบบไดแสดงเมนูสํารองไฟลขอมูลใหกับผูดูแลระบบ

สามารถสํารองขอมูลดวยตัวผูดูแลระบบไดตลอดเวลา และโปรแกรมจะแสดงขอความสอบถามการ
สํารองขอมูลกอนออกจากระบบทุกครั้ง
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ระบบการสํารองขอมูลในการศึกษาครั้งนี้จะเปนการสํารองไฟลฐานขอมูลไมโครซอฟท
แอสเซสซึ่งในตัวของโปรแกรมไมโครซอฟทแอสเซสจะไมมีคําสั่งในการสํารองขอมูลดวยตัวเอง
อัตโนมัติ แตในอนาคตหากมีการพัฒนาเพิ่มเติมผูพัฒนาสามารถปรับเปลี่ยนการใชฐานขอมูลแบบ
ไมโครซอฟทแอสเซสไปสูฐานขอมูลแบบไมโครซอฟทเอสคิวแอล (Microsoft SQL) ไดและฐาน
ขอมูลในโปรแกรมไมโครซอฟทเอสคิวแอลจะมีคําสั่งกําหนดการสํารองขอมูลอัตโนมัติซ่ึงจะ
สะดวกแกผูใชงานในอนาคตตอไป
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