
ภาคผนวก

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



72

ภาคผนวก ก

การติดตั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศระบบขนสงสินคา ผูติดตั้งจะตองติดตั้งบนระบบ
ปฏิบัติการวินโดว (Windows Operating System) กอนจะทําการติดตั้งโปแกรม ผูใชจะตองติดตั้งโป
แกรม IIS (Internet Information Services)  กอน

ก.1 การติดตั้งโปรแกรม IIS (Internet Information Services)
การติดตั้งโปรแกรม IIS (Internet Information Services)   จะตองทําการติดตั้งบนเครื่อง

เซิรฟเวอรมีขั้นตอนติดตั้งดังตอไปนี้
1) ใสแผนโปรแกรมซีดีรอมติดตั้งโปรแกรมวินโดว XP Professional    
2) กดปุม  Install options Windows components

3) เลือกเช็คที่หัวขอ IIS (Internet Information Services) จากนั้นกด ปุม Next  โปรแกรม
แสดงสถานะการติดตั้ง จากนั้นกดปุม Finished
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4) Copy โฟลเดอรช่ือ E-Transportation ทั้งหมดของโปรแกรม Application จากซีดีรอม
ไปเก็บไวในตําแหนง C:\Inetpub\wwwroot  ทั้งโฟลเดอร

5) เปดใชโปรแกรม โดยการเปดโปรแกรม Internet Explorer จากนั้นพิมพ URL ในชอง
Address: http://localhost/e-transportation     กดปุม GO

6) กรอกชื่อผูใช Manager รหัสผาน 5474  จากนั้นกดปุม LOGIN! เปนชื่อเขาใชเร่ิมแรก
ของระบบระบบจะแสดงหนาจอของระบบÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ก.2 ตัวอยางหนาจอบางสวนของโปรแกรม E-Transportation  

ก.3 ตัวอยางรายงานบางสวนของโปรแกรม E-Transportation
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ภาคผนวก ข

ข.1 ตัวอยางแบบสอบถามการใชงานโปรแกรม

แบบสอบถามการใชงานโปรแกรม

1. ความพึงพอใจตอการใชโปรแกรมจัดการกระบวนการจัดสงสินคา
โปรดทําเครื่องหมาย ( ) ในชองความพึงพอใจของแตละขอตามความเปนจริงมากที่สุด

คําถาม ดีมาก ดี ปาน
กลาง นอย

ความพึงพอใจในการใชโปรแกรม
1. รูปแบบโปรแกรมสะดวกและงายตอการใชงานมาก นอยเพียงใด?
2. โปรแกรมประมวลผลขอมูลผิดพลาดหรือไม?
3. โปรแกรมลมเหลว หรือไมทํางานบอยครั้งหรือไม?
4. ระบบความปลอดภัยของโปรแกรมมีปลอดมาก นอยเพียงใด?
5. รูปแบบรายงานงายตอการนําไปใชหรือไม?
ผลการทํางานจากการใชโปรแกรม
6. ขั้นตอนในการทํางานรวดเร็วขึ้นหรือไม?
7. เอกสารมีการจัดเก็บเปนระบบมากนอยเพียงใด?
8. พนักงานมีการทํางานเปนระเบียบมาก นอยเพียงใด?
9. การคนหาขอมูลรวดเร็วมาก นอยเพียงใด?
10. ลูกคามีความพึงพอใจกับการบริการมาก นอยเพียงใด?

2. ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
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ภาคผนวก ค

ค.1 ระบบพิธีการกรมศุลกากร
ในการสงออกสินคา ผูสงออกก็จะตองปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และประกาศที่กรม

ศุลกากรและหนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของในการสงออกกําหนดไวใหครบถวนเชนเดียวกับการนําเขา
โดยมีคําแนะนําในการจัดเตรียมเอกสาร และปฏิบัติตามขั้นตอนพิธีการศุลกากรในการสงออกสินคา
ดังนี้

ขั้นตอนการผานพิธีการสงออก  (ระบบ Manual)
1. การรับและออกเลขที่ใบขนสินคาขาออก
2. การตรวจสอบดานพิธีการเอกสารที่เกี่ยวของ
3. การตรวจสอบการประเมินอากร
4. การประทับตราสมบรูณ
5. การออกเลขยกเวนอากร

ขั้นตอนที่ 1 การรับและออกเลขที่ใบขนสินคาและการตรวจสอบบัตรลายเซ็น
เมื่อผูสงของออกสําแดงรายการในใบขนสินคาถูกตองครบถวนพรอมทั้งจัด

เอกสารสัมพันธครบถวน  ผูสงของออกจะตองนําใบขนสินคา และเอกสารที่เกี่ยวของมายื่น
ที่ สวนการสงออก สํานักงานศุลกากรทาเรือกรุงเทพหรือหนวยงานอื่นๆ ที่กําหนดใหเปน
จุดผานพิธีการเจาหนาที่รับใบขนสินคา  จะตรวจสอบใบขนสินคา ที่ผูปฏิบัติพิธีการนํามา
ยื่นดังนี้
- ตรวจสอบความสมบูรณครบถวนและถูกตองของใบขนสินคาและเอกสารประกอบ คือ

ใบขนสินคามีลักษณะตรงตามที่กําหนดไว  และกรอกขอความครบถวน
- ตรวจสอบวาผูที่ลงนามในใบขนสินคา เปนผูมีอํานาจ หรือเปนผูที่ไดรับมอบอํานาจ

และเลขประจําตัวผูเสียภาษี  โดยผูปฏิบัติพิธีการจะตองนําบัตรตัวอยางลายมือช่ือผูจัด
การหรือผูรับมอบอํานาจที่กรมศุลกากรออกใหมาประกอบการตรวจสอบทุกครั้ง

- เมื่อตรวจสอบถูกตองแลว  เจาหนาที่จะจดเลขที่บัตรลายมือช่ือดังกลาวไวในใบขนสิน
คา  พรอมทั้งลงนามและวัน เดือน ป กํากับรับรองไววา “ไดตรวจสอบบัตรประจําตัวผู
เสียภาษีและบัตรลายมือช่ือถูกตองแลว”

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



77

- ในกรณีที่มีใบแนบใบขนสินคา ตามมาตรา 19 ทวิ  ใหประทับตรา  ตรวจสอบบัตร
ประจําตัวผูเสียภาษีและบัตรลายมือช่ือในที่วางดานลางของใบแนบใบขนสินคา  พรอม
ทั้งลงลายมือช่ือและวัน เดือน ป

- ในกรณีที่เปนใบขนสินคา ระดับพิเศษ  ตรวจสอบบัตรผูสงของออกระดับพิเศษที่กรม
ศุลกากรออกให  พรอมทั้งลงนามรับรองที่ตราประทับ “ผูสงของออกระดับพิเศษเลข
ที่……..” ในใบขนสินคา สินคา

- เมื่อเห็นวาถูกตอง  เจาหนาที่จะออกเลขที่ใบขนสินคา ใหเพื่อนําไปผานพิธีการในขั้น
ตอนตอไป

ขั้นตอนที่ 2 การตรวจสอบดานพิธีการและเอกสารที่เก่ียวของ
เจาหนาที่จะตรวจสอบความถูกตองและครบถวนของการสําแดงในใบขนสินคา

ใหตรงตามเอกสารประกอบและใบอนุญาต  เชน
- ประเทศผูซ้ือ, ประเทศปลายทาง
- น้ําหนัก ปริมาณและชนิดของสินคา
- เครื่องหมายการคา  เลขหมายหีบหอและลักษณะหีบหอ
- ช่ือเรือ วันเรือออกและทาที่สงออก
- ธ.ต. 1
- ใบอนุญาต (ถามี)

เมื่อตรวจสอบรายละเอียดถูกตองครบถวนแลว  จะประทับตราลงในบัญชีราคาสิน
คาและดานหลังของใบขน   สินคา ในชอง “บันทึกการตรวจสอบพิธีการ”  และแบบ กศก.
129  (กรณีใบขนสินคา ชดเชยคาภาษีอากร)  พรอมทั้ง      ลงลายมือช่ือและวัน เดือน ป
(กรณีที่มีใบตอใบขนสินคา ใหประทับตราในใบตอใบขนสินคา แผนสุดทาย)

ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบการประเมินอากร
เจาหนาที่จะตรวจสอบความถูกตองดังนี้
1. ตรวจสอบประเภทพิกัดอัตราศุลกากร  รหัสสถิติ  รหัสหนวย  และอัตราอากรของชนิด

สินคานั้นๆ  รวมทั้งการสําแดงประกาศตางๆ กรณีมีการลดอัตราอากร
2. ตรวจสอบการสําแดงอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ  การคํานวณราคาเงินตรา

ตางประเทศเปนเงินบาท  ใหใชอัตราแลกเปลี่ยนตามที่กรมศุลกากร (อางอิงตาม
ประกาศกระทรวงการคลัง)ประกาศในวันที่ออกใบขนสินคาใหกรณีที่ไมตองเสียอากร
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ขาออก  สําหรับกรณีตองชําระอากรขาออกหรือวางประกันใหใชอัตราแลกเปลี่ยนใน
วันที่ชําระอากร

ในกรณีที่เจาหนาที่ไดตรวจสอบราคา  โดยใชอัตราแลกเปลี่ยนในวันที่ยื่นใบขน
สินคา ไปแลว  หากในวันที่ผูสงออกชําระอากรหรือวางประกัน  อัตราแลกเปลี่ยนได
เปล่ียนไป  ผูสงออกจะตองแกไขใหถูกตอง  และใหเจาหนาที่ประทับตราสมบูรณ
ตรวจสอบอีกชั้นหนึ่งวา  อัตราแลกเปลี่ยนเงินสําหรับใบขนสินคา ฉบับนั้น  ไดใช
อัตราแลกเปลี่ยนถูกตองแลว

3. ตรวจสอบราคาสินคาจากบัญชีราคาสินคา  วามีการสําแดงรายละเอียดครบถวน  และ
ราคา เอฟ.โอ.บี  ตรงกับที่สําแดงไวในชอง “ราคาของ (FOB)” ในใบขนสินคา

เมื่อเจาหนาที่ตรวจสอบแลวเห็นวาถูกตอง  จะประทับตราพรอมลงลายมือช่ือและ
วัน เดือน ป ในชอง “บันทึกการประเมินอากร”  ดานหลังใบขนสินคา  และบัญชีราคา
สินคา (สําหรับใบขนสินคา ผูสงของออกระดับพิเศษไมตองตรวจสอบตามรายละเอียด
ขางตน)

ในกรณีเปนสินคาตองอากร  เจาหนาที่จะคํานวณคาภาษีอากรที่ตองชําระ
และบันทึกจํานวนเงินอากรที่ตองชําระไวในชอง “อากรขาออก”  พรอมทั้งลงลายมือ
ชื่อ วัน เดือน ป กํากับ

4. เจาหนาที่จะบันทึกการสั่งการตรวจ  โดยตราประทับหรือเขียนลงในชอง “ส่ังการ
ตรวจ”  แลวลงชื่อ วัน เดือน ป กํากับ

ปจจุบัน  สินคาที่ตองเสียอากรขาออกมี 2 ประเภท คอื ไม ไมแปรรูป, หนังโคและ
หนังกระบือ

ขั้นตอนที่ 4 การประทับตราสมบูรณ
เมื่อผานขั้นตอนทั้ง 3 แลว  จะเปนการประทับตราสมบูรณหรือการเซ็นรับรองใบ

ขนสินคา  การประทับตราสมบูรณจะพิจารณาจากราคาเปนเงินบาทที่สําแดงในใบขนสิน
คา ดังนี้
1. กรณีใบขนสินคา ยกเวนอากร  ไมขอชดเชยคาภาษีอากร, ใบขนสินคา 19 ทวิ  ใบขน

สินคา สงเสริมการ   ลงทุนฯ  และใบขนสินคา ชดเชยคาภาษีอากรที่สําแดงราคาไมเกนิ
500,000 บาท เจาหนาที่ประเมินอากรจะเปนผูประทับตราสมบูรณ (พรอมกับการ
พิจารณาในขั้นที่ 3)
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2. กรณีใบขนสินคา ขอชดเชยคาภาษีอากรสําแดงราคาเกิน 500,000 บาท  หัวหนางาน
ประเมินอากรจะทําการตรวจสอบความสมบูรณถูกตอง  และประทับตราสมบูรณ

3. กรณีใบขนสินคา ที่ตองชําระคาภาษีอากร  เจาหนาที่งานอากรจะเปนผูประทับตรา
สมบูรณ

ขั้นตอนที่ 5 การออกเลขยกเวนอากร
เลขยกเวนอากรมี 6 หลัก  โดย 2 หลักแรกจะแยกประเภทของใบขนสินคา  สวน 4

หลักสุดทาย  จะเรียงตามลําดับที่ของใบขนสินคา
เลข 01 หมายถึง  ใบขนสินคา ที่มีคาภาษีอากร
10 หมายถึง  ใบขนสินคา สวนบุคคลและเอกสิทธิ์
11 หมายถึง  ใบขนสินคา ทั่วไป (จะรวมถึงใบขนสินคาที่ไมชดเชยคาภาษีอากร, ชดเชยคา
ภาษีอากร ใบขนสินคา 19 ทวิ, ใบขนสินคา สงเสริมของสินคาทั่วๆ ไป)
17 หมายถึง  ใบขนสินคา ขาวเอกชน
18 หมายถึง  ใบขนสินคา ขาวรัฐบาล
19 หมายถึง  ใบขนสินคา ยาง

เชน ใบขนสินคา ที่มีเลขยกเวนอากร 11 2013  คือ ใบขนสินคา ทั่วไป  ที่ยื่นขอเลข
ยกเวนอากรเปนลําดับที่ 2013

ค.2  ขั้นตอนการผานพิธีการสงออก (แบบ EDI)
เปนการแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็คทรอนิกส โดยใชเครือขายส่ือสารผาน Value Added

Network (VAN) มาใชในการผานพิธีการศุลกากร สําหรับการนําสินคาเขาและนําสินคาออก  ใหได
รับความสะดวกรวดเร็ว ลดคาใชจายและเวลาในการจัดเตรียมเอกสารขอมูล  การเดินทางมาติดตอ
กับกรมศุลกากร เปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการและรวมถึงรองรับการขยายตัวทางการ
คาระหวางประเทศ

ขั้นตอนที่ 1
เมื่อผูสงออกจดทะเบียนเปนผูใช EDI โดยตรงกับกรมศุลกากรและเลือกใชบริษัทผูให

บริการ EDI (VAN) และผานการทดสอบการใชแลว
- ผูสงออกบันทึกขอมูลบัญชีราคาสินคา (Invoice) และใบขนสินคาเขาเครื่อง

คอมพิวเตอรของตนเองแลวสงขอมูลที่บันทึกแลว ผานสายสื่อสารมาเขาเครื่องของ
กรมศุลกากร

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



80

- เครื่องคอมพิวเตอรของกรมศุลกากรรับขอมูล ตรวจสอบขอมูล และการคํานวณตาง ๆ
หลังตรวจสอบถูกตอง เครื่องของกรมศุลกากรจะแจงเลขที่ใบขนสินคา และเงื่อนไข
การตรวจของ (Green Line, Red Line) ไปยังเครื่องของผูสงออก เพื่อจัดพิมพใบขนสิน
คา

ขั้นตอนที่ 2
- ผูสงออกพิมพใบขนสินคา
- ชําระคาภาษีอากร ณ ที่ทําการศุลกากร (ถามี)
- ผูสงออกนําใบขนสินคาและเอกสารแนบไปยื่นที่ฝายตรวจสินคาเครื่องคอมพิวเตอร

ของกรมศุลกากรกําหนดชื่อนายตรวจ / สารวัตร โดยอัตโนมัติและตรวจปลอย
- ตรวจสินคาโดยวิธีการสุมตรวจ  (ไมตองตรวจทุก Shipment)
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ขั้นตอนการผานพิธีการใบขนสินคาขาออก

รับใบขนสินคาขาออก
พรอมเอกสารตรวจสอบบัตรลายเซ็น

ออกเลขที่ใบขนสินคา

ตรวจสอบพิธีการ ใบอนุญาต
และหนังสือรับรอง

ตรวจสอบราคา พิกัด รหัสสินคา
อัตราอากร คํานวณ และสั่งการตรวจ

สินคายกเวนอากร (กรณีชดเชยคาภาษีอากร)
ราคาไมเกิน 300,000 บาท

เจาหนาที่ประเมินอากรประทับตราสมบูรณ

สินคายกเวนอากร (กรณีชดเชยคาภาษีอากร)
ราคาเกิน 300,000 บาท

หัวหนางานประเมินอากรประทับตราสมบูรณ

ชําระอากร
ประทับตราสมบูรณ

กรณียกเวนอากร
ลงบัญชีใบขนฯ ยกเวนอากร
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ภาคผนวก ง

ง.1 ระบบ EDI ( Electronic Data Interchange )
1). EDI ( Electronic Data Interchange ) คืออะไร ?

 EDI คือ การแลกเปลี่ยนเอกสารทางธุรกิจระหวางบริษัทคูคาในรูปแบบมาตรฐาน
สากลจากเครื่องคอมพิวเตอรเครื่องหนึ่ง ไปยังเครื่องคอมพิวเตอรอีกเครื่องหนึ่ง มีสององค
ประกอบที่สําคัญในระบบ EDI คือ การใชเอกสารอิเล็กทรอนิกสมา แทนเอกสารที่เปน
กระดาษ เอกสารอิเล็กทรอนิกสเหลานี้ตองอยูในรูปแบบมาตรฐานสากล ดวยสองปจจัยนี้
ทุกธุรกิจสามารถแลกเปลี่ยนเอกสารกันไดทั่วโลก

2). ประโยชนของ EDI คืออะไร ?
ประโยชนหลักๆ ของ EDI ตอธุรกิจ มีดังตอไปนี้
- เพิ่มความถูกตอง รวดเร็ว และแมนยํา ในการรับ
- สงเอกสารลดงานซ้ําซอน และลดขั้น   ตอนการจัดการรับ-สงเอกสาร
- สามารถนําเอาขอมูลมาใชประโยชนมากที่สุด
- ลดคาใชจายในการจัดสงเอกสาร เชน คาแสตมป คาพัสดุไปรษณีย และพนักงาน
- เพิ่มความรวดเร็วในการทําธุรกิจโดยเฉพาะอยางยิ่งในสภาวะที่มีการแขงขันสูงขึ้น
- เพิ่มความสัมพันธที่ดีกบัคูคา

3). เหตุใดจึงตองใชรูปแบบมาตรฐานสากล สําหรับเอกสาร EDI ?
 มาตรฐานเอกสาร EDI เปรียบเสมือนภาษากลางในการสื่อสารระหวางคูคา
มาตรฐานเอกสาร EDI ที่ใชอยูในปจจุบัน ในภูมิภาคตางๆ ทั่วโลก มีอยูหลายมาตรฐาน
อาทิเชน ANSI X12 ซ่ึงใชแพรหลายในประเทศอเมริกา และประเทศ ออสเตรเลีย
ODDETTE, TRADACOMS ซ่ึงใชกันอยูในประเทศตางๆ ในทวีปยุโรป สําหรับประเทศ
ในทวีปเอเชีย รวมถึงประเทศไทย สวนใหญจะใช มาตรฐานของ UN/EDIFACT ซ่ึงยอมา
จาก United Nation/Electronic Data Interchange for Administration, Commerce, and
Transportation เปนมาตรฐานที่กําหนดโดย United Nation ขณะนี้ หลายๆ ประเทศ กําลัง
พยายามปรับมาตรฐานของตนใหเขากับมาตรฐานนี้เนื่องจากมีการคา ระหวางประเทศเพิ่ม
มากขึ้นเปนลําดับ
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4). เอกสารประเภทใดบางที่ใช EDI มาทดแทนได ?
 เอกสารทางธุรกิจที่ใชอยูในปจจุบันนี้ สามารถทดแทนดวยเอกสาร EDI ไดทั้ง
หมด เชน เอกสารทางดานการจัดซื้อ ไดแก ใบสั่งซื้อ (Purchase Order) ใบแจงหนี้
(Invoice) ใบเสนอราคา (Quotation)ใบแจงราคาสินคา (Price/Sales Catalogue) เปนตน 
เอกสารทางดานการเงินไดแก ใบสั่งใหธนาคารจายเงิน (Payment Order) ใบแจงการสั่งจาย
(Remittance Advice) เปนตน เอกสารทางดานการขนสง ไดแก ใบตราสง (Bill of Lading)
ใบจองตูสินคา (Booking) แผนผังการบรรทุกสินคาภายในเรือ (Bayplan) ใบสั่งปลอยสินคา
(Delivery Order) เปนตน เอกสารทางดานการคาระหวางประเทศ ไดแก ใบขนสินคา
(Customs Declaration) บัญชีตูสินคา (Manifest) เปนตน

5). ธุรกิจประเภทใดที่สามารถนํา EDI มาใชได ?
 ทุกธุรกิจที่มีการใชเอกสารจํานวนมาก และ เปนประจําโดยมีขั้นตอนซ้ําๆ แต
ตองการความถูกตองรวดเร็วและแมนยํา ของขอมูล เชนธุรกิจคาสงและคาปลีก ที่ตองมีการ
ส่ังซื้อสินคาเปนประจํา ธุรกิจขนสงซึ่งตองใชขอมูลประกอบในการจัดการ ขนสงสินคา
ธุรกิจเกี่ยวกับการผลิตสินคา ที่ตองสั่งซื้อวัตถุดิบและธุรกิจการคาระหวางประเทศ เปนตน

6). ผลกระทบของการใช EDI กับระบบการทํางานของพนักงานในปจจุบัน ?
 หลายทานอาจกังวลวา การนําเอา EDI มาใชจะเขามาทดแทนการทํางานของ
พนักงาน สงผลใหพนักงานวางงาน แต ที่จริงแลว EDI สามารถชวยลดงานเอกสารที่มี
ปริมาณมาก และตองทําซ้ําๆ ทําใหเราสามารถนําพนักงานที่มีอยูไป พัฒนาใหทํางาน
ประเภทอื่นๆ ที่มีคุณคาเพิ่มใหกับบริษัทได ถือเปนการเพิ่มศักยภาพการทํางานใหแก
พนักงานและบริษัท

7). EDI ทํางานอยางไร ?
ขั้นตอนการทํางานของระบบ EDI มีดังนี้
- ผูรับแปลงขอมูลกลับโดยใช Translation Software ใหอยูในรูปแบบที่ระบบงานของ

ตนสามารถรับไปประมวลผลได
- ผูสงทําการเตรียมขอมูล และแปลงใหอยูในรูปแบบมาตรฐาน UN/EDIFACT โดยใช

Translation Software ผูสงทําการสงขอมูลไปยังศูนยบริการของผูใหบริการ EDI ผาน
เครือขายสาธารณะโดยใช Modem ผูใหบริการ EDI จะจัดเก็บขอมูลเหลานี้ไวในตู
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ไปรษณีย (Mailbox) ของผูรับเมื่อขอมูลไปถึงศูนยบริการผูรับติดตอมายังศูนยบริการ
ผาน Modem  เพื่อรับขอมูล EDI ที่อยูในตูไปรษณียของตน

8). Translation Software คืออะไร ?
 Translation Software คือโปรแกรมที่ทําหนาที่ในการแปลงขอมูลใหอยูในรูปแบบ
มาตรฐาน เชน มาตรฐาน UN/EDIFACT, ANSI X12 ทานสามารถซื้อโปรแกรม
ดังกลาวไดจากผูใหบริการ EDI หรือบริษัทคอมพิวเตอร ที่จําหนายซอฟตแวรเหลานี้

9). หนาท่ีของผูใหบริการ EDI หรือท่ีเรียกกันวา VAN คืออะไร?
 ผูใหบริการ EDI ทําหนาที่เปนศูนยกลางไปรษณีย ในการรับ-สงขอมูลระหวางคูคา
ใหสามารถรับสงขอมูลไดตลอด 24 ช่ัวโมง โดยปกติผูใหบริการ EDI สามารถใหบริการใน
การรับ-สงขอมูล ทั้ง EDI, File Transfer (non-EDI) และ E-mail ความรับผิดชอบหลักของผู
ใหบริการ EDI นอกจากการรับ-สงขอมูลไดอยางถูกตองสมบูรณแลว ยังตองสามารถรักษา
ความปลอดภัย ของตูไปรษณีย (Mailbox) ของลูกคาแตละราย มิใหผูอ่ืนเขาไปดู
ขอมูลไดอีกดวย

10). ขอบเขตการใหบริการ EDI กวางขวางเพียงใด ?
 ทานสามารถรับ-สงเอกสาร EDI ไดทั้งภายในประเทศและตางประเทศ เราแบงผู
ใหบริการ EDI หรือที่เรียกวา VAN (Value Added Network) เปน 2 ประเภทหลักๆ คือ
ผูใหบริการ EDI ภายในประเทศ (Domestic VAN) เชน การสื่อสารแหงประเทศไทย,
บริษัทไทยเทรดเน็ท, บริษัท  ชินวัตรและบริษัทเอ็กซิมเน็ท บริษัทเหลานี้มีศูนยบริการ
(Host) อยูในประเทศและจะใหบริการเครือขายภายในประเทศเปนหลัก
ผูใหบริการ EDI ระหวางประเทศ (International VAN) เชน IBM , BT , AT&T บริษัทเหลา
นี้มีศูนยบริการ(Host) อยูตางประเทศ และใหบริการเครือขายระหวางประเทศเปนหลัก
      สามารถเลือกใชบริการของผูใหบริการ EDI ตามความเหมาะสมกับการใชงานในธุรกิจ
ตัวอยางเชน บริษัทที่มีเอกสารรับสงระหวางประเทศเปนหลัก ควรเลือกใชผูใหบริการ EDI
ระหวางประเทศ สวนบริษัทที่มีเอกสาร รับสงภายในประเทศเปนหลัก ควรใชบริการของ
ผูใหบริการ EDI ภายในประเทศ เพราะคาใชจายจะต่ํากวา
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11). เหตุใดจึงตองใชบริการของ VAN (Value Added Network) ?
 หลาย ๆ บริษัทอาจคิดวาควรติดตอกับคูคาดวยตนเอง มากกวาการใชบริการของ
VAN เนื่องจาก มีคาใชจายเพิ่มขึ้น โดยไมจําเปน หากแตปญหาที่ตองประสบ รวมถึง
ปริมาณงานที่เกิดเพิ่มขึ้นมีดังตอไปนี้ การใชเครื่องคอมพิวเตอรตางระบบ ระหวางทานและ
คูคาซึ่งจะมีความยุงยากเพิ่มขึ้น หากทานมีคูคาเปนจํานวนมากตองบริหารเครือขายการสื่อ
สารดวยตนเอง โดยทานตองรับภาระในการดูแลทั้งอุปกรณ คอมพิวเตอร Modems การสง
และรับขอมูล สายโทรศัพทและอ่ืน ๆขาดผูชํานาญงานในการฝกอบรมพนักงานใหเขาใจ
ถึง EDI ตองลงทุนสูงทางดานอุปกรณเครือขาย และการรักษาความปลอดภัยของขอมูล

12). ขอแตกตางระหวาง EC (Electronic Commerce) กับ EDI (Electronic Data
Interchange) ?
 Electronic Commerce หรือ อิเล็กทรอนิกสวาณิชย หมายรวมถึงการคาขายโดยใช
อิเล็กทรอนิกสเปนสื่อกลาง เชน การแลกเปลี่ยนเอกสารโดยใช EDI การจายเงินโดยใชบัตร
เครดิตผานสายโทรศัพท การโฆษณาและสั่งซื้อสินคาผาน Internet เปนตน ดังนั้นเราอาจ
กลาวไดวา EDI เปนเพียงสวนหนึ่งของ EC

13). EDI กับ E-mail แตกตางกันอยางไร ?
E-mail เปนการสงขอความซึ่งไมมีรูปแบบบังคับ เปนการสื่อสารระหวางบุคคลที่

ไมมีมาตรฐานกําหนดตายตัว ตางจาก EDI ซ่ึงขอมูลตองมีรูปแบบที่แนนอน ภายใตรูปแบบ
มาตรฐานสากล เนื่องจาก EDI เปนการสื่อสารระหวางคอมพิวเตอร ทําใหสามารถนําขอมูล
เขาสูระบบงานคอมพิวเตอรของบริษัทคูคาไดทนัที โดยไมตองมีคนบันทึกขอมูลซํ้า

14). ประโยชนและขอแตกตางระหวางการใช EDI กับ Fax ในการรับ-สงเอกสาร ?
 สําหรับผูรับเอกสาร ทานสามารถนําขอมูล EDI ที่ไดรับมาจากบริษัทคูคาขึ้นสู
ระบบงาน คอมพิวเตอรของทานไดทันที โดยไมตองทําการบันทึกขอมูลซํ้า ซ่ึงเปนการลด
ระยะเวลาและขอผิดพลาด แตกตางจากการรับเอกสารทาง Fax ซ่ึงสวน ใหญจะประสบกับ
ปญหากระดาษหมด ขอความไมชัดเจน อานไมได อีกทั้งยังไมมีการรายงานสถานภาพ
ความถูกตอง สมบูรณของ เอกสารที่ไดรับสําหรับผูสงเอกสาร ทานสามารถนําขอมูลจาก
ระบบคอมพิวเตอรของทาน ผลิตเอกสาร EDI และสงไปยังคูคาโดยไมตองมีการใสขอมูล
หรือพิมพออกมาในแตละครั้งของการสงหากทานสงเอกสารผานเครื่อง Fax โดยทั่วไป
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เอกสารตองถูกจัดพิมพออกมากอนจะสงไปยังคูคา เปนการเพิ่มทั้งปริมาณงานและปริมาณ
เอกสารกระดาษที่ใช 

15). อุปกรณท่ีตองจัดเตรียมในการนํา EDI มาใชในบริษัท ?
ระบบ EDI ที่ใชกันอยูทั่วโลกมีอยูมากมายหลายระบบ ในที่นี้จะขอกลาวถึง  อุปกรณที่
จํา เปนอยางนอยในระบบ EDI ที่ใช Personal Computer เปนตัวกลางในการรับ-สงขอมูล
ไดแก เครื่อง PC รุน 486 ขึ้นไป ที่มีหนวยความจําอยางนอย 4 MB Translation Software  
Modem

16). คาใชจายในการนําระบบ EDI มาใชมีสวนใดบาง ?
คาใชจายในการติดตั้งระบบ EDI ไมรวมถึงคาอุปกรณ (Hardware) โดยท่ัวไปจะประกอบ
ดวย
คา Set up Mailbox
คา Translation Software
คาบํารุงรักษา Mailbox รายเดือน
คาใชบริการ (Transaction) โดยปกติคิดจากปริมาณขอมูลที่รับสง (เปนจํานวน บาทตอ
1024 ตัวอักษร)

17). Interconnection หมายถึงอะไร และมีประโยชนอยางไร ?
 Interconnection หมายถึงการเชื่อมตอระบบกันระหวางผูใหบริการ EDI เพื่อ
อํานวยความสะดวกแกลูกคา ใหสามารถติดตอ รับ-สงขอมูล EDI กับคูคาไดทั้งหมด โดย
เปนสมาชิกของผูใหบริการรายใดรายหนึ่งเทานั้น ซ่ึง นอกจากจะเปนการอํานวยความ
สะดวกแลว ยังประหยัดคาใชจายอีกดวย การ Interconnect อาจทําไดระหวางผูใหบริการ
ภายในประเทศ หรือกับผูใหบริการ EDI ในตางประเทศ

18). Internet มีประโยชนกับ EDI หรือไม ?
 การแลกเปลี่ยนขอมูลดวยส่ืออิเล็กทรอนิกส มีแนวโนมที่จะขยายขอบเขตการใช
งานไปยังองคกรตางๆ ในภาครัฐและเอกชนอยางกวางขวางยิ่งขึ้น ทั้งในแงของจํานวนผูใช
ปริมาณการใช และลักษณะการใชงานเครือขาย Internet เปนเครือขายที่สามารถใชติดตอ
ส่ือสารไดทั่วโลกโดยไรขอบเขต หากการพัฒนาเทคโนโลยีสามารถแกปญหาเรื่องความ
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ปลอดภัยของการสงผานขอมูลบนเครือขาย Internetไดแลวนั้นจะทําใหการสงขอมูลผาน
เครือขายเปนไปอยางมี ประสิทธิภาพ และเหมาะกับการใชเปนชองทางการสงขอมูล EDI
ในอนาคต

19). มีกฎหมายรองรับ EDI ในประเทศไทยหรือไม ?
 การใช EDI ในประเทศตาง ๆ สวนใหญ จะไมมีกฎหมายบังคับหรือรองรับโดย
ตรง ทางออกที่หลายๆ ประเทศ เร่ิมนํามาใชคือ การทําสัญญาระหวางคูคาที่รับ-สง EDI กัน
โดยระบุความรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกดิมาจาก การปฎิบัติของคูคา สําหรับประเทศ
ไทยก็เชนเดียวกัน กฎหมายที่เกี่ยวของกับการแลกเปลี่ยนขอมูลดวยส่ืออิเล็กทรอนิกส โดย
ตรงยังไมมีการประกาศใช ซ่ึงอาจเปนอุปสรรคตอความสําเร็จของการพัฒนาระบบ EDI ใน
ประเทศ สํานักงาน เลขานุการ คณะกรรมการเทคโนโลยี สารสนเทศแหงชาติ ไดเล็งเห็น
ปญหานี้ จึงมีการศึกษาหาแนวทางในการพัฒนา กฎหมายดังกลาว โดยเฉพาะในเรื่องการ
ใหการรับรองและอางอิงเอกสารตัวจริง ภาระความรับผิดชอบในความผิดพลาด ของขอมูล
ที่เกิดขึ้น และมีแผนที่จะดําเนินการปรับปรุง แกไขกฎหมายที่มีอยูเดิมใหสอดคลองกับการ
พัฒนาระบบ อยางไรก็ดี จะเห็นวาปญหาของกฎหมาย รับรอง EDI ไมใชปญหาหลัก ใน
การนําเอา EDI มาใชในธุรกิจใน ภูมิภาคตาง ๆ เชน อเมริกาและยุโรป เนื่องจาก EDI ไดมี
บทบาทมาเปนระยะเวลามากกวา 30 ป และธุรกิจตาง ๆ มีความเขาใจและเล็งเห็นถึง
คุณประโยชน  ของ EDI เปนอยางดี

20). ปญหาและอุปสรรคของการใช EDI ในปจจุบัน ?
 การนํา EDI มาใชในการดําเนินธุรกิจในปจจุบัน แมวาจะเปนประโยชนอยางมาก
ตอองคกรตางๆ แตก็ยังคงมีปญหา และอุปสรรคที่ทําใหการใช EDI ในประเทศไทยไมแพร
หลายเทาที่ควร ดังนี้
- ผูบริหารระดับสูงไมใหความสนใจและไมมี Commitment ที่ชัดเจน
- องคกรสวนใหญ ยังขาดบุคลากรที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับเรื่อง EDI
- ตองใชเวลาในการปรับเปลี่ยนระบบงานและขั้นตอนการบริหารงานภายใน
- ขาดผูชํานาญงานทางดาน IT ที่จะนํา EDI ไปใชใหสอดคลองกับระบบคอมพิวเตอรที่มีอยู
กฎหมายและระเบียบของหนวยงานราชการ ที่ไมเอื้ออํานวยตอการใช EDI
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21). Bar Code และ EDI เก่ียวของกันอยางไร ?
 Bar Code มีประโยชนหลักในการทําใหการรวบรวมขอมูลเขาสูระบบคอมพิวเตอร
ภายในองคกร เปนไปได อยางสะดวก รวดเร็วและถูกตอง สวน EDI มีระโยชนในแงที่ทํา
ใหการแลกเปลี่ยนขอมูลของคอมพิวเตอรระหวางองคกร เปนไปอยางรวดเร็วและถูกตอง
การใช Bar Code จะมีประโยชนแบบครบวงจร ถาขอมูลที่รวบรวมไดจาก Bar Code
สามารถแลกเปลี่ยนกับบริษัทคูคาอยางมีประสิทธิภาพดวย EDI ในขณะเดียวกัน การใช
EDI จะมีประสิทธิภาพสงูสุด ก็ตอเมื่อคอมพิวเตอรของแตละบริษัท สามารถอางถึงสินคา
สถานที่ ฯลฯ โดยใชรหัสเดียวกันตามมาตรฐานสากลของ Bar Code เชน EAN Product
Code หรือ EAN Location Number ดังนั้นหากสามารถนํา BarCode และ EDI มาใชรวมกัน
ไดจะทําใหการจัดการขอมูลมีประสิทธิภาพสูงขึ้น
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ประวัติผูเขียน

ชื่อ นายมนตรี      บุญงาม

วัน เดือน ป เกิด 14 มิถุนายน 2521

ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาประกาศวิชาชีพช้ันสูง โรงเรียนไทยวิจิตรศิลป
เชียงใหม  ปการศึกษา 2543
สําเร็จการศึกษาปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  ปการศึกษา 2546

ประสบการณ ระบบงานธุรกิจที่พัฒนา เชน ระบบบัญชีเจาหนี้  ระบบคนหา
เสนทางการบิน ระบบบริหารสต็อก ระบบบริหารสวนอาหาร
ระบบบริหารงานคอมมิชชั่น ระบบงานขายหนาราน ระบบ
บริหารงานบุคคล   ระบบจองหองพัก ระบบอีคอมเมิรซ  ระบบ
เว็ปไซตรูปแบบตาง ๆ  ระบบแบบทดสอบออนไลน และระบบ
งานโปรแกรมในโมบาย

ผลงาน รางวัลชนะเลิศ โครงการประกวดเวบเพจชิงทุนการศึกษา
“Rajabhat Chiang Mai’s Web Based Learning 2002”  ของศูนย
บริการอินเตอรเน็ต มหาวิยาลัยราชภัฏ เชียงใหม
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