
 

�����  4 

��	
�	�
������������	����������� 

 

 ����������	
����������� ���
�������������������	�������������	
  
����	���������	-�!�����"  #$���������������%�$	&��"���&������$�"����'���!�  �$�'"��	��
��(�#)��  )*+�����������������(�#)��$����, 
 

4.1 ��	
�	�
�������� 

�  ��(�#)������������	
�����������  ���
�������������������	�������������	
  
����	���������	-�!�����" 

�  Menu 

� ���#��������"����� 
� ������	�+����������� 

�  Service 
� -��!�������.��"��/��%���� 

� ���	*�/����$�	�
�� 
� %�$������������� 
� ��$��,��-����� (PC) 

� ��$��,��-�������� Lab 

� �%����0+���0+�1 

�  Time Table 

� ���!������������/��� Lab 

� ��$����������!��������� 

�  Input  Data 

� ���	*������������������ (PC) 

� ���	*������������������ (Lab) 

� ���	*������� LCD Projector 

� ���	*�����������!���� 
� ���	*��������-����� 
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� ���	*���������+���2-��3� 
� ���	*���������� 

� Manage  System 

� ���%������!0+�'���!���"	�+�������� 

� ��	������'���!������" 
� ���%����4�������!���� 

� ����%����������!����� 

� Report 

� ���������-5������������%�����	�+ 
� ������	�+�����������-��%&��$0�� 

� ������'����-���������
���� 
� ������'���!����� 

� ���������� 

 
4.2 �	����������� 

������������%��������������	
����������� ���
������������������
�	�������������	
  ����	���������	-�!�����"  #$�%�$��"����%������������$�'�
����-6�  4  �"��  �0�  �"�����'��$�������  �"�����'������������� (�3�%��������2��������
����	�����)  �"������%�����	�+
���� ����"�����'����������
����  )*+���	.��������4*����������
'���!���"����2"�%�#�"�	"����  �$�/��������%�����!����������%���0�������0+����"���"����
�!�������$�������  ��"%�����"������:������������$�'�	�,� 4 �"�� )*+���%���������
����"������������������������!���� 

 ���"����������$�'�  '��
*�;�#$��&��*�4*���������!�����"�����#�"������)��)������
����  ��������4��������"�����!�������'���!�#$���"����$��(�  '��
*�;�%*�#$���������	2�
<�����������$�'����	&����/�����<��������������  ��0+�������-������	&�����-6�#-
��	���$������ ������	&���'���!������%�"���*,�  )*+�-�����$������%��"��1 $����, 
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1)  ������������%���������(�������0+�������"����  (Login) 

 �-6����%��&������'���!����	&�����(�����������"����  �$�'���!�%�����	&�������� 
Username ��� Password  	�+#$����%��
����= ��0+������!�������� 
 

   Username : 

 

   Password : 

 

 
 

 

��- 4.1  ��$�������������%�����(�����������"���� 
 

2) ������������%����������� 

���%�����������%���������$�'�����-6�  2  �"��  $����, 
�"��	�+ 1 �-6��"�������������&�����!��������)*+�%�����"���������4���

�������!�������'���!�   �$�%�����������*,����"�������%&��-6������
�!���� 

�"��	�+ 2   �-6��"��	�+��$�������%����4��������������������	�+'���!�������  
 

 

 

 

MENU  >> ���%����4��������������������  
    

 

 

 

1 

 � ��$&�������� (Wait) 

� �&����$&�������� (Process) 
� $&�����������(%��,� (Success) �����-������ 

 

��23�-������'���������������	2����,�	�+�����$&�����������(%��,� 

��0+��-6�-����!���"������@�����	&�������
�����"�#- 
 

2 

 

 

��- 4.2 ��$�������������%����������� 

Login 

Service Information System 
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3) ������������%����-��!�������.��"��/��%���� 

���%�������-��!�������.��"��/��%���� %���$����������$��0+���'���!�����������
�&�������-��!�������.��"��/��%����  )*+����%�%�-�����#-$��� 

�"��	�+  1 �������  ����"���!0+�������0+����������� 
�"��	�+  2 ��0+���'������������������������&����-��!�������.��"��/��%���� 

 

Service Information System 

Computer & Information Technology Center 
 

MENU  >> -��!�������.��"��/��%����  
     

  -���/	��%���� ..................................................  

  �4��	�+ ..................................................  

  �4�����$���-5�	�� NCU ..................................................  

  ���������$ ..................................................  

  ���� ..................................................  

  ������%���"����� ..................................................  

  -���/	�0+�	�+%����������� � -A��#< (�����+�)   

   � Background  

   � Pop-up  

   � -��!�������.��"�� (English)  

   � News Event  

   

  

 

  

    

    

    

 

 

��- 4.3 ��$�������������%������-��!�������.��"��/��%���� 
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4) ������������%����%�$������������� 
���%����������������������  %���$����������$��0+���'���!������������&������� 

%�$�������������  �$�%��������2!��$���������	�+���������%�$	&�  �����	�,�%&����������	�+
�������  )*+����%�%�-�����#-$��� 

�"��	�+  1 �������  ����"���!0+�������0+����������� 
�"��	�+  2 ��0+���'������������������������&������������������� 

 

Service Information System 

Computer & Information Technology Center 
 

MENU  >> %�$�������������  
     

  !��$������ � -���%����  

   �  ������	�+�#-  

   �  �2@�����  

   �  �����������  

  #<�� (4����) .....................................................  

  %&���������� (!2$) .....................................................  

  ������� .....................................................  

   .....................................................  

  ���	�+������������� .....................................................  

  ����	�+������� .....................................................  

     

 

 

 

 

 

 
 

��- 4.4 ��$�������������%����%�$������������� 
 

 

 

���� ������ 

1 
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5) ������������%������	*�/����$�	�
�� 
���%����������	*�/����$�	�
��  �����42-��������0+���'�����������������������

�&����������	*�/����$�	�
����%�����0��������������  �$�%��������2���������$������  
�����	�,�%&�����'"�)�$�������	�+�������  )*+����%�%�-�����#-$��� 

�"��	�+  1 �������  ����"���!0+�������0+����������� 
�"��	�+  2 ��0+���'������������������������&����������	*�/����$�	�
�� 

 

Service Information System 

Computer & Information Technology Center 
 

MENU  >> ���	*�/����$�	�
��  
     

  ���	�+%�$��� .....................................................  

  ����	�+%�$��� .....................................................  

  �4��	�+ .....................................................  

  #<�������� (4����) .....................................................  

  %&�����'"� CD .....................................................  

  ���	�+��������'"� CD .....................................................  

  ����	�+������� .....................................................  

     

     

 

 

 

 

 

 

��- 4.5 ��$�������������%������	*�/����$�	�
�� 
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6) ������������%�����%����0+���0+�1 

���%��������%����0+���0+�1  �����42-��������0+���'������������������������&������� 
�%����0+���0+�1 	�+�����0�%���������������������  �$�%��������2���������$������  �����
	�,�%&����������	�+�������  )*+����%�%�-�����#-$��� 

�"��	�+  1 �������  ����"���!0+�������0+����������� 
�"��	�+  2 ��0+���'������������������������&��������%����0+���0+�1 

 

 

Service Information System 

Computer & Information Technology Center 
 

MENU  >> �%����0+���0+�1  
     

  ����0+�� .....................................................  

  ���������$ .....................................................  

   .....................................................  

  ���	�+���������$&�������� .....................................................  

  ����	�+������� .....................................................  

     

     

 

 

 

 

 

 

��- 4.6  ��$�������������%�����%����0+���0+�1 

 

 

 

 

 

 

���� ������ 

1 

2 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 61 

 

7) ������������%�������!���������/��� Lab 

���%����������	*�������!���������  �����42-��������0+����	*�������!���������	�+
�������$��,����0+�� LCD Projector ������-5�������������������  )*+����"���������'�$!�����

����=  �$���"����%�����-6� 2 �"�����  $����, 

�"��	�+  1 �������  ����"���!0+�������0+����������� 
�"��	�+  2 �&�������	*�������!��������� 

 

Service Information System 

Computer & Information Technology Center 
 

MENU  >> ������!���������  
     

  ��� .....................................................  

  ��� .....................................................  

  ������� .....................................................  

  !0+���%���� .....................................................  

  �����!� .....................................................  

  ���	�+�!���� .....................................................  

     

 

 

 

 

 

 

��- 4.7  ��$����%�������	*�������!��������� 

 

 

 

 

 

 

 

���� ������ 

1 

2 
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8) ������������%�������	*����������0+�� LCD Projector 

���%����������	*����������0+�� LCD Projector �����42-��������0+����%�����	�+���

����= 	&�������	*����������$���+��������0+�� LCD Projector 	�+���"���������'�$!�����
����= 
��0+��-6�-����!��������0�����"�#-  �$���"����%�����-6� 2 �"�����  $����, 

�"��	�+  1 �������  ����"���!0+�������0+����������� 
�"��	�+  2 �&�������	*����������0+�� LCD Projector 

 

Service Information System 

Computer & Information Technology Center 
 

MENU  >> ���	*������� LCD Projector  
     

  ���������0+�� .....................................................  

  Asset_ID .....................................................  

  ��+�� .....................................................  

  �2"� .....................................................  

  ������"�� .....................................................  

  �4��	�+%�$)0,� .....................................................  

  ��� .....................................................  

  ��- .....................................................  

  �����2 .....................................................  

     

 

 

 

 

 

 

��- 4.8  ��$����������%�������	*����������0+�� LCD Projector 

 

 

 

 

 

���� ������ 

1 

2 ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 63 

 

9) ������������%����	*����������0+������������� 
���%����������	*����������0+�������������  �����42-��������0+�	&�������	*�

���������$������0+�������������  ��0+��!�-����!��������0�����"�#-  �$���"����%�����-6� 
2 �"�����  $����, 

�"��	�+  1 �������  ����"���!0+�������0+����������� 
�"��	�+  2 �&�������	*����������0+������������� 

 

Service Information System 

Computer & Information Technology Center 
 

MENU  >> ���	*������������������ (PC)  
     

  !0+�-��2� .....................................................  

  �"����� .....................................................  

  �4��	�+��,� .....................................................  

  !0+����0+�� .....................................................  

  ���	�������� .....................................................  

  CPU .....................................................  

  Mainboard .....................................................  

  Harddisk .....................................................  

  Card .....................................................  

  LanCard .....................................................  

  SoundCard .....................................................  

  Speed .....................................................  

  Memory .....................................................  

  RAM .....................................................  

  Operating System .....................................................  

  Note .....................................................  

  �-�����	�+���"�����0+�� .....................................................  

 

 

 

 

 

��- 4.9 ��$�������������%����	*����������0+������������� 

���� ������ 

1 

2 
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10) ������������%���0+���$����������$	�+�����������  
������������%���0+���$�������	�+�����������  %���$����������$	�,��$������

�������������,�1  �����	�,��"��	�+��'�������������-�����������*����%�"���������������  
�$�������������%�  -�����#-$��� 

�"��	�+  1 �������  ����"���!0+�������0+����������� 
�"��	�+  2 ��$�������	�+����������� 

 

 

Service Information System 

Computer & Information Technology Center 
 

MENU  IT Service No. .................  

  ��������������  

  
�������������������	�������������	
  

  =��,������%"��� ��(��%������>  

  ���	�+........................  

  ����..................  

  !0+�-��2� .................... �&���"� ........................  

  �����$ .................... ������	�/���� ........................  

  �����$ ....................  

  ���	�+������� .................... ���� .......................  

  ���������$ ..................................................................................  
    

  -�����������*����%�"���������������  

  � $���� � $� � ���!� � ���� � ���-���-�2�  

  ����������   

  .................................................................................................................  

  ����  

  %�$�����������������������  

  � �����    

    
     

     

     

 

 

��- 4.10 ��$�������������%����������$	�+����������� 
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2 
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11) ������������%�������  -�����#-$������%��������"��1 $����, 
� ������	�+�����������-��%&��$0�� 

�-6��������&����'�������������  )*+�%���$�������	�+'�������������#$�������
����"���$0�� )*+�%���$����������$���'����-�������������������������"�������� 

� ���������-5��������-��%&��$0�� 

�-6��������&�����%�����	�+���
����  )*+�%���$������������������	�+#$������
$&������������"���$0��  ���4*���$�'����-�����������*����%�"���������������	�+#$���� 

� ������'����-������
����  
�-6��������&����'����������
����  �$�%���$�'����-�����������*����%

�"������������������
������/�����  )*+�%���$�'�#$�	�,�����$0��������-B 
� ������'���!��������  

�-6��������&����'����������
���� ����%�����	�+���
����  �$�%���$����!0+�
'�������������/��������  ���%&�������,�	�+����������� 

�$����%�������"�������������"��-���/	%���0�����  )*+�-�����#-$��� 
�"��	�+  1 �������  ����"���!0+�������0+����������� 
�"��	�+  2 ��$��������"��1 
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Service Information System 

Computer & Information Technology Center 
 

MENU  ��������������������  

  
�������������������	�������������	
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