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��
��������������	�������� 
 

2.1 ������
������
��
���� 

������ (Data)  
��������������������  ����������� !"�#���$%�$���& (Information)  �����
������ �.�/%�%��0���  1"2.%���32��/%"�#  42.��0�5�  �6����12� 
/%��7 8���$�!�9�  4�0��"
:8��2�;:����4##�3�$%�%� �/%<�:6���0126�=<"�  ��%����0��32.�;%����$%�$���&  (��7��  4.��
.���%�, 2540 : 10)   

$%�$���&  �3
�%�$/%
�E�.3�2�����.�#.%�"/%��63��������!F2=  ��!F2=4$��8%$%�$���&  
�G�����#$������ !��0$�
=�;%�H  �6;�  �G���.%�"/%����63�����0�/%���  �G���.%��I�#����%�5%�.��
��������  �G�����"�%��;%�$%�4�0G�J�%
�%���� 4�0�G���
�%�#������  ������� :�.%�4$��8%
$%�$���&�3�����.%�9��4$��8%$%�$���&�%.48�;��;%�H �6;�  48�;�#!

�  48�;�$����;%�H <"�4.;  
$����3G��G=  $���<�;�3G��G=  4�0$��������.�����.$=  �2;%�<�.��%��KE8%�3���0$# 
�� $%�$���&�3
����%7�%.�%2�8%&%�  4�0��3�/%����G��������!.����2;%���"����  ��0.�#.�#����/%.�""�%����%  
5%F%4�0$ %��3�  �/%:8�<�;$%�%� ��"�%�$%�$���&�3�$�:�<"�8�"  48�;��3��0�/%��2
�%�
$0"�.�%.�3�$!"�3��/%:8����% ��$%�$���&�3�����.%� 
�� 48�;�$%�$���&�3������%�.%�4�0����
�0##�����/%8��%�3���"��#���$%�$���&4�0��"�.�#�2;%������0##  4�0$%�%� 
��
��<"��2;%��3
��0$��L�5%G  <"�4.;  �0##$%�$���&  (Information  System) 

�K��!#��8�;�2�%��;%�H  ��":8��3�0##$%�$���&�G���:8�#��.%�$%�$���&�3���#$���

�%�����.%����8�;�2�%�  ����06;�2G�J�%��0$��L�5%G.%�"/%�����%����8�;�2�%�  "������ 
�0##$%�$���&�3��3��0$��L�5%G  �������8��:�$/%
�E���8�;�2�%�  �0##$%�$���&�/%8��%�3�
�.3�2�����1"2���.�#.%���"�.�#4�0.%�
��
��$%�$���&:8�4.;9��:6�  ��0$��L�5%G����0##�����2�;
.�#.%�"/%�����%���"�.�#4�0
��
��  $%�$���&�����������3��3
�%�8�%24�0�3��0126�=�;�.%�
��"$��:�  �"
�%�<�;4�;���  
�%�<�;.�0�;%�:�������:"������8����  6;�24.��KE8%  6;�2�G���

!75%G63���  :�.%�#��8%��%�4�0.%��%�49�$/%8��#��%
� 8%.9��#��8%�8���9����"$��:��3
$%�$���&�3�"3:�����������  .�;%�
�� �3$%�$���&�3�
�# ���  �.���� 4�0������% .�2;���/%:8�
$%�%� ��"$��:�<"��2;%��3��0$��L�5%G   
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$%�$���&�/%4�.���� 2  ��0�5��%���.F70.%�4$��8% 
�� 
1. $%�$���&�3�82!"����  8���$%�$���&�3�<"���#.%���"�.�# (static  8���  stored 

information)  ����$%�$���&�3�<"���#.%�#����.<��4�0��"�.�#:�48�;� �������  source 
oriented information  :�4�;�&�FV.��  $%�$���&����$��
�%�!�15
#��15
  :�4�;
���2%&%$��=  $%�$���&����G����%�4�0$$%�  .�;%�
��  $%�$���&�3��3�2�; ;%2��<"�  
���3�2�4���<"�  �2;%�<�.��%�$%�$���&<�;$%�%� ��"  6��� 4�0�������%7<"� 

2. $%�$���&�3��3G���9��.�
����� 8���$%�$���&:�.�04$�I�#���  8���$%�$���&
"/%�����%�  (dynamic information  8���  active information 8��� operation 
information)  ����.�0#��.%�8�������.%�.�0�/%�3�.;�:8��.�"��
=
�%����   

���G2%.�$%�$���&  (Information  Resource)  �����
���������3��3
�%�$/%
�E�2;%�2����;�
.%���"$��:��G����/%<�$�;.%�4.�<��KE8%���9��#��8%�4�09���I�#����%�:���
=.�  �����3���%#.��
1"2����<��;%  $��
���!F2=:��K��!#������$��
�<��G��4"� (Globalization)  .%�$���$%���������%�
5���5%
����<��2;%�$0"�.$#%2  .%� ;%2��"$%�$���&����.��4�0.��"/%����<��2;%��;�������
���"���%  �����3�  �G����/%��2��0126�=�;�.%�#��8%��%�4�0.%���".%���
=.�  "������  �������

�%��/%���������
=.��3��0����4$"�8%$%�$���&�3����$��2  <"��%�2;%���"��������;��8�!.%�7=
4�0����%�
�%�����.%����9��:6�  $%�$���&�3�<"��%�����0����<"���#.%���".%��3�"3  �G���:8�
$%�%� 
��
��<"�����3�3�9��#��8%�8����I�#���.%�����H ����.%�  (�&�7  6���02��, 2540 : 13) 

�0##$%�$���& ��<"��;%����$;��8���������
=.�  ��
=��0.�#�3�$/%
�E�����
=.�  
�� 
#!
�%.�  1
��$��%�4�0.�0#��.%��I�#����%�  .%������  4�0��J�L���  ��
=.��0�����3.%�
G��%�7%./%���#!
�%.�:��0"�#���9���3��3
�%�����_G%0&%$��=  #!
�%.�9���3�����9����#���������4�0
��"�/%�%2�%��0"�#�I�#���.%�  4�0#!

��G���.%�9���4�0.%�:8�#��.%�  �!.��
=.��;%��3
��J�L�����������  4�0�� 3���.%��/%�%��3�<"�2�" ��4�0�����3�2����#���$�%6�.:���
=.�  �0
G#�;%#%�$;�������J�L�����
=.��3�2�;:��0##$%�$���&�����
=.�����  ��
1�1�23
$%�$���&�3��/%�%:6�5%2:���
=.�$%�%� �"�/%����0"�#1
��$��%������
=.�4�06;�2�"
�/%���#!
�%.�5%2:���
=.�  ��.�%.�3�  �0##$%�$���&$%�%� 6;�2:8��.�"��0$��L�5%G4�0
��0$��L�9�:���
=.�<"��%.����  �6;�  $%�%� �"����%7.%�:6�.�0"%F�/%.%�<"�  �"����%7.%�
�/%�%�"��2���  �"
;%:6��;%2:�.%�$���$%�  
�%�$��G��L=4##$����&�%��08�;%���
=.�.�#
��
1�1�23$%�$���&  �6;�  .%���"8%�������3��/%����$/%8��#4�;�0.�!;�5%2:���
=.�  4�0.�!;�
�;%�H :���
=.�.��0:6���
1�1�23$%�$���&�3��8�%0$�"��.�;%��%�����;%�$%�:8�.�#��
=.�  
(��3�  ��L%
!7�!J�, 2544 : 295) 
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2.2  	�����������
��
���� 

 ����.%�G�J�%�0## (System Development Life Cycle) ���������3�4$"� ��.��.���
�;%�H :�4�;�0������� ����4�;���������.�0����$/%���� ����.%�G�J�%�0##�3��0�/%:8����%:� ������4�;
���������.�0����$/%���� ����.%�G�J�%�0##�3��0�/%:8����%:� ��.��.���G���V%�4�0�%2�0��32"
�;%�H :�.%�G�J�%�0## 1"2�3�2�;  7 �������"��2.�� 
�� 

1) 	!�"�#$%&"� (Problem Definition) 

.%�./%8�"�KE8% ��������������.%�./%8�"��#�������KE8% $%�8�!����KE8%
�%..%�"/%�����%�:��K��!#�� 
�%�����<�<"�.�#.%�$��%��0##:8�; .%�./%8�"
�%�����.%� 
(Requirements) �08�;%���.���
�%08=�0##.�#9��:6��%� 1"2�������8�;%�3�<"��%..%�$��5%F7= .%�
��#����������%..%�"/%�����%��;%�H �G����/%.%�$�!��������./%8�" (Requirements 
Specification) �3�6�"��� :���������3�8%.����1
��.%��3��3��%":8E; �%���32.��������3��;% �������
���.%�&�.F%
�%�����<�<"� (Feasibility Study) 

$�!��������./%8�"�KE8% 
�� 
- ��#���$5%G�KE8%�3��.�"�����%..%�"/%�����%� 
- $�!�8%$%�8�!����KE8% 4�0$�!�9�2���4.;9��#��8%��G���G��%�7% 
- �/%.%�&�.F%
�%�����<�<"�:�4�;�!��;%�H �6;� "�%�����!� 4�0���G2%.� 
- ��#���
�%�����.%� (Requirements) �%.9���3��.3�2�����"��2��L3.%��;%�H �6;� 

.%���#�����.$%� .%�$��5%F7= .%�$���.� 4�04##$�# %� 
- $�!����./%8�"�;%�H :8��3
�%�6�"���  �.���� 4�0�����3�2����#���� 2 gh%2 

 
2) ���4���"5 (Analysis) 

.%����
�%08= ��������������.%����
�%08=.%�"/%�����%�����0##�K��!#�� 1"2.%�
�/% Requirements  Specification �3�<"��%�%.�������4�.�%���
�%08=�%2�0��32" �G����/%.%�G�J�%
����4##�/%�������
�� (Logical Model) ������0.�#"��2 49�5%G.�04$������ (Data Flow 
Diagram) 
/%�L�#%2.%���0���9������� (Process Description) 4�04##�/%��������� (Data 
Model) :����4##��� ER-Diagram �/%:8���%# ���%2�0��32"�������.%�"/%�����%�:��0##�;%
��0.�#"��2�0<�#�%� �3
�%�$��G��L=�.3�2�����8����3
�%�$��G��L=.�#$���:" 

$�!�:�����������
�%08= 
- ���
�%08=�0##�%��"�� 
- ./%8�"
�%�����.%�����0##:8�; 
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- $��%�4##�/%��� Logical Model ������0.�#"��2 Data Flow Diagram, System 
Flowchart, Process Description, ER-Diagram ������� 

- $��%�G��%�!.�������� (Data Dictionary) 
 

3) ��	
�� (Design) 

.%���.4## ��������������.%��/%9���GL=�3�<"��%..%����
�%08=�%�����
�� �%G�J�%
���� Physical Model :8�$�"
����.�� 1"2.%���.4##�0������%.$;������!�.�7=4�0��
1�1�23
�;%�H 4�01��4.��
��G������=�3��/%�%G�J�% .%���.4##�/%��������� (Data Model) .%�
��.4##�%2�%� (Output Design) 4�0.%���.4##��5%G:�.%���"�;�.�#9��:6��%� (User 
Interface) .%���"�/%G��%�!.�������� (Data Dictionary) ��������������.%����
�%08=4�0
��.4##�0�!;����� ��$����;�<��3� 

.%����
�%08= �!;�����.%�4.��KE8%�0<� (what) 

.%���.4## �!;�����.%�4.��KE8%�2;%�<� (how) 
$�!�:����������.4## 
�� 

- .%���.4##�%2�%� (Output Design) 
- .%���.4##��5%G (Input Design) 
- .%���.4##�������/%���% 4�0���4##.%���#������ 
- .%���.4##9���0## (System Flowchart) 
- .%���.4##V%������� (Database Design) 
- .%�$��%����4## (Prototype) 

 
4) ����� (Development) 

.%�G�J�% ��������������.%�G�J�%1��4.�� "��2.%�$��%�6!"
/%$��� 8�����32�
1��4.���G���.%�$��%��0##�%� 1"21��4.���3�:6�:�.%�G�J�% �0����G��%�7% ��
�%�
�8�%0$�.�#��
1�1�23�3�:6��%��2�;  ����:��K��!#��5%F%�0"�#$��<"��3.%�G�J�%:����4##��� 
4GL ����6;�2�/%��2
�%�$0"�.�;�.%�G�J�% �������.%��3 CASE (Computer Aided Software 
Engineering) �;%�H �%.�%2:8�����.:6��%�
�%��8�%0$� 

$�!��������G�J�% 
�� 
- G�J�%1��4.���%.�3�<"��/%.%����
�%08=4�0��.4##<�� 
- ����.5%F%�3��8�%0$� 4�0G�J�%�;�<"��;%2 
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- �%��/%��������:6� CASE Tools :�.%�G�J�% �G����G���
�%�$0"�. 4�0.%�
����$�# 8���4.�<��3���"�������� 4�0����<��%��%��V%��"32�.�� 

- $��%���.$%�1��4.�� 
5) �#
�� (Testing) 

.%��"$�#�0## ��������������.%��"$�#�0##.;���3��0�/%<��I�#���.%�:6��%�
���� �3��%��0�/%.%��"$�#�������#������� "��2.%�$��%��������/%����G�������$�#.%��/%�%�
����0## 8%.�3���9�"G�%"�.�"���� .��02���.��#<�:�����������.%�G�J�%1��4.��:8�; 1"2
.%��"$�#�0##�3� �0�3.%�����$�#�2�; 2 $;��"��2.�� 
�� .%�����$�#���4##5%F%��32� 
(Syntax)  4�0.%�����$�#��� !��0$�
=�%����.�#
�%�����.%�8���<�; 

$�!�:���������"$�# 
�� 
- :��08�;%�.%�G�J�%
���3.%��"$�#.%�:6��%��;��<�"��2 
- :�.%��"$�#�%��3.%��"$�#"��2.%�:6��������3��/%������� 
- �"$�#�0##"��2.%�����$�#:�$;����� Verification 4�0 Validation 
- ��"gu.�#��.%�:6��0##�%� 

 
6) B�#B�C� (Implementation) 

��������;��%8����%.�3�<"��/%.%��"$�# ���3
�%�����:�4����;%�0##$%�%� 
�/%�%�<"����� 4�0���.�#
�%�����.%����9��:6��0## �%.�������"/%����.%���"�����0##�G���:6��%�
�����;�<� 

$�!�:����������"���� 
�� 
- .;���/%.%���"�����0## 
���/%.%�&�.F%$5%G4�"�������G����3��3��0��"���� 
- ���32��!�.�7=v%�="4��= 4�0�!�.�7=�%�.%�$���$%�4�0�
����;%2:8�G���� 
- ��������3��%��/%��������:6�9���63�2�6%E�0## �6;� System Engineer 8���

�3��%��%�"�%� Technical Support 
- ��1��4.���0##�I�#���.%� 4�04�wG���
6��1��4.��:8�
�# ��� 
- "/%����.%�:6��%��0##:8�; 
- ��"�/%
�;���.%�:6��%� 
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7)  �!��F���	G� (Maintenance) 

��������������.%����#��!�4.�<��0##8����%.�3�<"��3.%���"����4�0:6��%�4��� :�
��������3��%��.�"�%.�KE8%���1��4.�� (Bug) ����1��4.������=�0�����3#4.�<�:8� �.���� 8���
�.�"�%.
�%�����.%����9��:6��%��3�����.%��G���1�"��:�.%��/%�%�����H  ���������3�.��0�.3�2�����.�# 
Requirements Specification �3��
2�.��.��.;��8��%"��2 "������:�$;���%��3��0
�"
;%:6��;%2�G���
8���<�;�2;%�<� ��������������%2�0��32"�3�9��G�J�% 8�����.���
�%08=�0##�0����"/%����.%�.�# 
9���;%��%��;�<� 

$�!�:��������#/%�!���.F% 
�� 
- �%��3���9�"G�%"#%��2;%��3��G���
��G# �����3#4.�<�1��4.��:8� �.����1"2
";�� 

- :�#%�
�����%��3.%��G���1�"�� 8����!�.�7=#%��2;%� 
- .%�#/%�!���.F% 8�%2
�%���� ��.%�#/%�!���.F%����"�%���w�=4��= 4�0
v%�="4��= (System Maintenance and Software Maintenance) (1�5%$ ��3�2�$���
��&= ,2545:26) 

 
2.3 	����	
��J�������� 

V%��������3
�%�$/%
�E�;��0##$%�$���&�3�$��#$�!�.%��/%�%����8�;�2�%��;%�H 
�����
=.�  <�;�;%�0����.%��.�#  .%���".%�V%�������:8����"5�2  4�0
�%��6��� ��<"����������
����6;�2:8�9��:6�������$%�%� �/%������<�6;�2:�.%��%�49�.%���"$��:�<"�������%  .%���.4##
V%������������
=.���%".�%�8���:8E;�0��#�����%..�;%��
=.���%"���.  �������%.����
��#$���.�#�0##��02!.�=:6��%�  (Application  System)  ���9��:6��/%����%.  .%���.4##
V%��������3�"3����$����3��/%�����%.�G���:8�<"�����������%�
�%�����.%����9��:6�  $/%8��#��
=.�
��%".�%�4�0:8E;  �%��0�39��#��8%�V%�������  (Database  Administration : DBA)  ����9����".%�
�0##V%������������
=.�   

.%���.4##V%��������/%��������"/%����.%��2;%������0##  ���������4�;.%����
�%08=
�%�
����.%�  .%���.4##�0##4�0.%��/%�0##<�:6��%�  �����04$"�:8��8����0$��L�5%G.%�
�/%�%�����0##  .�;%�
��  .%���.4##V%�������4�0�K���2�;%�H �3��.3�2�����  �%���6;�  �0##
��".%�V%������� (Database  Management  System : DBMS)  8����0##�I�#���.%�  (Operating 
Systems)  �3�����.:6�����4�;�3
�%�$/%
�E�;���0$��L�5%G.%��/%�%� 8%.�3.%���.4##V%�������
�3�"3  .%��3��0�������#��0$��L�5%G����0##�;%�H :�5%28���.��%��0�3���2�� (Performance 
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Tuning)  �%���6;�  .%��G�����0$��L�5%G�0##�%� (Application Tuning)  8���.%��G���
��0$��L�5%G�0##�I�#���.%� (Operating Systems Tuning) "������.%���.4##V%�����������3
#�#%�$/%
�E�2;%�2���1"2�_G%0.%��/%�������%.$;���;%�H �����
=.��%��#�����.4##�2;%�
�����0##  �G���$%�%� :6�:�.%�"/%�����%�<"��2;%��3��0$��L�5%G 

.%���.4##V%������������������8�����������.%�G�J�%�0##  .%���.4##
V%��������3�"3  ���
���3
!7$�#����3����%:��;%2  �L�#%2<"�6�"���  �"
�%���/%����  �3
�%�#��7%.%�
�6��� ��<"����"��$%�%� �����#.%��2%2������������:��0##<"�  �����06;�2:8�.%��/%�%����
�0##�3��0$��L�5%G  4�0�"5%�0�3��0�������#��0$��L�5%G����0##4���%�:�.%���.4##
V%��������%��0����4## Data Driven  �3����������%..%�G��%�7% ���������3�
���0�3:��0##  
8�������4���%�4## Process  Driven  �3������������
�%08=�%..�0#��.%�.%��/%�%�����0##
�G���G��%�7%�;%�������0<��3�
����"�.�#  �2;%�<�.��%�.%���.4##�3�"3
���0���
�%08=4���%�����
$����0.�#.��  �G���:8�<"�V%��������3�$�#��7=
�# ���  (&�����.F7=  1���.���/%��2, 2545:3) 

 
2.4 �������5��KB 

�������=���������0##$���$%��3�./%���<"���#
�%���2�<�����1�.  4��.�0������0��&<�2:�
�K��!#��.��3.%�:6��������=����.��4G�;8�%2:�8�;�2�%��%6.%� 4�0��
=.�L!�.���;%�H 1"2<"���#

�%�$�:��%..�!;�9��:6��!.�0"�#�%.���������2H 1"2�_G%0��.��32�4�0��.&�.F%  �%.
�%���2�:6�
�������=�����3��G����%.�����2;%���"�����3�  �/%:8�8�%28�;�2�%��/%��������G�J�%���#<��=�����%
�2;%�8�3.��3�2�<�;<"�  ��%����8�����#<��=�;%�H :��!.��.%��.�"�����%.�%2  �����3��3
!75%G4�0<�;�3

!75%G�%�
�%����4�0
�%�$%�%� ���9����.4##  4�;�2;%����2.�����.%�4$"����#�
�������=����<"�$/%��������8����4��� (L��66�2 &�3$!��G ,2544) 

 
2.5 ������������	�������� 

�6%����  �������  (2548)  <"�
��
��%��$�0�6�����2%��G�L=������  z.%�G�J�%�0##
$%�$���&�%�#��.%�8����I�#���.%�
��G������= 4�0�%��;��#/%�!��!�.�7=
��G������=4##
���<��=  1����32�G%7�62.%��632�:8�;{   �G���G�J�%.%�:8�#��.%�8����I�#���.%�
��G������= 
4�0�/%��2
�%�$0"�.:�"�%��%��;��#/%�!��!�.�7=
��G������=  1"2<"�:6���
1�1�23����0##
�
����;%2�������=����  ���%�%6;�2:�.%�#����.�������%�#��.%�8����I�#���.%�
��G������=  6;�2
��0$%��%��08�;%��%�%�2=9��$�� 4�0���%8��%�3� 1"2$��%�4##w��=�#����..%�:6�#��.%�9;%����#
�G�  w��=�#����..%�4����;��9;%����#�G�  4�0w��=�#����..%��;��#/%�!�9;%����#�G�   1"2������
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�3��/%.%�#����.  <"��/%.%���#�����������"�.�#�����0##V%�������  �G�����0126�=:�.%�$�#
�� 
4�0��"�/%�%2�%� 1"2����.:6��0##������1��4.��<�1
���w�=4�
���� 2000  4�0����.:6�
5%F%����$G3  ����=6�� 4.0  4�05%F%��6�3����4��  ����=6��  4.0  ����5%F%8��.:�.%�$��%����#
�G�   ����$%�%� $�!�9��%..%�
��
��%��$�0�6�����2%��G�L="��.�;%�<"�"���3�   

1) $%�%� :8�#��.%�$%�$���&<"����.�#
�%�����.%����9��:6� ����<"�4.;  ��.&�.F% 
�%�%�2=  9��#��8%� 1"2�3.%��$��4�0:8��3.%�G�J�%�0##�2;%��;��������G���:8�#��.%�
������$%�$���&����H 

2) $%�%� �"5%�0�%�  4�0
�%�9�"G�%":�"�%�.%�#����.������.%�:8�#��8%���.
���%�/%.%� .%�4����;�� 4�0.%�#����.9�.%��;��#/%�!� 

3) 6;�2�G���
�%�$0"�.��"����:�.%��I�#����%�:�"�%�.%�#����.������.%�:8�#��.%�
��.���%�/%.%�  .%�4����;�� 4�0.%�#����.9�.%��;��#/%�!� 
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