
 

บทท่ี 2 

เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
ในการศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการจัดกิจกรรม 

นักศึกษาระดับปริญญาตรี  กองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีแนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ ท่ี
เกี่ยวของตอการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร ท้ังทางดานเก่ียวกับแนวความคิดเบ้ืองตน โดยมี
หัวขอของแนวคิดและทฤษฎี ดังตอไปนี้ 
 2.1  ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับขอมูลและการจัดการขอมูล 
 2.2  แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ 
 2.3  ระบบแฟมขอมูล ระบบฐานขอมูล ระบบจัดการฐานขอมูล 

2.4  การออกแบบฐานขอมูล 
2.5  การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
2.6  งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 

 
2.1  ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับขอมูลและการจัดการขอมูล 

จรณิต  แกวกังวาล (2540) อธิบายวา ขอมูล (Data)   คือขอเท็จจริงข้ันตนซ่ึงเปนวัตถุดิบ
ของสารสนเทศ(Information)  เม่ือขอมูลถูกนํามาประมวลผล (เรียงลําดับ แยกประเภท เช่ือมโยง  
คํานวณ  หรือสรุปผล) และจัดใหอยูในรูปแบบท่ีสามารถนําไปใชประโยชนได จึงเรียกวาเปน
สารสนเทศ 
 โอภาส เอ่ียมสิริวงศ (2545) นําเสนอวา ขอมูลและสารสนเทศ (Data and Information) 
มีความแตกตางกัน ขอมูลคือ ขอมูลดิบ (Raw Data) ท่ีมีความหมายในตัวมันเองโดยยังไมได
กอใหเกิดประโยชน ซ่ึงแตกตางกับสารสนเทศ ท่ีมีการนําขอมูลดิบเหลานั้นมาผานการประมวลผล 
เพื่อใหเกิดเปนสารสนเทศและเปนประโยชนตอผูใช  ดังตัวอยาง 
  -  สายการบินภายในประเทศเท่ียวบิน กรุงเทพฯ - เชียงใหม 

-  จํานวนผูโดยสารมีจํานวนกี่คน ถือวาเปนขอมูล 
-  เท่ียวบินในแตละวันนั้น มีผูโดยสารและจํานวนผูโดยสารชาย - หญิงท้ังหมดกี่ 
    คน ถือวาเปนสารสนเทศของวันนั้น และอาจจะกลับไปเปนขอมูลไปเปนขอมูล  
    อีกคร้ังหนึ่ งรอการประมวลผลตอไปก็ได  เชน  เปนรายสัปดาห  รายป 
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 ในกระบวนการไดมาซ่ึงสารสนเทศประกอบไปดวย  ขอมูลซ่ึงผานการประมวลผล โดย
อาศัยวิธีการตาง ๆ เชน เรียงลําดับ แยกประเภท เช่ือมโยง  คํานวณ  หรือสรุปผล ทําใหเกิด
สารสนเทศ ดังแสดงในรูป 2.1 
 
 
 
 
   

               รูป 2.1 แสดงการนาํขอมูลผานการประมวลผลเพ่ือใหไดมาซ่ึงสารสนเทศ 

โอภาส เอ่ียมสิริวงศ (2545) ไดอธิบายวาแนวคิดในการจัดการขอมูลไดเกิดข้ึนมานานแลว 
ซ่ึงเปนไปตามยุคและเทคโนโลยีในแตละยุคสมัย การจัดการขอมูลเร่ิมจากการบันทึกขอมูล ซ่ึงอาจ
เปนการบันทึกขอมูลลงในกระดาษ สมุด เพื่อบันทึกขอมูลชวยในการจดจํา หากตองการเรียกดู
ขอมูลท่ีเคยบันทึกไว ก็จะพลิกหนาหนังสือไปยังเลขหนาท่ีตองการเพื่อดูรายละเอียดขอมูลท่ีบันทึก
นั้น ๆ 
 ตอมาเม่ือมีขอมูลเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ ก็มีการพัฒนารูปแบบการจัดเก็บขอมูลใหมีระบบระเบียบ
มากข้ึน มีการบันทึกขอมูลลงแฟมเอกสารตาง ๆ ท่ีใชจัดเก็บแฟมเอกสารเหลานั้น เพื่อใหเกิดความ
ปลอดภัยยิ่งข้ึน ดวยการมีตูเก็บเอกสารซ่ึงก็มีท้ังขนาดเล็กและขนาดใหญใหเลือกใชงานตามความ
เหมาะสมเพื่อเก็บแฟมเอกสารเหลานั้น รวมท้ังอาจมีการทําดัชนีเพื่อใหการคนหาขอมูลมีความ
รวดเร็วยิ่งข้ึน 
 การจัดเก็บขอมูลลงในแฟมตาง ๆ และนําไปเก็บไวในตูเอกสารอยางมิดชิดและปลอดภัย
จัดเปนการเก็บฐานขอมูลท่ีทํากันมานานจนถึงปจจุบัน ซ่ึงการจัดเก็บในลักษณะน้ีจํานวนตูเก็บ
เอกสารจะเพ่ิมมากข้ึนเร่ือย ๆ การคนหาขอมูลยอมทําใหเกิดความลาชา อันเนื่องมาจากมีตูเก็บ
เอกสารจํานวนมากนั่นเอง 
 ตอมามีการนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดเก็บขอมูล จะชวยไดมากในกรณีท่ีมีขอมูล
ปริมาณมาก กลาวคือสามารถจัดเก็บขอมูลไดจํานวนมากมายมหาศาล เพียงบันทึกลงในส่ือบันทึก
ขอมูลดังกลาวสามารถเทียบกับปริมาณของตูเก็บเอกสารจํานวนมากมายมหาศาล ท้ังยังสามารถ
คนหาขอมูลไดรวดเร็วกวา  
 
 
 

 

ขอมูล   ประมวลผล สารสนเทศ 
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2.2 แนวคิดเก่ียวกับระบบสารสนเทศ 
โอภาส เอ่ียมสิริวงศ (2545) ไดระบุวา  โครงสรางของระบบสารสนเทศสามารถแบงออก

ไดเปน 2 กลุมคือ   หนาท่ีขององคกร (Organizational Function) และ กิจกรรมเกี่ยวกับการบริหาร 
(Management Activity) โดยในการจัดโครงสรางตามหนาท่ีขององคกรนั้น   คือการท่ีระบบยอย  
(Subsystem) จะแบงออกตามหนาท่ีและลักษณะของการประกอบการขององคกรแตละแหง และจะ
มีการประมวลขอมูลตามแตละเร่ืองของตนเอง ในขณะท่ีเม่ือมีลักษณะรวมบางอยางเกิดข้ึนก็จะ
สามารถสงขอมูลขามระบบยอยตาง ๆ เขาหากันเพื่อลดการประมวลผลซํ้าซอน 
 สําหรับโครงสรางของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารนั้น สามารถแสดงไดดังรูปปรามิด
รูป 2.2   
 

 
 
                                         รูป 2.2  โครงสรางระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
  
 จากรูป 2.2 อธิบายไดวารูปแบบโครงสรางของระบบสารสนเทศจะแตกตางกันตาม
ระดับช้ันของผูบริหาร โดยฐานของปรามิด ช้ันลางสุดเปนงานท่ีระดับเจาหนาท่ีและพนักงานทําอยู
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เปนประจําแตนําคอมพิวเตอรเขามาใช ประกอบดวยขอมูลสําหรับการประมวลผล (Transaction) 
เพื่อตอบสนองตามความตองการของผูบริหาร 
 ลําดับถัดข้ึนไปคือ ระดับผูบริหารระดับตน ซ่ึงเปนผูบริหารในระดับปฏิบัติงาน โดยจะ
ประกอบดวยขอมูลสําหรับการบริหารงานในแตละวัน ในระดับนี้เปนการควบคุมการปฏิบัติงานใน
แตละวัน(Operation Planning and Control) วาทําถูกตองตามเปาหมายท่ีวางไวและมีประสิทธิภาพ
หรือไม 
 สําหรับสารสนเทศเพ่ือผูบริหารระดับกลางนั้น จะประกอบดวยขอมูลเพื่อชวยในการ
วางแผนระยะส้ัน และการตัดสินใจสําหรับควบคุมการจัดการ (Management Control and Tactical 

Planning)  
 ข้ันตอนสุดทายคือ ผูบริหารสูงสุดขององคกรซ่ึงจะเปนสารสนเทศท่ีประกอบดวยขอมูลใน
การตัดสินใจวางเปาหมายและนโยบาย (Strategic Planning) 
 ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Management Information System) ในปจจุบันไดเขามา
มีบทบาทตอการดําเนินธุรกิจมากข้ึน ทําใหหนวยงานธุรกิจท้ังหลายจําเปนตองจัดสรรงบประมาณ
สวนหนึ่งไวเพื่อการจัดการกับขอมูลสารสนเทศโดยเฉพาะ องคการตาง ๆ มีการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือหาความไดเปรียบในเชิงคูแขงขันกับองคกรอ่ืน ๆ โดยระบบสารสนเทศจะมีอิทธิพล
มากตอวิธีจัดองคกรและกระบวนการดําเนินการในหนาท่ีตาง ๆ ในทางธุรกิจความสัมพันธระหวาง
องคการและการวางแผนระบบสารสนเทศ เพื่อการจัดการกลายเปนกิจกรรมท่ีมีความสําคัญใน
ลําดับสูง และคอย ๆ กลายเปนกิจกรรมท่ีมีความสําคัญยิ่งในปจจุบันดวยเหตุผลท่ีวา 

-  องคกรตาง ๆ  พบวาสามารถใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ เพื่อความได 
เปรียบในเชิงแขงขัน 

-  องคกรตาง ๆ สามารถใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการเพ่ือเพิ่มผลผลิต 
-  ผูบริหารองคการไดตระหนักถึงความสําคัญเชิงกลยุทธของการบูรณาการ 
    ฐานขอมูลท่ีเปนประโยชน และทําการเผยแพรสารสนเทศขององคการมากข้ึน 

ถึงแมวาสารสนเทศไมจําเปนท่ีจะตองพึ่งพาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเสมอไป แตในปจจุบัน
นี้ก็มิอาจจะปฏิเสธการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชงาน เนื่องจากเทคโนโลยีเหลานี้สามารถทํา
ใหผูประกอบการไดรับขอมูลตาง ๆ เพื่อประกอบการตัดสินใจไดรวดเร็ว ทันเหตุการณประกอบกับ
คอมพิวเตอรในปจจุบันมีราคาตํ่าลง ดังนั้นจึงสังเกตไดวา ในปจจุบันไมวาจะเปนองคกรหรือ
หนวยงานเล็ก ๆ ก็ตาม ตางก็นําคอมพิวเตอรมาเปนเคร่ืองมือในการใชงานอยูท่ัวไปประกอบกับ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรมีความลํ้าหนาทุกขณะ และไมไดจํากัดการใชงานเฉพาะดานวิทยาศาสตร
เชนแตกอนอีกตอไป 
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เอกชัย เจริญนิตย และนพฤทธ์ิ  คงรุงโชค (2544) ไดระบุวา ระบบสารสนเทศ 
(Information System) หมายถึง  ระบบคอมพิวเตอรท่ีสามารถจัดทําสารสนเทศในรูปของรายงาน
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานขององคการใหกับผูบริหาร  เพื่อผูบริหารจะไดนําไปใชในการตัดสินใจได
ตอไป ในการนําเสนอสารสนเทศใหแกผูบริหาร นอกจากจะพิมพออกทางเคร่ืองพิมพ (Hard Copy) 
แลวยังสามารถนําเสนอทางจอภาพ (Soft Copy) เพื่ออํานวยความสะดวกใหผูบริหารสามารถเรียกดู
ขอมูล หรือสอบถามขอมูลท่ีเก็บไวในคอมพิวเตอร  อีกท้ังยังสามารถอานและทําความเขาใจได
โดยงาย ระบบสารสนเทศตามท่ีไดกลาวมาขางตน มีหนาท่ีดังตอไปนี้ 

1.  การจัดเก็บ การบันทึก และการประมวลผลขอมูล (Data Collection, Data Entry & 

Data Processing) การประมวลผลขอมูลรายการซึ่งเปนขอมูลตาง ๆ  เกี่ยวกับการดําเนินงานของ
หนวยงานหรือองคการจะถูกจัดเก็บ  บันทึก  และประมวลผลโดยสวนท่ีเรียกวา ระบบประมวลผล 
หรือ ระบบประมวลผลขอมูลรายงาน (Transaction Processing) 

2.  การจัดการฐานขอมูล (Database Management)  หมายถึง  ขอมูลท่ีจัดเก็บอยูในระบบ
สารสนเทศโดยเฉพาะอยางยิ่ง ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการนั้น โดยปกติจะเก็บไวในฐานขอมูล
ซ่ึงมีโปรแกรมจัดการฐานขอมูล (Database Management System  หรือ DBMS)  เปนโปรแกรม
อํานวยความสะดวกในการจัดเก็บขอมูล การแกไขเปล่ียนแปลงขอมูล การคนหาขอมูลมาใชงาน
และDBMS ยังเอ้ืออํานวยใหผูใชหลาย ๆ แผนกใชขอมูลรวมกันในฐานขอมูลได 

3.  การจัดทํารายงาน (Reporting) จะมีกลุมของโปรแกรมท่ีจัดทํารายงานตาง ๆ   เพื่อเสนอ
ตอผูบริหาร และผูใชงานระบบ เชน รายงานท่ีแสดงแนวโนมตาง ๆ รายงานเม่ือมีเหตุการณผิดปกติ
เกิดข้ึน เปนลักษณะของรายงานเพ่ือควบคุม หรือรายงานเฉพาะกิจ (Adhoc Report) 

4.  การสอบถามขอมูล (Inquiry) นอกเหนือจากการใชรายงานในรูปแบบตาง ๆ ตอผูบริหาร 
แลว ระบบสารสนเทศยังเอ้ืออํานวยประโยชนอีกลักษณะหนึ่ง คือ ใหผูใชสามารถสอบถามขอมูล
ทางจอภาพได ในการสอบถามผูใชสามารถสอบถามไดเปน 2 แบบ ไดแก 

        4.1  เปนสารสนเทศท่ีมีการสอบถามหรือเรียกดเูปนประจํา จึงอาจจัดทําเปนโปรแกรม 
ไวลวงหนาได เม่ือถึงเวลาคนหาก็สามารถเรียกโปรแกรมนั้นมาใชงานไดทันที 

        4.2  เปนสารสนเทศท่ีมีการสอบถามหรือเรียกดูไมเปนประจํา การสอบถามขอมูลใน
ลักษณะน้ี ไมอาจท่ีจะเตรียมโปรแกรมไวลวงหนาได  ข้ึนอยูกับวาขณะนั้นผูใชตองการสอบถาม
หรือเรียกดูขอมูลอะไร ในการตอบคําถามกับการสอบถามขอมูลในลักษณะนั้นจําเปนจะตองใช
ภาษาพิเศษท่ีเปนภาษาในการสอบถามของ DBMS มาชวยในการคนหาคําตอบ เราเรียกภาษาใน
การสอบถามฐานขอมูลนี้วา ภาษา SQL (Structure Query Language) 
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5.  การชวยสนับสนุนในการตัดสินใจ (Decision Support) หนาท่ีของระบบสารสนเทศใน
ขอนี้จัดเปนสวนสําคัญอีกประการหนึ่ง เพราะโปรแกรมท่ีสามารถอํานวยความสะดวกใหแก
ผูบริหารชวยใหผูบริหารมีแนวทางในการตัดสินใจในหลายรูปแบบ เม่ือผูบริหารไดเลือกแนวทาง
ในการตัดสินใจในรูปแบบใดแลวก็ยอมเปนแนวทางท่ีใหผลท่ีดีท่ีสุด 

หนาท่ีหลักของระบบสารสนเทศ จึงประกอบไปดวยกระบวนการจัดเก็บ  การบันทึก การ
ประมวลผล หรือ ระบบประมวลผลขอมูลรายงาน  ตลอดจนการจัดทํารายงานและการสอบถาม
ขอมูล ซ่ึงสามารถเขียนแผนภาพเพ่ือเช่ือมโยงความสัมพันธของหนาท่ีหลัก ในระบบสารสนเทศได
ดังรูป 2.3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                              รูป 2.3  ความสัมพันธของหนาท่ีหลักในระบบสารสนเทศ 

 ชัยยศ สันติวงษ และนิตยา เจรียงประเสริฐ (2546)  ไดกลาวถึงการนําระบบหรือ
เทคโนโลยีสารสนเทศไปใชกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงในองคกรธุรกิจ 4 ระดับ คือ 

1. Automation ไดแก การนําระบบหรือเทคโนโลยีสารสนเทศไปแทนท่ีระบบท่ีทํางาน
ดวยมือ (Manual) โดยไมมีการเปล่ียนแปลงกระบวนการทํางานเดิมแตอยางใด ข้ันนี้
เปนระดับเร่ิมแรกท่ีองคกรสวนใหญมักดําเนินการเพราะเปนข้ันท่ีงายท่ีสุด แต
ผลประโยชนจากการนาํมาใชจะมีนอย 

2. Rationalization ไดแก การนําระบบหรือเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช โดยมีการ
ปรับปรุงกระบวนการทํางานในสวนท่ีมีปญหาหรือยังดอยประสิทธิภาพไปพรอม ๆ 
กัน วิธีนี้จะทําใหองคกรธุรกิจไดรับประโยชนจากการนําระบบสารสนเทศมาใชได
มากกวาวิธีแรก 

การจัดการฐานขอมูล การสอบถาม

แหลงขอมูล 
การจัดการฐานขอมูล 

สนับสนุน 
การตัดสินใจ 

จัดทํารายงาน 
แหลงขอมูล 
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3. Reengineering ไดแก การเปล่ียนแปลงกระบวนการทํางานและข้ันตอนตาง ๆ ในการ
ทํางานอยางส้ินเชิงเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานสูงสุด โดยมีระบบหรือ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาเปนตัวชวยใหการดําเนินการดังกลาวสัมฤทธิผล 

4. Paradigm shift ไดแก การเปล่ียนแนวคิดในการทําธุรกิจใหม จากการนําระบบหรือ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในกิจการ เชน การใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแทนการ     
ขายสินคาหรือบริการแบบเดิม หรือเปล่ียนจากธุรกิจการขายผานตัวกลางเปนการ      
ขายตรงผานอินเทอรเน็ต เปนตน 

 
2.3 ระบบแฟมขอมูล ระบบฐานขอมูล ระบบจัดการฐานขอมูล 
              โอภาส  เอ่ียมศิริวงศ  (2545)  ไดกลาวถึงระบบแฟมขอมูลและระบบฐานขอมูลดังนี้ 
 ระบบแฟมขอมูล (File - Based System) 
 การจัดเก็บขอมูลลงในคอมพิวเตอร นอกจากจะสามารถจัดเก็บขอมูลไดปริมาณมากแลวยัง
ทําใหการจดัเก็บขอมูลเหลานั้นแลดูเปนระบบระเบียบ รวมท้ังการคนหาขอมูลท่ีมีความรวดเร็วและ
สามารถเรียกดขูอมูลท่ีตองการไดทันที 
 วิธีการจัดเก็บแฟมขอมูลดวยคอมพิวเตอรในยุคแรก ๆ นั้นยังมีรูปแบบการจัดเก็บขอมูล
คลายคลึงกับการจัดเก็บแฟมเอกสารตาง ๆ ดวยมือ เพียงแตแตกตางกันตรงท่ีขอมูลท่ีจัดเก็บนั้นถูก
จัดเก็บลงในคอมพิวเตอร แตละสวนงานหรือแตละแผนกตางก็มีโปรแกรมท่ีจัดทําข้ึนเฉพาะของตน 
ซ่ึงทําใหเกิดปญหาเกี่ยวกับการจัดการแฟมขอมูลตาง ๆ ท่ีเพิ่มปริมาณมากข้ึนทุกขณะ รวมท้ังการ
เกิดความซํ้าซอนของขอมูล แฟมขอมูลท่ีข้ึนอยูกับแอปพลิเคชันโปรแกรม สงผลใหเกิดปญหาใน
การปรับปรุง กลาวคือหากมีความตองการเพิ่มหรือ ปรับปรุงในโครงสรางขอมูล ก็จําเปนตองแกไข
โปรแกรมเพื่อปรับปรุงโครงสรางและทําการคอมไพลใหมเสมอ ซ่ึงระบบแฟมขอมูลเปนรูปแบบ
การเขียนโปรแกรมในภาษารุนท่ี 3 (Third - Generation Language : 3GL) เชนภาษา COBOL ท่ีมัก
เกิดปญหาและขอจํากัด  โดยเฉพาะในการปรับปรุงเปล่ียนแปลงใด  ๆ  ท่ีจําเปนตองพึ่งพา
โปรแกรมเมอรทุกคร้ังไป เนื่องจากรูปแบบโครงสรางขอมูลข้ึนอยูกับแอพพลิเคชันโปรแกรม ซ่ึง
ผูใชงานท่ัว ๆ ไปจะไมมีความรู ความสามารถ เพื่อเขาไปแกไขชุดคําส่ังใด ๆ ได ดังแสดงในรูป 2.4  
ซ่ึงจะเห็นไดวามีขอมูลพนักงานซํ้ากันระหวางฝายบุคคล และ ฝายขาย 
 
 
 
 



 13 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูป 2.4  ระบบแฟมขอมูล   

 
 ขอจํากัดของวิธีแฟมขอมูล (Limitations of the File – Based Approach) 

1.  ขอมูลมีการเก็บแยกจากกัน (separation and isolation of data) 
2.  ขอมูลท่ีมีความซับซอน (duplication of data / data redundancy) 
3.  ขอมูลท่ีมีความข้ึนตอกัน (data dependence) 
4.  มีรูปแบบท่ีไมตรงกัน (incompatible file formats) 
5.  รายงานตาง ๆ กําหนดไวอยางจํากัด (fixed queries / proliferation of 

application programs)  
ขอดีของวิธีแฟมขอมูล (Advantages of File – Based Approach) 

 1.  งายตอการออกแบบและพัฒนา (easy to design and implement)  สําหรับวิธีแฟมขอมูล
นั้นสามารถออกแบบแฟมขอมูลและทําการพัฒนาไดงาย กลาวคือความสลับซับซอนในข้ันตอนการ
ออกกแบบและการพัฒนามีไมมาก เนื่องจากพัฒนาระบบดวยเพียงหนึ่งแอพพลิเคชัน (single 

application) 
 2.  การประมวลแบบแฟมขอมูลเปนวิธาดั้งเดิมท่ีใชกันมานาน  และ มีความรวดเร็ว
(historically and processing speed) เนื่องจากการประมวลผลแบบแฟมขอมูลเปนเทคโนโลยีแบบ
ดั้งเดิมท่ีใชกันต้ังแตเร่ิมการใชภาษาระดับสูง เชน ภาษา COBOL โดยการประมวลผลดวยวิธี
ดังกลาวจะมีความรวดเร็ว เนื่องจากการประมวลผลขอมูลสามารถกําหนดแฟมท่ีเกี่ยวของจาก
โปรแกรมประยุกตท่ีเขียนไวไดโดยตรง ผลก็คือโปรแกรมจะทํางานดวยความรวดเร็ว 

ฝายบุคคล ฝายขาย ฝายบัญชี 

บัญช ีสินคาคงคลัง พนักงานขาย การขาย ลูกคา พนักงาน 

ขอมูลซ้ํากันระหวาง 
(พนักงานขาย กับ พนักงาน) 
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 ระบบฐานขอมูล (Database System) 
 เม่ือมีการใชงานระบบแฟมขอมูลถึงระดับหนึ่ง ทําใหทราบปญหาตาง ๆ  มากมายท้ังดาน
ความยืดหยุนและความไมคลองตัวตาง ๆ สงผลใหมีวิวัฒนาการของเทคโนโลยีการจัดระบบขอมูล 
ข้ึนใหม โดยมีแนวคิดท่ีจะจัดการขอมูลแบบใหมท่ีมีประสิทธิภาพโดยรวมที่ดีกวา รวมท้ังมีความ
ยืดหยุนและความคลองตัวสูงข้ึน นั่นคือแนวคิดของระบบฐานขอมูล 
 โดยปกติขอมูลหรือแฟมขอมูลจะเปนแฟมขอมูลท่ีถูกจัดเก็บแบบกระจายไปตามหนวยงาน
หรือแผนกตาง ๆ ท่ัวไป แตละแผนกตางก็มีกระบวนการในการจัดเก็บแฟมขอมูลเปนของตนเองแต
แนว ความคิดของฐานขอมูลจะตรงกันขามกับวิธีแฟมขอมูล โดยฐานขอมูลจะเปนแหลงหรือศูนย
รวมของขอมูลท่ีมีความสัมพันธกัน มีกระบวนการจัดหมวดหมูของขอมูลท่ีมีแบบแผนซ่ึงกอใหเกิด
ฐานขอมูลท่ีเปนแหลงรวบรวมของขอมูลจากแผนกตาง ๆ และถูกจัดเก็บไวอยางเปนระบบภายใน
ฐานขอมูลชุดเดียวผูใชงานตาง ๆ ในแตละแผนกสามารถใชขอมูลสวนกลางนี้เพื่อนําไปประมวลผล
รวมกันได และสนับสนุนการใชฐานขอมูลรวมกันทําใหไมเกิดความซับซอนในขอมูล ดังเชนระบบ
แฟมขอมูล และแนวคิดของฐานขอมูลนั้นสามารถชวยแกไขปญหาตาง ๆ  ท่ีเกิดข้ึนจากการ
ประมวล ผลดวยวิธีแฟมขอมูลได แตอยางไรก็ตาม  แนวคิดฐานขอมูลนี้ผูใชงานจําเปนตองเรียนรู
ถึงกระบวนการจัดการ และจําเปนตองพึ่งพาผูเช่ียวชาญ หรือ ผูท่ีมีประสบการณดานฐานขอมูลเปน
อยางดี ดังตัวอยางรูปแบบการจัดเก็บขอมูลโดยใชระบบฐานขอมูลในรูป 2.5 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูป 2.5  รูปแบบการจัดเก็บขอมูลโดยใชระบบฐานขอมูล 

 กิตติ  ภักดีวัฒนะกุล และจําลอง  ครูอุตสาหะ (2542)  ระบุวา  จากปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนใน
ระบบแฟมขอมูล ไดกอใหเกิดการจัดเก็บขอมูลในรูปแบบใหมข้ึน ท่ีเรียกวา “ฐานขอมูล Database” 
การจัดเก็บขอมูลในฐานขอมูลนี้ จะแตกตางจากการจัดเก็บขอมูลแบบแฟมขอมูล  เนื่องจากในฐาน 

ฐานขอมูล 
  -ฝายบุคคล 
   -ฝายขาย 
   -ฝายบัญชี 

ฝายบุคคล 

ฝายขาย 

ฝายบัญชี 

ระบบจัดการ
ฐานขอมูล 
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ขอมูลเปนการนําเอาขอมูลมาจัดเก็บไวในท่ีเดียวกัน เชน ขอมูลพนักงาน สินคาคงคลัง พนักงานขาย 
และลูกคาซ่ึงแตเดิมเก็บอยูในรูปของแฟมขอมูลฝายตาง ๆ ไดถูกนํามาจัดเก็บรวมกันไวภายใน
ฐานขอมูลเดียว ซ่ึงเปนฐานขอมูลรวมของบริษัท   สงผลใหแตละฝายสามารถใชขอมูลรวมกันได 
และสามารถแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในระบบแฟมขอมูล  ขอมูลตาง ๆ ท่ีถูกจัดเก็บเปน
ฐานขอมูลนอกจากจะตองเปนขอมูลท่ีมีความสัมพันธกันแลว ยังจะตองเปนขอมูลท่ีใชสนับสนุน
ดําเนินงานอยางใดอยางหน่ึงขององคกร  ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวา   แตละฐานขอมูลจะเทียบเทากับ
ระบบแฟมขอมูล 1 ระบบ และจะเรียกฐานขอมูลท่ีจัดทําข้ึนเพื่อสนับสนุนการเนินงานอยางใดอยาง
หนึ่งนับวา “ระบบฐานขอมูล(Database system) เชนระบบฐานขอมูลเงินเดือนซ่ึงเปนฐานขอมูลท่ี
จัดเก็บขอมูลตาง ๆ ท่ีสนับสนุนการคํานวณเงินเดือน  หรือระบบฐานขอมูลประชากรซ่ึงเปน
ฐานขอมูลท่ีจัดเก็บขอมูลตาง ๆ ท่ีสนับสนุนการจัดทําสํามะโนประชากร เปนตน” 

ดวงแกว  สวามิภักดิ์ (2540) ใหคําจํากัดความวา ฐานขอมูล คือ โครงสรางของสารสนเทศ 
(Information) ท่ีประกอบดวย Entity หลาย ๆ ตัว ซ่ึงบรรดา Entity เหลานั้นตองมีความสัมพันธกัน 

สมจิตร  อาจอินทร (2540) อธิบายความหมายของฐานขอมูล (Database) คือ การรวบรวม
ขอมูลท่ีมีความสัมพันธกัน และกําหนดรูปแบบการจัดเก็บอยางเปนระบบ การจัดเก็บเปนฐานขอมูล
มักจะจัดเก็บไวท่ีหนวยศูนยกลางท้ังนี้เพื่อใหผูใชหลายๆ หนวยงานในองคกรสามารถเรียกใชขอมูล 
ท่ีจัดเก็บไวไดตามความตองการของแตละหนวยงาน ซ่ึงอาจจะถูกเรียกใชไดเสมอ และเปนขอมูลท่ี
ใชเปนประจํา 

วิเชียร  เปรมชัยสวัสดิ์  (2548) อธิบายความหมายของฐานขอมูลวา  คือชุดของของมูลท่ีมี
ความสัมพันธกัน ถูกจัดเก็บไวดวยกัน เพื่อใหสามารถใชขอมูลเหลานี้รวมกันได 

จากความหมายของฐานขอมูลขางตน สรุปไดวา  ฐานขอมูลหมายถึง การจัดเก็บ รวบรวม
องคประกอบของขอมูลตาง ๆ ท่ีมีความสัมพันธกันมารวมไวดวยกัน เพื่อใหสามารถใชขอมูล
รวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ระบบการจัดการฐานขอมูล (Database Management System : DBMS) 
โอภาส  เอ่ียมศิริวงศ (2545) ใหความหมายของระบบการจัดการฐานขอมูล หรือ มักเรียก

ยอ ๆ วา DBMS คือ โปรแกรมท่ีใชเปนเคร่ืองมือในการจัดการฐานขอมูล ซ่ึงประกอบดวยฟงกชัน
หนาท่ีตาง ๆ ในการจัดการขอมูล รวมท้ังภาษาท่ีใชทํางานกับขอมูล โดยมักจะใชภาษา SQL ในการ
ตอบโตระหวางกันกับผูใช เพื่อใหสามารถทําการกําหนด การสราง การเรียกด ู การบํารุงรักษา
ฐานขอมูล   รวมท้ังการจดัการควบคุมการเขาถึงขอมูล  ซ่ึงถือเปนการปองกันความปลอดภัยในฐาน 
ขอมูลเพื่อปองกันมิใหผูท่ีไมมีสิทธ์ิในการใชงานเขามาละเมิดขอมูลในฐานขอมูลท่ีเปนศูนยกลางได
นอกจากนี้ DBMS ยังมีหนาท่ีในการรักษาความม่ันคง และความปลอดภัยของขอมูล การสํารอง
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ขอมูล และการเรียกคืนขอมูลในกรณีท่ีขอมูลเกิดความเสียหาย จึงกลาวไดวา ในระบบการจัดการ
ฐานขอมูลมี DBMS ซ่ึงทําหนาท่ีเปนตัวกลางในการโตตอบ และประสาน ระหวางผูใช และ 
ฐานขอมูล ดังรูป 2.6 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 2.6 การโตตอบของ DBMS ระหวางผูใชงานกับฐานขอมูล 
 
ดังนั้นสรุปไดวา DBMS เปนโปรแกรมท่ีใชงานท้ังบนแอพพลิเคชันโปรแกรมและ

ฐานขอมูล ซ่ึงกอใหเกิดความสะดวกตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
1.  อนุญาตใหผูใชงานสามารถกําหนดหรือสรางฐานขอมูลเพื่อกําหนดโครงสรางขอมูล

ชนิดขอมูลรวมท้ังการอนุญาตใหขอมูลท่ีกําหนดข้ึนสามารถบันทึกลงในฐานขอมูลได ซ่ึงในสวนนี้
เรียกวา Data Definition Language (DDL) 

2.  อนุญาตใหผูใชงานสามารถทําการเพิ่ม (insert) ปรับปรุง (update) ลบ (delete) และ
เรียกใช (retrieve) ขอมูลจากฐานขอมูลได ซ่ึงในสวนนี้เรียกวา Data Manipulation Language 

(DML) 
3.  สามารถทําการควบคุมในการเขาถึงฐานขอมูล 

3.1  ความปลอดภัยของระบบ  (security system)  โดยผูท่ีไมมีสิทธ์ิในการเขาถึง
ขอมูลในฐานขอมูลจะไมสามารถเขามาใชงานขอมูลในฐานขอมูลได 

3.2  ความคงสภาพของระบบ (integrity system) ทําใหเกิดความถูกตองตรงกันใน 
การจัดเก็บขอมูล 
 

 

 

End  User 

End  User 

DBMS End user 
data 

Database 

Metadata

Metadata 

Customer 

Inventory 

Products 

Application request 

Application request 

Data 

Data 
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3.3  มีระบบการควบคุมการเขาถึงขอมูลพรอมกัน (concurrency control system)   
กลาวคือสามารถแชรขอมูลเพื่อบริหารในการเขาถึงขอมูลพรอมๆกันจากผูใชงานในขณะเดียวกัน
ไดโดยไมกอใหเกิดความไมถูกตองของขอมูล 

         3.4  การกูคืนระบบ (recovery control system) สามารถกูคืนขอมูลกลับมาไดใน
กรณี ท่ีฮารดแวรเกิดความเสียหาย 

              3.5  การเขาถึงรายการตาง ๆ (user  accessible catalog) ผูใชสามารถเขาถึงรายการ 
หรือรายละเอียดตาง ๆของขอมูลในฐานขอมูล 

 
2.4  การออกแบบฐานขอมูล (Database Design Methodology) 
 โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ  (2548) ใหขอมูลวาแบบแผนการออกแบบฐานขอมูลแสดงถึง
โครงสรางและการปฏิบัติงาน รวมท้ังเทคนิค เคร่ืองมือ เอกสารตาง ๆ  ท่ีใชในการสนับสนุนให
กระบวนการออกแบบฐานขอมูลมีความสะดวกยิ่งข้ึน ซ่ึงสามารถแบงข้ันตอนการออกแบบ
ฐานขอมูลหลัก ๆ ได 3 ระดับ  ดังรูป 2.7 คือ 
 1.  การออกแบบฐานขอมูลในระดับแนวคิด (Conceptual Database Design) 
 2.  การออกแบบฐานขอมูลในระดับลิจิคัล (Logical Database Design) 
 3.  การออกแบบฐานขอมูลในระดับฟสิคัล (Physical Database Design) 

 
รูป 2.7 ข้ันตอนการออกแบบฐานขอมูล (Phase of database design) 
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จากการออกแบบขอมูลท้ัง 3 ระดับดังกลาวมีขอมูลโดยสรุปของแตละระดับดังนี ้
1.  การออกแบบฐานขอมูลในระดับแนวคิด (Conceptual Database Design) 
  การออกแบบฐานขอมูลในระดับนี้       เปนเพียงข้ันตอนการกําหนดเคาโครงหรือ

schema ในระดับเบ้ืองตน (ออกแบบเคาโครงเพียงคราว ๆ) และตองเปนท่ีเขาใจวาโครงท่ีกําหนด
ข้ันในระดับนี้เปนเพียงแนวความคิด ซ่ึงยังไมสามารถนําไปใชงานไดจริง ในข้ันตอนนี้จะทําการ
ออกแบบในลักษณะสวนยอย ๆ กอน (Logical Conceptual Data Model) โดยแนวความคิดของ  
แตละโลคอล (Local) จะประกอบดวย 
  -  ชนิดของเอนทิตี 
  -  ชนิดความสัมพันธ 

-  แอตทริบิวต 
-  แอตทริบิวตโดเมน 
-  คียคูแขง 
-  คียหลัก 
การออกแบบในระดับแนวคิดนั้นจําเปนตองรวบรวมเอกสาร รวมทั้งรวบรวม

ความตองการตาง ๆ ของผูใช เพื่อมาประกอบการสรางโมเดล  ซ่ึงถือวาเปนส่ิงสําคัญท่ีไมควร
มองขาม โดยการออกแบบในระดับนี้จะมีงานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของดังตอไปนี้ 

-  การกําหนดชนิดของเอนทิตี 
-  การกําหนดชนิดของความสัมพันธ 
-  กําหนดคุณลักษณะเฉพาะใหกับเอนทิตี 
-  การทําคุณลักษณะเฉพาะใหกับเอนทิตี 
-  จัดทําแอตทริบิวตโดเมน 
-  กําหนดคียคูแขงและคียหลัก 
-  ใชหลักการของ specialize กับเอนทิตีถาจําเปน 
-  เขียน Entity-Relationship Diagram 
-  ทบทวนและตรวจสอบรวมกันกับผูใชวาตรงกับความตองการหรือไม อยางไร 

2.  การออกแบบฐานขอมูลในระดับลอจิคัล (Logical Database Design) 
เปนกระบวนการสรางแบบจําลองของสารสนเทศท่ีใชในองคกรดวยการออกแบบ 

ใหมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน มีการคัดเลือกโมเดลที่ใชงาน แตยังไมตองคํานึงถึงวาจะใช DBMS 
อะไร ของใคร เชน สมมุติวาไดคัดเลือกโมเดลฐานขอมูลเชิงสัมพันธ ดังนั้นในข้ันตอนนี้จึงตองทํา
การเปล่ียนรูปจากโมเดลเชิงความคิดใหเปนรูปแบบสัญลักษณท่ีเปนมาตรฐาน ดวยการนํา Local 
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Conceptual Data Model จากการออกแบบในข้ันแนวคิดนั้นมาสราง Local  Logical Data Model 
ของแตละสวนท่ีแยกกนัทํานั้นมารวมกัน (combine) เพื่อสราง Global Logical Data Model โดย
การออกแบบในระดับนีจ้ะมีงานตาง ๆ ท่ีเกีย่วของคือ 
  -  แปลงแบบจาํลองแนวคิดใหเปนแบบจําลองลอจิคัล 
  -  จะไดรีเลชันท่ีแปลงมาจากแบบจําลองขอมูลลิจิคัล 
  -  ใชเทคนิคการออกแบบรีเลชันดวยการ normalization 
  -   ตรวจสอบแบบโมเดลอีกคร้ังรวมกับผูใชวา โมเดลนั้นสนับสนุนรายการ 

    ขอมูลของผูใชหรือไม 
  -  เขียน Entity-Relationship Diagram 

-  กําหนดกฎเกณฑขอบังคับของความสัมพันธ 
-  ทบทวนในสวนของ Logical Data Model รวมกับผูใช 
-  รวบรวม Logical Data models มาเปน Global Model 
-  ตรวจสอบ Global Logical Data Model 
-  ตรวจสอบโมเดลนี้อีกคร้ังวาสนับสนุนการขยายเพ่ิมในอนาคตไดงายหรือไม 
-  เขียน Entity-Relationship Diagram ข้ันสุดทาย 
-  ทบทวน Global Logical Data Model รวมกับผูใช 

3.  การออกแบบฐานขอมูลในระดับฟสิคัล  (Physical Database Design) 
  การออกแบบในข้ันตอนนีเ้ปนการพัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อใชงานจริงๆ และจะ
พิจารณาถึงแหลงจัดเก็บขอมูล (secoundary storage) โครงสรางขอมูล (file organization) ท่ีจัดเก็บ
ลงในส่ือมีรูปแบบการเขาถึงขอมูลดวยวิธีใด ในสวนนีผู้ใชท่ัว ๆ ไปมักจะไมสามารถรับรูไดเลยวา
ขอมูลท่ีใชงานอยูจริง ๆ นั้นมีการจัดเก็บลงในส่ือบันทึกขอมูลอยางไร กระบวนการเขาถึงขอมูลเปน
แบบใด ซ่ึงสวนนี้เปนหนาท่ีของ DBMS โดยอาจเลือกใช DBMS ของ Oracle,Informix หรือ MS-

access เปนตน ซ่ึง DBMS แตละตัวอาจจะมีรูปแบบการจัดเก็บโครงสรางท่ีแตกตางกัน แตในการ
นําเสนอขอมูล ผูใชจะเห็นขอมูลในรูปแบบของตารางหรือ รีเลชันท่ีตนเขาใจ ซ่ึงผูใชจะไมสนใจวา
ขอมูลท่ีตนเรียกใชงานอยูขณะน้ันมีการจัดเก็บจริงๆอยางไรการออกแบบในระดับนี้จะมี            
รายละเอียดดังตอไปนี้คือ 
  -  เลือกใช DBMS ตามท่ีตองการ เชน Oracle , Informix , Sybase หรือ MS-access 
  -  ออกแบบขอบังคับกฎเกณฑใน DBMS 
  -  วิเคราะหการใชงานทรานเซ็กชัน 
  -  เลือกชนิดโครงสรางแฟมขอมูล เชน ASAM , B-Tree หรือ Hash 
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  -  จัดการกับอินเด็กซขอมูล 
  -   พิจารณาและควบคุมความซ้ําซอน 
  -  ประมาณการการใชความจุดิสกท่ีตองการ 
  -  ออกแบบกฎเกณฑการเขาถึงขอมูลและควบคุมความปลอดภัย 
  -  ติดตาม ตรวจสอบ และ ปรับปรุงเพื่อใหการใชงานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนตอไป 

 
2.5  การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

โอภาส เอ่ียมสิริวงษ (2544) ไดกลาวถึงการพัฒนาระบบงานสารสนเทศวา การพัฒนา
ระบบงานสารสนเทศ โดยทั่วไปจะดําเนนิตามข้ันตอนตาง ๆ ท่ีกําหนดไวในข้ันตอนการพัฒนา
ระบบ(System Development Life Cycle (SDLC) ซ่ึงเปนวงจรทีแ่สดงถึงกิจกรรมตาง ๆ ในแตละ
ข้ันตอน ต้ังแตเร่ิมตนจนกระท่ังสําเร็จ โดยประกอบดวยข้ันตอนตาง ๆ ดังนี ้

1.  การกําหนดปญหา (Problem Definition) 
การกําหนดปญหาเปนข้ันตอนของการกําหนดขอบเขตของปญหา   สาเหตุของ

ปญหาจากการดําเนินงานในปจจุบัน     ความเปนไปไดกับการสรางระบบใหม   การกําหนดความ
ตองการ   (Requirements)   ระหวางนักวิเคราะหระบบกับผูใชงาน       โดยขอมูลเหลานี้ไดจากการ    
สัมภาษณ  การรวบรวมขอมูลจากการดําเนินงานตาง ๆ   เพื่อสรุปเปนขอกําหนด (Requirements 

Specification) ท่ีชัดเจน ดังรูป  2.8  ข้ันตอนนี้หากเปนโครงการท่ีมีขนาดใหญอาจเรียกข้ันตอนนี้วา 
ข้ันตอนของการศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) 

  สรุปข้ันตอนกําหนดปญหา คือ 
1.1  รับรูสภาพปญหาท่ีเกดิข้ึนจากการดําเนินงาน 
1.2  สรุปสาเหตุของปญหา และสรุปผลยื่นแกผูบริหารเพือ่พิจารณา 
1.3  ทําการศึกษาความเปนไปไดในแงมุมตาง ๆ เชน ดานตนทุน และทรัพยากร 
1.4  รวบรวมความตองการ(Requirements) จากผูท่ีเกี่ยวของดวยวิธีการตาง ๆ เชน 

การรวบรวมเอกสาร การสัมภาษณ การสังเกต และแบบสอบถาม 
1.5  สรุปขอกําหนดตาง ๆใหมีความชัดเจน ถูกตอง และเปนท่ียอมรับท้ังสองฝาย 
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รูป 2.8  การวิเคราะหและสรุปความตองการของระบบ 
 

2.  การวิเคราะห (Analysis) 
   การวิเคราะหข้ันตอนของการดําเนินงานของระบบปจจบัุน โดยการนําขอกําหนด
ท่ีไดมาจากข้ันตอนแรก มาวิเคราะหในรายละเอียด เพื่อทําการพัฒนาเปนแบบจําลองลอจิคัล 
(Logical Model) ซ่ึงประกอบดวย แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram)  คําอธิบายการ
ประมวลผลขอมูล (Process Description)  และแบบจาํลองขอมูล (Data Model) ในรูปแบบของ 
ER- Diagram  ทําใหทราบรายละเอียดข้ันตอนการดําเนินงานในระบบวาประกอบดวยอะไรบาง มี
ความเกีย่วของหรือมีความสัมพันธกับส่ิงใด ดังรูป 2.9 

 2.1  สรุปข้ันตอนวิเคราะห 
2.2  วิเคราะหระบบงานเดิม 
2.3  กําหนดความตองการของระบบใหม 
2.4  สรางแบบจําลอง Logical Model ซ่ึงประกอบดวย Data Flow Diagram,  

System Flowchart , Process Description, ER - Diagram เปนตน 
2.5  สรางพจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) 

 
 
 

 
 
 
 

รูป 2.9  การวิเคราะหระบบ 
 

Business Process 

Business Information 

Business Rules 

 
Business Model 
Requirements 

Gathering  
Requirement 
Specification 

 Analysis 

Requirement 
Specification Logical Model 
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3.  การออกแบบ (Design) 
  การออกแบบเปนข้ันตอนของการนําผลลัพธท่ีไดจากการวิเคราะหทางลอจิคัลมา

พัฒนาเปน Physical Modelใหสอดคลองกัน โดยการออกแบบจะเร่ิมจากสวนอุปกรณและ
เทคโนโลยีตาง ๆ และโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีนํามาพัฒนา การออกแบบจําลองขอมูล (Data 

Model) การออกแบบรายงาน (Output Design) การออกแบบจอภาพในการติดตอกับผูใชงาน 
(User Interface) การจัดทําพจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) ซ่ึงข้ันตอนของการวิเคราะหและ
ออกแบบจะมุงเนนถึงส่ิงตอไปนี้ 

3.1  การวิเคราะห มุงเนนการแกไขปญหาอยางไร (What) 

3.2  การออกแบบ มุงเนนการแกปญหาอยางไร (How) 

สรุปข้ันตอนการออกแบบประกอบดวย 

-  การออกแบบรายงาน (Output Design) 

-  การออกแบบจอภาพ (Input Design) 
-  การออกแบบขอมูลนําเขา และรูปแบบการรับขอมูล 
-  การออกแบบผังระบบ (System Flowchart) 
-  การออกแบบผังระบบ (Database Design) 
-  การสรางตนแบบ (Prototype) 

 
 

 
 
 
 
 
 
  

รูป 2.10  การออกแบบโปรแกรม 
 
 
 

Design 

Logical Model Physical Model 
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4.  การพัฒนา (Development) 
การพัฒนาเปนข้ันตอนของการพัฒนาโปรแกรม ดวยการสรางชุดคําส่ัง หรือเขียน

โปรแกรมเพื่อการสรางระบบงาน  โดยโปรแกรมที่ใชในการพัฒนาตองพิจารณาความเหมาะสมกับ
เทคโนโลยีท่ีใชงานในปจจุบันภาษาระดับสูงไดมีการพัฒนาในรูปแบบของ 4GL 1 ซ่ึงอํานวยความ
สะดวกตอการพัฒนารวมท้ัง  การมี CASE  (Computer Aided Software Engineering) ตาง ๆ
มากมายใหเลือกใชตามความเหมาะสม โดยมีรูปแบบและลักษณะการเขียนรหัสโปรแกรม 
ดังรูป 2.11 

สรุปข้ันตอนพัฒนา คือ 
-  พัฒนาโปรแกรมท่ีไดจากการวิเคราะหและออกแบบไว 
-  เลือกภาษาท่ีเหมาะสม และพัฒนาตอไดงาย 
-  อาจจําเปนตองใช CASE Tools ในการพัฒนา เพื่อเพิ่มความสะดวก  
ในการแกไขและตรวจสอบ 

-  สรางเอกสารโปรแกรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
   รูป 2.11  รูปแบบการเขียนรหัสโปรแกรม การทดสอบและนําไปใชในการพัฒนาระบบ 

 
 
 
 
 
 

Coding / Testing 

Implement  
Physical Model Implement Model 



 24 

5.  การทดสอบ (Testing) 
การทดสอบระบบ เปนข้ันตอนของการทดสอบระบบกอนท่ีจะนําไปปฏิบัติการใช 

งานจริงทีมงานจะทําการทดสอบขอมูลเบ้ืองตนดวยการสรางขอมูลจําลองเพ่ือตรวจสอบการทํางาน
ของระบบหากมีขอผิดพลาดเกิดข้ึนก็จะยอนกลับไปในข้ันตอนของการพัฒนาโปรแกรมใหม โดย
การทดสอบระบบนี้จะมีการตรวจสอบอยู 2 สวน คือ การตรวจสอบรูปแบบภาษาเขียน (Syntax) 
และการตรวจสอบวัตถุประสงคงานตรงกับความตองการหรือไม 

สรุปข้ันตอนทดสอบ คือ  
-  ในระหวางการพัฒนาควรมีการทดสอบการใชงานรวมไปดวย 
-  ในการทดสอบอาจมีการทดสอบดวยการใชขอมูลท่ีจําลองข้ึน 
-  ทดสอบระบบดวยการตรวจสอบในสวนของ Verification และ   
   Validation  
-  จัดฝกอบรมการใชระบบงาน 

6.  การติดต้ัง (Implementation) 
ข้ันตอนตอมาหลังจากท่ีไดทําการทดสอบ จนมีความมั่นใจแลววาระบบสามารถ

ทํางานไดจริงและตรงกับความตองการของผูใชระบบ จากนั้นจึงดําเนินการติดต้ังระบบเพื่อใชงาน
จริงตอไป 

สรุปข้ันตอนการติดต้ังระบบ มีดังนี ้
-   กอนทําการติดต้ังระบบควรศึกษาสภาพแวดลอมของพื้นท่ีท่ีจะติดต้ัง 
-   เตรียมอุปกรณฮารดแวร   และอุปกรณทางการส่ือสารและเครือขายให   
    พรอม 
-  ข้ันตอนนี้อาจจําเปนตองใชผูเช่ียวชาญระบบ เชน System Engineer  
   หรือ ทีมงานทางดาน Technical Support  
-  ลงโปรแกรมระบบปฏิบัติการ และ แอพพลิเคชันโปรแกรมใหครบถวน 
-  ดําเนนิการใชงานระบบงานใหม 
-  จัดทําคูมือการใชงาน 

7.  การบํารุงรักษา (Maintenance) 
 เปนข้ันตอนของการปรับปรุงแกไขระบบหลังจากท่ีไดมีการติดต้ังและใชงานแลว

ในข้ันตอนนี้อาจเกิดจากปญหาของโปรแกรม (Bug) ซ่ึงโปรแกรมเมอรจะตองรีบแกไขใหถูกตอง
หรือเกิดจากความตองการของผูใชงานท่ีตองการเพิ่มโมดูลในการทํางานอ่ืน ๆ ซ่ึงท้ังนี้ก็จะเก่ียวของ
กับขอกําหนดท่ีเคยตกลงกันกอนหนาดวย ดังนั้นในสวนงานนี้จะคิดคาใชจายเพิ่มหรืออยางไร  เปน
เร่ืองของรายละเอียดท่ีผูพัฒนาหรือนักวิเคราะหระบบ  จะตองดําเนินการกับผูวาจางตอไป 
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สรุปข้ันตอนบํารุงรักษามีดังนี้ 
-  อาจมีขอผิดพลาดบางอยางท่ีเพิ่งคนพบตองรีบแกไขโปรแกรมให    

ถูกตองทันที 
-  ในบางคร้ังอาจมีการเพิ่มโมดูล หรือ อุปกรณบางอยาง 
-  การบํารุงรักษา หมายความรวมถึงการบํารุงรักษาท้ังดานซอฟตแวรและ

ฮารดแวร (System Maintenance and Software Maintenance) 

 
2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 ณัฐพร สุรพิทยานนท (2547) ไดทําการศึกษาคนควาแบบอิสระเร่ือง “การพัฒนาระบบ
ฐานขอมูลการเรียนของนักเรียน โรงเรียนนานาชาติเปรม ติณสูลานนท” จากการวิเคราะหระบบงาน
เดิมพบวา ทางโรงเรียนนําโปรแกรม SchoolMation , FileMake Pro และไมโครซอฟต เอ็กเซล เพื่อ
ใชในการจัดเก็บขอมูลเกี่ยวกับระบบการเรียนของนักเรียน ทําใหเกิดปญหา การซํ้าซอนของขอมูล 
เนื่องจากมีการเก็บขอมูลจากหลาย ๆ แหลง จากปญหาดังกลาวจึงไดพัฒนาระบบฐานขอมูลการ
เรียนของนักเรียน โรงเรียนนานาชาติเปรม ติณสูลานนท ข้ึน เพื่อรวบรวมขอมูลตาง ๆ ไวใน
ฐานขอมูลเดียวกัน จากการประเมินผลพบวา ระบบฐานขอมูลท่ีพัฒนาข้ึน สามารถแกปญหาความ
ซํ้าซอนของขอมูล รวมท้ังทําใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว ในการคนหาขอมูล  
 มารุต ศิริธร (2545) ไดทําการศึกษาคนควาแบบอิสระเร่ือง  “การพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อการจัดการ ฝายกิจการนักศึกษาโรงเรียนธนาเทคโนโลยีลานนา”  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทําการ
ผลิตสารสนเทศใหกับผูบริหารและผูใชในฝายกิจการนักศึกษา และมุงเนนสารสนเทศของนักศึกษา
เกี่ยวกับ  แผนกกิจกรรม  แผนกแนะแนว และแผนกปกครอง  โดยเร่ิมจากการวิเคราะหและศึกษา 
ปญหาและขอจํากัดตาง ๆ จากระบบงานเดิม เพื่อนํามาสรุป วิเคราะหและออกแบบระบบ
สารสนเทศ รวมท้ังทําการเช่ือมโยงกับฐานขอมูลหลักในโปรแกรมระบบสารสนเทศของโรงเรียน 
โดยใชโปรแกรมไมโครซอฟทวิชวลฟอกซโปร 6.0 ในการพัฒนาระบบ จากการศึกษาคนควา และ
พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ ฝายกิจการนักศึกษา โรงเรียนธนาเทคโนโลยีลานนา พบวา
สามารถชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการงานดานกิจการนักเรียน ของฝายกิจการนักศึกษา 
โรงเรียนธนาเทคโนโลยีลานนาไดเปนอยางดี 
 ในการศึกษาคนควาจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวของพบวา การพัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อใชในการ
บริหารจัดการในองคกร สามารถลดปญหาในดานความซํ้าซอนของขอมูล  รวมท้ังทําใหเกิดความ
สะดวก  รวดเร็ว ในการการคนหา  และประมวลผลขอมูล  ตลอดจน สามารถเพิ่มประสิทธิภาพใน 
การบริหารจัดการขอมูลตาง ๆ ได 


