
บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 

ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานตามตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานของ
ธนาคารออมสินภาค 6  มีเอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวของประกอบดวยหัวขอดังตอไปน้ี 

2.1.  ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน  
 1)  มุมมองดานการเงิน 
 2)  มุมมองดานลูกคา 
 3)  มุมมองดานกระบวนการภายใน 
 4)  มุมมองดานการเรียนรูและการเติบโตขององคกร 

 2.2.  ระบบประเมินผลการปฏิบัตงิานตามตัวชี้วัดของธนาคารออมสนิ 
1) ประวัติความเปนมาของการจัดทําตัวช้ีวดัของธนาคารออมสิน 
2) วัตถุประสงคของการนําตัวช้ีวดัเขามาใชในองคกร 
3) ประโยชนท่ีไดรับจากการนําตัวช้ีวดัเขามาใชในองคกร 
4) ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานของธนาคารออมสินภาค 6 
5) หลักเกณฑในการประเมินผลงานหนวยงาน 

2.3.  การวิเคราะหและออกแบบระบบ 
1)   ความหมายของระบบ 
2)   ความหมายของการวิเคราะหระบบ 
3)   วงจรการพัฒนาระบบ 
4)   ความหมายของการออกแบบซอฟตแวร 
5)   หลักในการออกแบบซอฟตแวรท่ีด ี

2.4.  การรักษาความปลอดภยัของฐานขอมูล 
1)   ความหมายของการรักษาความปลอดภยั 
2)   วัตถุประสงคของการรักษาความปลอดภัย 
3)   ขอคํานึงในการรักษาความปลอดภัยระบบฐานขอมูล 
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2.1.  ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน (Key Performance Indicators : KPI) 
 ในการจัดทํา Balanced Scorecard จําเปนตองอาศัยตัวช้ีวัด (Key Performance 
Indicators : KPI) ประกอบในการจัดทําดวย ตัวช้ีวัดดังกลาวจะเปนเคร่ืองมือท่ีทําใหทราบวามุมมอง
แตละดานนั้นมีปจจัยใด ท่ีองคกรใหความสําคัญในการประเมินผล โดยมุมมองดานตางๆ จะ
ประกอบดวย 

1) มุมมองดานการเงิน (Financial Perspectives)  
   เปนมุมมองท่ีมีความสําคัญอยางยิ่งเพราะสามารถทําใหทราบวากิจการขณะนี้มี

ผลการดําเนินงานเปนอยางไร ดานการเงินจะมีการพิจารณาตัวช้ีวัด (KPI) ในดาน 
1.1)  การเพิ่มข้ึนของกําไร (Increase Margin) 
1.2)  การเพิ่มข้ึนของรายได (Increase Revenue) 
1.3)  การลดลงของตนทุน (Reduce Cost) และ อ่ืนๆ  
 

2)  มุมมองดานลูกคา (Customer Perspectives)  
  เปนมุมมองท่ีจะตอบคําถามท่ีวา “ลูกคามองเราอยางไร” โดยจะมีการพิจารณา

ตัวช้ีวัด (KPI) ในดาน 
2.1)  ความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction)  
2.2)  สวนแบงตลาด (Market Share) 
2.3)  การรักษาฐานลูกคาเดิม (Customer Retention) 
2.4)  การเพิ่มลูกคาใหม (Customer Acquisition) และ อ่ืนๆ 
 

3)  มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspectives)  
  เปนสวนท่ีชวยทําใหองคกรสามารถนําเสนอคุณคา (Value)ท่ีลูกคาตองการได 

โดยมีการพิจารณาตัวช้ีวัดในดาน 
3.1)  ผลิตภาพ (Productivity) 
3.2)  ทักษะของพนักงาน (Employee Skill) 
3.3)  คุณภาพ (Quality) 
3.4)  วงจรเวลา (Cycle Time) 
3.5)  การปฏิบัติงาน (Operations) และ อ่ืนๆ     
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4)  มุมมองดานการเรียนรูและการเติบโตขององคกร (Learning and Growth 
Perspectives)  

  เปนมุมมองท่ีผูบริหารจะใหความสําคัญกับบุคลากรในองคกร โดยมีการพิจารณา
ตัวช้ีวัด (KPI) ในดาน 

4.1)  ความพึงพอใจและทัศนคติของพนักงาน (Satisfaction and Attitude of 
employee)    

4.2)  ทักษะ (Skill) ของพนักงาน 
4.3)  อัตราการเขาออกของพนักงาน (Turnover) และอ่ืนๆ  
 

2.2.  ระบบประเมินผลการปฏิบัตงิานตามตัวชี้วัดของธนาคารออมสนิ 
 

 1)  ประวัติความเปนมาของการจัดทําตัวช้ีวัดของธนาคารออมสิน 
  ธนาคารออมสินไดเร่ิมดําเนินโครงการจัดทํา Balanced Scorecard สําหรับ

ธนาคารออมสิน มาต้ังแตป 2545 เพื่อสรางเคร่ืองมือในการนํากลยุทธธุรกิจไปสูภาคการปฏิบัติ โดย
อาศัยการวัดหรือประเมินใหภายในธนาคารเกิดความสอดคลองเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน และมุงเนน
ในส่ิงท่ีมีความสําคัญตอความสําเร็จของธนาคาร  ซ่ึงจะทําใหผูบริหารของธนาคารสามารถกํากับ
การปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนกลยุทธท่ีวางไวได  และสามารถสื่อใหทุกๆ คนไดเห็นภาพรวม
และเช่ือมโยงภารกิจของตนกับวัตถุประสงคของงานแตละระดับได  ตลอดจนธนาคารมีเคร่ืองมือท่ี
เหมาะสมในการประเมินผลทั้งในระดับองคการ หนวยงาน และบุคคล 

  ในป 2547 ธนาคารมีการออกแบบและจัดทําตัวช้ีวัดในระดับองคกร และในป 
2549 จะดําเนินการออกแบบและจัดทําตัวช้ีวัดในระดับหนวยงานยอย ซ่ึงประกอบดวย ฝาย สํานัก 
ภาค งาน เขต สาขา และกลุมงาน  ในสวนท่ีกําหนดเปนตนแบบตามขอบเขตท่ีกําหนดไวใน 
TOR   และจะขยายผลไปสูทุกๆ สวนงานภายในธนาคาร เพื่อใหในป 2550 ทุกสวนงานสามารถ
กําหนดเปาหมายและตัวช้ีวัดความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ในทิศทางท่ีสอดคลองกับนโยบายการ
ดําเนินงานและกลยุทธของธนาคารไดอยางแทจริง 
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 2)  วัตถุประสงคของการนําตัวช้ีวัดเขามาใชในองคกร 
  2.1) นําตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานมาใชในการบริหารผลการปฏิบัติงาน ท่ี
สามารถเช่ือมโยงแผนยุทธศาสตรสูการปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  2.2)  เพื่อสรางระบบขอมูลและสัญญาณเตือนท่ีสําคัญ เพื่อการตัดสินใจทางการ
บริหารของธนาคาร 
 

 3)  ประโยชนท่ีไดรับจากการนําตัวช้ีวัดเขามาใชในองคกร 
  3.1)  ธนาคารมีเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมในการประเมินผลทั้งในระดับองคการ 
หนวยงาน ตามหลักการ BSC ท่ีสามารถกําหนดเปาหมายและตัวช้ีวัดความสําเร็จไดในทิศทางท่ีสอดคลอง
กับนโยบายและกลยุทธของธนาคารไดอยางแทจริง 
  3.2)  ธนาคารมีระบบงานขอมูลและระบบสัญญาณเตือนท่ีครอบคลุมภาวะเส่ียง
ท่ีสําคัญๆ ใหผูบริหารทราบถึงสภาพการณทางธุรกิจทุกดาน ท้ังในปจจุบันและผลที่จะเกิดข้ึน 
ในระยะตอๆ ไป ชวยใหผูบริหารสามารถคาดการณลวงหนา หรือตัดสินใจทางการบริหารเพื่อให
สงผลไปถึงในอนาคตไดอยางถูกตองและทันตอเหตุการณ 
  3.3) ทุกหนวยงานในองคกรมีความเห็นชอบรวมกันในกลยุทธ 
  3.4)  มีการถายทอดวิสัยทัศนและกลยุทธ ไปสูการปฏิบัติใหสอดคลองและมุงสู
กลยุทธอยางเปนหนึ่งเดียวกันท่ัวท้ังองคกร 
  3.5)  มีการประเมินผลองคการ โดยผานมุมมองท่ีสําคัญหลากหลายดานอยาง
สมดุล ท้ังดานการเงินและดานอ่ืน ท้ังในระยะส้ันและระยะยาว รวมท้ังดานการเพิ่มรายไดและการ
ควบคุมตนทุน 
  3.6)  การจัดสรรทรัพยากรเปนอยางเหมาะสมตามกลยุทธการดําเนินงาน
หนวยงานรับผิดชอบ 
 

 4)  ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานของธนาคารออมสินภาค 6 
  4.1) การดําเนินงานดานนโยบายรัฐ 
   4.1.1)  จํานวนรายท่ีไดรับอนุมัติสินเช่ือนโยบายรัฐ 
    4.1.1.1)  สินเช่ือรวม 3 ประเภท 
    4.1.1.2)  สินเช่ือธนาคารประชาชน 
    4.1.1.3)  สินเช่ือโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน 
    4.1.1.4)  สินเช่ือโครงการปรับหนี้ภาคประชาชน 
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   4.1.2)  จํานวนเงินท่ีไดรับอนุมัติ 
    4.1.2.1)  สินเช่ือรวม 3 ประเภท 
    4.1.2.2)  สินเช่ือธนาคารประชาชน 
    4.1.2.3)  สินเช่ือโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน 
    4.1.2.4)  สินเช่ือโครงการปรับโครงสรางหนี้ภาคประชาชน 
   4.1.3)  อัตราการเปล่ียนแปลง NPLs ของสินเช่ือนโยบายรัฐ 
  4.2)  ผลการดําเนินงานดานสินเช่ือ รายไดและคาใชจาย 
   4.2.1)  เงินฝากเพ่ิมสุทธิ 
   4.2.2)  สินเช่ือเพิ่มสุทธิ 
   4.2.3)  สินเช่ือคงเหลือเฉล่ียตอพนักงาน 
   4.2.4)  รายไดท่ีมิใชดอกเบ้ีย 
   4.2.5)  คาใชจายในการดําเนินงานตอรายไดสุทธิจากการดําเนินงาน 
   4.2.6)  อัตราสวนหนี้คางชําระเกิน 3 เดือนตอสินเช่ือคงเหลือ 
  4.3)  การบริหาร 
   4.3.1)  การสรางมูลคาเพิ่ม (Economic Value Management : EVM) 
   4.3.2)  หนวยงานในสังกัดบันทึกบัญชีถูกตองครบถวน 
   4.3.3)  การบริหารความเส่ียง 
   4.3.4)  การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน 

 
 5)  หลักเกณฑในการประเมินผลงานหนวยงาน 

            บันทึกขอตกลงประเมินผลการดําเนินงานของฝายกิจการนครหลวง/ธนาคารออมสิน
ภาค ในป 2549 มีน้ําหนักรวมของตัวช้ีวัดเทากับรอยละ 100  การจัดสรรน้ําหนักตัวช้ีวัดท้ังหมดแบง
ออกเปน 3 สวน  คือ การดําเนินงานตามนโยบายรัฐ รอยละ 25  การดําเนินงานดานสินเช่ือ รายได 
และคาใชจาย รอยละ 50  และการบริหาร รอยละ 25 โดยการกําหนดตัวช้ีวัดจะพิจารณาจากภารกิจ
หลักของหนวยงาน ประกอบกับนโยบายและตัวช้ีวัดระดับธนาคารของป 2549 ในการกําหนด
เปาหมายไดพิจารณาจากแนวโนมภาวะเศรษฐกิจ เปาหมายระดับธนาคาร และปจจัยตางๆ  ท่ีสงผล
ตอตัวช้ีวัดนั้นๆ 

สําหรับคาเกณฑวัดในป 2549 มีคาต้ังแตระดับ 1 – 5  โดยระดับ 5 หมายถึง ดีท่ีสุด 
และระดับ 1 หมายถึง ตํ่าท่ีสุด  แตละระดับตางกันดวยคา Interval  หรือผลจากการคํานวณจาก
ตัวช้ีวัดอ่ืนท่ีสัมพันธกัน 
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2.3.   การวิเคราะหและการออกแบบระบบ 

 1)  ความหมายของระบบ (System) 
ระบบ1 คือ ระเบียบเกี่ยวกับการรวมส่ิงตางๆ ท่ีลักษณะซับซอนใหเขาลําดับ

ประสานกันเปนอันเดียว ตามหลักเหตุผลทางวิชาการ  ปรากฏการทางธรรมชาติ ซ่ึงมีสวนสัมพันธ
ประสานเขากัน โดยกําหนดรวมเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน หรือคือ กลุมขององคประกอบตางๆ ท่ี
ทํางานรวมกันเพื่อจุดประสงคอันเดียวกัน ระบบอาจจะประกอบดวย บุคลากร เคร่ืองมือ เคร่ืองใช 
พัสดุ วิธีการ โดยมีระบบจัดการอันหนึ่งเพื่อใหบรรลุจุดประสงคอันเดียวกัน  

 2)  ความหมายของการวิเคราะหระบบ 
การวิเคราะหและออกแบบระบบ2 คือ วิธีการที่ใชในการสรางระบบสารสนเทศ

ข้ึนมาใหมในธุรกิจใดธุรกิจหนึ่ง หรือระบบยอยของธุรกิจ นอกจากการสรางระบบสารสนเทศใหม
แลว การวิเคราะหระบบชวยในการแกไขระบบสารสนเทศเดิมท่ีมีอยูแลวใหดีข้ึนดวยก็ได การ
วิเคราะหระบบก็คือ การหาความตองการ (Requirements) ของระบบสารสนเทศวาคืออะไร หรือ
ตองการเพิ่มเติมอะไรเขามาในระบบ และการออกแบบก็คือ การนําเอาความตองการของระบบมา
เปนแบบแผนหรือเรียกวาพิมพเขียวในการสรางระบบสารสนเทศน้ันใหใชงานไดจริง 

การวิเคราะหและออกแบบระบบจะเปนข้ันตอนท่ีสําคัญในการปรับปรุงข้ันตอน
และวิธีการใหดีข้ึนในองคกรธุรกิจ ซ่ึงจะเห็นไดวาองคกรในปจจุบันไมวาจะเปนภาครัฐ หรือ
เอกชน ตลอดจนสมาคมตางๆ จะดําเนินการแบบธุรกิจ นั่นคือการคํานึงถึงรายรับ รายจาย ซ่ึงนั่นก็
หมายความวาทุกองคกรตองมีการแขงขันในการดําเนินการแบบธุรกิจ จึงตองเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การทํางาน ซ่ึงการนําระบบคอมพิวเตอรเขามาใชนั่นยอมตองมีข้ันตอน ซ่ึงข้ันตอนท่ีสําคัญก็คือ 
ข้ันตอนในการพัฒนาระบบ  แบงความหมายออกเปน 2 สวนดวยกัน คือ 

2.1)   การวิเคราะหระบบ (System Analysis) 
        การวิเคราะหระบบ  หมายถึง วิธีการวิเคราะหระบบใดระบบหนึ่ง โดยมีการ

คาดหมายและจุดมุงหมายท่ีจะมีการปรับปรุงและแกไขระบบนั้น โดยการวิเคราะหนั้นจะตองทํา
การแยกแยะปญหาออกมาใหได แลวกําหนดปญหานั้นเปนหัวขอเพื่อทําการศึกษาและหาวิธีการ
แกไขในท่ีสุด 

  
 1 โอภาส เอี่ยมสิริวงศ. การวิเคราะหและออกแบบระบบ.กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคช่ัน, 2548. หนา 12 
 2  โอภาส เอี่ยมสิริวงศ. การวิเคราะหและออกแบบระบบ.กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคช่ัน, 2548. หนา 21 
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2.2)  การออกแบบระบบงาน 

  หมายถึง การนําความตองการของระบบมาเปนแบบแผนหรือเรียกวาพิมพ
เขียนในการสรางระบบสารสนเทศน้ันใหใชงานไดจริง 

 
 3)  วงจรการพัฒนาระบบ 

     SDLC 3 คือ  วงจรชีวิตของการพัฒนาซอฟตแวร (System Development Life 
Cycle)  โดยการพัฒนาระบบงาน หรือซอฟตแวรใดๆ ก็ตามก็จะประกอบไปดวยข้ันตอนตางๆ 
หลายๆ สวนมาประกอบกัน โครงการแตละโครงการก็จะมีรายละเอียดปลีกยอยแตกตางกันไปตาม
ขนาด หรือ ความซับซอนของโครงการ วงจรการพัฒนาระบบ หรือ SDLC จะประกอบไปดวย 

3.1)  การกําหนดปญหา(Problem Definition) หรือ การเลือกส่ิงท่ีจะนํามาพัฒนา 
3.2)  ระบบงาน(Project Identification and Selection) นับวาเปนข้ันตอนแรกใน

วงจรของการพัฒนา ข้ันตอนนี้มักจะเกิดข้ึนอยางเปนทางการ จากการประชุมของฝายบริหาร 
เพื่อท่ีจะคนหาวิธีการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ และ มุงหวังท่ีจะใชแทนวิธีการทํางานแบบเดิม 
ปรับปรุงวิธีการทํางาน หรือ เพื่อสรางรูปแบบบริการแบบใหม เปนตน 

3.3)  การวิเคราะหปญหา(Analysis) เม่ือผานข้ันตอนการการกําหนด หรือ เลือก
โครงการที่จะทําการพัฒนาแลว ข้ันตอนตอไปก็จะตองนําเอาส่ิงท่ีไดจากข้ันตอนแรกมาทําการ
วิเคราะห โดยนักวิเคราะหระบบจะตองทําการ วิเคราะหระบบ ในข้ันตอนนี้เปนข้ันตอนท่ีมี
ความสําคัญมาก และไมควรทําอยางรีบเรง เนื่องจากโครงการพัฒนาจํานวนมากท่ีประสบความ
ลมเหลวเพราะการวิเคราะห และออกแบบที่ไมถูกตอง  

3.4)  การออกแบบ(Design) จะเปนการนําเอาส่ิงท่ีไดจากการวิเคราะห มาออกแบบ
เปนระบบงาน สําหรับการพัฒนาในข้ันตอนถัดไป เชน การออกแบบ Form , Report, Dialogues, 
Interface, Files & Database, Program & Process design เปนตน 

3.5)  การพัฒนาระบบงาน(Development) หรือ การสรางระบบงานจริง ข้ันตอนนี้
จะเปนข้ันตอนท่ีนําเอาส่ิงท่ีไดจากการออกแบบระบบมาทําการ Coding หรือ สรางตัวระบบงาน
ข้ึนมาใชงานจริง ผูท่ีมีบทบาทสูงในข้ันตอนนี้คือ Programmer  
 
 

3 โอภาส เอี่ยมสิริวงศ. การวิเคราะหและออกแบบระบบ.กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคช่ัน, 2548. หนา 26 
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3.6)  การทดสอบ(Testing)  การทดสอบระบบ  จะเปนการตรวจสอบความถูกตอง
ของระบบงานท่ีถูกสรางข้ึนมาวาตรงตามกับความตองการจริงๆ หรือไม การ Test จะมีดวยกัน 
หลายระดับ กลาวคือ  

3.6.1) การทดสอบในระดับ Module หรือ Unit test เปนการทดสอบการทํางาน
โดยแยกเปนสวนยอยๆ ในแตละ module  

3.6.2) การทดสอบ Integrate test จะนําเอา module ยอยๆ มาทําการทดสอบการ
ทํางานเปนกระบวนการรวมกัน  

3.6.3) System test การทดสอบโดยนําเอาโปรแกรมยอยมาทดสอบการทํางาน
รวมกันท้ังระบบ  

3.6.4) Acceptance test เปนการทดสอบขั้นสุดทาย โดย user (มี 2 ระดับ Alfa 
testing using simulated data, Beta testing using real data) 
3.6.4.1) การติดต้ัง(Deployment) Direct installation, Pararell Installation, 

Single location installation, Phased installation 
3.6.4.2) การบํารุงรักษา(Maintenance) Obtain Maintenance Request, 

Transforming Request into Change, Designing Change 
,Implementing Change   

 
โดยสามารถเขียนเปนแผนภาพแสดงรายละเอียดการทํางานในแตละระยะดังนี ้

 

 
 

รูป 2.1  แสดงรายละเอียดข้ันตอนการทํางานในการพัฒนาระบบ 
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 4)  ความหมายของการออกแบบซอฟตแวร 

     การออกแบบซอฟตแวร 4  คือ  การสรางแบบจําลองเพ่ือแสดงใหเห็นวา
ซอฟตแวรจริงจะตองสรางอยางไร การออกแบบจะเกี่ยวของกับการสรางแนวทางในการแกปญหา
ท่ีสอดคลองกับความตองการ ซ่ึงไดกําหนดไดในข้ันของการวิเคราะห กิจกรรมในการออกแบบ จะ
เปนกิจกรรมในการกําหนดวาจะทําอยางไรที่จะทําใหระบบใหมสอดคลองกับความตองการ อาจจะ
มีแนวทางในการออกแบบหลายแนวทาง แตเปาหมายในการออกแบบคือ การสรางแนวทางท่ีดี
ท่ีสุดในสภาพแวดลอมแบบใดแบบหนึ่ง ซ่ึงสภาพแวดลอมเหลานั้นอาจจะปรากฏใหเห็นโดย
ขอจํากัดตางๆ เชน คาใชจายท่ีจะใชในการพัฒนาระบบใหมหรือ ความตองการที่จะใหระบบใหม
ทํางานไดกับระบบท่ีใชอยูในปจจุบัน 
 

5)  หลักในการออกแบบซอฟตแวรท่ีดี 

     มีหลักในการออกแบบระบบจํานวนมากท่ีจะนําไปใชไดในท่ีนี้จะไดกลาวถึง
หลักท่ัวไปที่นิยมใชกันในหมูนักออกแบบ ซ่ึงไดแก ความเปนโมดูล  การเกาะยึด  ความสัมพันธ  
ระดับความพอใจ   

5.1)  ความเปนโมดูล (Modularity) 
ระบบจะตองออกแบบใหเปนหนวยยอยท่ีสัมพันธกัน หนวยยอยแตละหนวย 

จะตองมีความสมบูรณในเน้ือหาของตัวเอง ตามความเห็นของมารติน (Martin,1994) ความเปน
โมเดลจะมีประโยชนดวยเหตุผล 3 ประการ คือ 

ประการท่ี 1  ทําใหการมอบหมายงานใหนักเขียนโปรแกรมหรือนักวิเคราะห
ระบบแยกกันทํางานได หัวหนาโครงการจะเช่ือมกิจกรรมเขาดวยกัน 

ประการท่ี 2  ความเปนโมดูลจะทําใหผูออกแบบแตละคนออกแบบหนวยยอย
อยางอิสระ เขาไมตองคอยความสําเร็จในการออกแบบของคนอ่ืนๆ  

ประการท่ี 3  นักเขียนโปรแกรมผูบํารุงรักษาระบบสามารถที่จะเขียนโปรแกรม
ปรับปรุงโมดูลหนึ่งๆ โดยไมกระทบตอการทํางานของโมดูลอ่ืนๆ  
 
 

4 นิรุธ  อํานวยศิลป.PHP  How-to and Web-based Application Techniquses.กรุงเทพฯ:สํานักพิมพ
THAIDEV.COM, 2548. หนา 20  
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5.2)  เกาะยึด (Cohesion) 

    การเกาะยึด คือมาตราวัดความสัมพันธระหวางกิจกรรมในโมดูลหนึ่งๆ วา
สามารถแยกออกไดหรือไม ถาโมดูลใดมีความเกาะยึดสูงแสดงวาไมสามารถแยกออกเปนโมดูล
ระดับตอไปได ในบรรดาความเกาะยึดท่ีมีอยูท้ังหลาย การเกาะยึดเชิงหนาท่ี (Function Cohesion) 
จะเกี่ยวของกับการออกแบบมากท่ีสุด โมดูลท่ีมีการเกาะยึดเชิงหนาท่ีสูง การปรับปรุงทําไดสะดวก 
เพราะไมกระทบกับโมดูลอ่ืนๆ 

5.3)  ความสัมพันธ (Coupling) 
    ความสัมพันธเปนมาตราวัดความสัมพันธระหวางโมดูล ถามีความสัมพันธสูง 

แสดงวามีความเปนอิสระตอกันนอย การแกไขจะทําไดยาก  ถามีความสัมพันธตํ่าแสดงวามีความ
เปนอิสระตอกันมากนั่นหมายความวาการจะแกไขปรับปรุงจะทําไดงายโดยไมกระทบกับโมดูล
อ่ืนๆ 

5.4)  ความพอใจ (Satisficing) 
    การออกแบบระบบสารสนเทศท่ีสมบูรณนั้นทําไดยาก ท้ังนี้เพราะมีขอจํากัด 

หลายอยางเชน เวลา คาใชจาย ทักษะของบุคลากร และการเมืองใหองคกร ดังนั้น นักออกแบบจึง
พยายามท่ีจะออกแบบระบบใหมท่ีดีกวาระบบท่ีใชอยูในปจจุบัน แทนท่ีจะออกแบบระบบที่เปนไป
ไดดีท่ีสุด กระบวนการในการหาทางเลือกท่ีเปนไปไดท่ีดีท่ีสุดเรียกวา ออพติไมซ่ิง (Optimizing) อีก
ดานหนึ่งของกระบวนการในการคนหา เราเรียกวาความพึงพอใจ ซ่ึงก็คือกระบวนการในการคนหา
ทางเลือกท่ีดีกวา แตไมไดเปนทางเลือกท่ีดีท่ีสุด มันเปนไปไมไดท่ีนักวิเคราะหพยายามท่ีจะ
ออฟติไมซ ดังนั้นเขาจึงเลือกระดับท่ีพึงพอใจ ถาผูใชไมรูวาความพึงพอใจเปนเปาหมายท่ีแทจริง 
เขาอาจจะคิดวาระบบใหมไมสอดคลองกับส่ิงท่ีเขาคาดหวัง ผูใชจะมองความผิดพลาดเล็กๆ นอยๆ 
เปนการออกแบบท่ีไมดี แทนท่ีจะเปนเง่ือนไขท่ีเขาควรจะคาดหวังจากระบบใหม และโดยเฉพาะ
ระบบท่ีมีความซับซอนเชน ระบบสารสนเทศในทางธุรกิจ 
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2.4.  การรักษาความปลอดภยัของฐานขอมูล 
1)   ความหมายของการรักษาความปลอดภัย 

 การรักษาความปลอดภัยของขอมูล 5 หมายถึง เทคนิคและวิธีการตางๆ ท่ีใช
ปองกันการลักลอบแอบดูขอมูล การเปล่ียนแปลง การแทน หรือ การทําลายขอมูลท่ีไมไดรับ
อนุญาตจากเจาของขอมูลนั้นๆ 

 โดยท่ัวไปแลวในการใหบริการดานความปลอดภัยของขอมูล เทคโนโลยีตางๆ 
ท่ีจะนํามาใชสามารถรองรับองคประกอบดังตอไปนี้  

1.1) Confidentiality   คือ   การรักษาความลับของขอมูล โดยขอมูลนั้นสามารถถูก
เปดอานและเขาใจไดเฉพาะผูท่ีไดมีการระบุวาเปนผูรับเทานั้น  

1.2) Integrity   คือ   การรักษาความแทจริงของขอมูล โดยสามารถตรวจสอบไดวา 
ขอมูลท่ีนั้นไดถูกเปล่ียนแปลงแกไข โดยบุคคลอ่ืนท่ีไมไดรับอนุญาตในระหวางทางหรือ ไม  

1.3) Authentication   คือ   การระบุตัวบุคคลผูสงขอมูล เพื่อตรวจสอบวาบุคคลนั้น
เปนผูซ่ึงอางถึงจริง  

1.4) Non-repudiation  คือ ความแนใจวาคูส่ือสารไมสามารถท่ีจะปฏิเสธการส่ือสาร
ทางอิเล็กทรอนิกสท่ีเกิดข้ึนได  

การรักษาความปลอดภัยของฐานขอมูล หมายถึง การดูแลจัดการและรักษาขอมูลให
ถูกตองครบถวนสมบูรณพรอมสําหรับผูท่ีมีสิทธิในการใชขอมูลสามารถใชงานไดอยูเสมอ การ
เสียหายของระบบฐานขอมูลซ่ึงเกิดจากขอบกพรองของความปลอดภัย เชน 

-   เคร่ืองเสียในระหวางทํางาน ถาไมมีการจัดการที่ดีอาจทําใหขอมูลผิดพลาดได 
เชนการโอนเงินจากบัญชี ก ไปบัญชี ข เราสามารถทําได 2 แบบ คือ ถอนเงินบัญชี ก กอนแลวฝาก
เงินเขาบัญชี ข หรือฝากเงินเขาบัญชี ข กอนถอนเงินจากบัญชี ก ในแบบแรกถาเคร่ืองเกิดมีปญหา
หลังจากถอนเงินเรียบรอยแลว แตยังไมไดฝากเงิน ก็จะทําใหผลรวมของยอดเงินหายไป สวนแบบ
หลังยอดเงินก็จะมากเกินไป ท้ังสองแบบนี้ไมเปนท่ีตองการ ระบบรักษาความปลอดภัยของ
ฐานขอมูลจึงจําเปนตองมีขบวนการควบคุมการทํางานในลักษณะรายการ (transaction) คือการท่ีถา
ทํารายการใดไมสําเร็จทุกข้ันตอนจะตองเสมือนยังไมไดทําข้ันตอนใดเลย 

 
 

5 กิติศักด์ิ  เจริญโภคานนท. คูมือเรียนเขียนเว็บอีคอมเมิรซดวย PHP 5 . กรุงเทพฯ : บริษัทซัคเซส  
มีเดีย จํากัด, 2548. หนา 55 
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-   การใชงานพรอมกัน อาจทําใหเกิดปญหา ดังตัวอยาง ถานาย ก ทําการถอนเงิน
ดวยสมุดเงินฝาก ในเวลาเดียวกับท่ีนาย ข ทําการถอนเงินดวยบัตรเอทีเอ็ม จากบัญชีเดียวกัน ถาการ
ทํางาน 2 รายการนี้ ไมเปนอิสระจากกัน คือตางอานไดยอดเงินคงเหลือกอนถอนเทากัน แลวทําการ
ถอนเงิน จะทําใหไดยอดคงเหลือของบัญชีผิดพลาดได 

โดยท่ัวไปการปองกันความผิดพลาดสามรถทําไดโดยงาย เนื่องจากระบบ DBMS 
สวนใหญจะมีองคประกอบท่ีชวยปองกันความผิดพลาดดังตัวอยางขางตนไดอยูแลว จึงไมเปนภาระ
ของผูใชงาน 

 
2)   วัตถุประสงคของการรักษาความปลอดภัย 
 วัตถุประสงคของการรักษาความปลอดภัยของระบบฐานขอมูล ก็เพื่อลดปจจัย

เส่ียงท่ีเกี่ยวกับ ความเสียหายกับฐานขอมูล เนื่องจากความผิดพลาดในการทํางานของผูใชระบบ
ฐานขอมูล แฟมขอมูลเสียหาย ความผิดพลาดในการทํางานของเคร่ืองหรือเคร่ืองคอมพิวเตอรไม
สามารถทํางานได การปฏิบัติงานท่ีไมเหมาะสมหรือผิดปกติ เนื่องจากการใชคําส่ังในระบบโดย
ไมไดรับอนุญาต การทุจริต และการเปดเผยขอมูลท่ีเปนความลับ โดยสามารถแยกวัตถุประสงค
โดยรวมของการรักษาความปลอดภัยในระบบฐานขอมูลได 4 ประการ คือ 

2.1) เพื่อใหสามารถรักษาขอมูลเปนความลับได (secrecy)   
       ระบบจะตองปกปองขอมูลไมใหผูไมมีสิทธิในการใชขอมูลเขาใชขอมูลได และ

จะตองสามารถกําหนดใหผูใชงานแตละคนสามารถใชงานไดตามสิทธิท่ีกําหนดเทานั้นดวย ควรมี
การกําหนดสิทธิไวชัดเจน อยูในหองเคร่ือง มีการรักษาความปลอดภัยโดยใชบัตรผาน มีการควบคุม
สิทธิผูใชงานอยางรอบคอบ มีความปลอดภัยในการใชงานในระบบเครือขาย และมีระบบสํารองกู
คืนขอมูลท่ีดี สามารถใชงานไดสะดวก 

2.2)  เพื่อใหขอมูลในฐานขอมูลมีความถูกตองครบถวนสมบูรณ (integrity)   
        นั่นคือจะตองสามารถรักษาขอมูลใหมีความถูกตองตามกฎเกณฑหรือเง่ือนไขท่ีได

กําหนดไวตอนสรางฐานขอมูล ขอมูลตองไมผิดเพี้ยน รวมท้ังความถูกตองของขอมูลในการประมวลผล
ขอมูลพรอมกันดวย 

2.3) เพื่อใหมีฐานขอมูลพรอมใชงานอยูเสมอ (availability)  ระบบสามารถทํางานได
ตามปกติและเต็มประสิทธิภาพตามจุดมุงหมายในการใช และมีขีดความสามารถปฏิบัติงานไดตามท่ี
ตองการเนื่องถาการใชงานระบบฐานขอมูลมักจะมีขอขัดของอยูเสมอ เชนเคร่ืองเสีย หรือไฟดับ 
หรือขอมูลสูญหาย ถามีการรักษาความปลอดภัยท่ีดีจะทําใหผูใชงานมีความเช่ือถือในระบบ
ฐานขอมูลนั้น 
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2.4) เพื่อลดความเส่ียง (Risk Assessment)  
       การรักษาความปลอดภัยท่ีดีจะชวยลดความเส่ียงในคาใชจายท่ีจะเกิดข้ึนจากการ

เสียหายของขอมูล การวางแผนดานการรักษาความปลอดภัยไดอยางเหมาะสมจะชวยลดความเส่ียง
ในการเกิดความเสียหายของขอมูลคาใชจาย มีการประเมินความสมดุลระหวางคาใชจายหรือตนทุน
คุมคากับประโยชนท่ีจะไดรับจากการรักษาความปลอดภัย  

3)   ขอคํานึงในการรักษาความปลอดภัยระบบฐานขอมูล 
      ในการรักษาความปลอดภัยของระบบฐานขอมูลนั้น จะตองคํานึงถึงนโยบาย

(policy)ขององคการและสถานภาพของระบบการรักษาความปลอดภัยในปจจุบัน(current state) 
3.1)  นโยบายขององคกร   
        นโยบายขององคกรมีผลสําคัญอยางยิ่งตอการรักษาความปลอดภัยของขอมูล 

นโยบายขององคกรจะตองมุงเนนท่ีจุดมุงหมายและการทํางานท่ีดี การกําหนดนโยบายดานการ
รักษาความปลอดภัยก็เพื่อใหองคกรสามารถดูแลรักษาระบบความปลอดภัย องคกรจําเปนตองมีการ
กําหนดนโยบายดานความปลอดภัยใหชัดเจน โดยประกอบดวยกฎ ขอบังคับ และหนาท่ีความ
รับผิดชอบของพนักงาน พรอมท้ังระเบียบวิธีปฏิบัติใหพนักงานใชเปนหลักในการทํางาน รวมท้ัง
การติดตามตรวจสอบใหทุกคนใหปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ มาตรฐานท่ีวางไวอยางเครงครัด และ
สมํ่าเสมอ 

       การกําหนดนโยบายดานการรักษาความปลอดภัย เพื่อใหองคกรสามารถดูแล
รักษาระบบความปลอดภัย องคกรจําเปนตองมีการกําหนดนโยบายดานความปลอดภัยใหชัดเจน 
โดยประกอบดวยกฎ ขอบังคับ และหนาท่ีความรับผิดชอบของพนักงาน พรอมท้ังระเบียบวิธีปฏิบัติ
ใหพนักงานใชเปนหลักในการทํางาน รวมท้ังการติดตามตรวจสอบใหทุกคนปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 
มาตรฐานท่ีวางไวอยางเครงครัด และสมํ่าเสมอ โดยตองกําหนดใหแนนอนวาระบบรักษาความ
ปลอดภัยนี้ใครเปนผูปฏิบัติ (who) ใชกับสวนใดบางในระบบ(to what resources) มีวิธีการปฏิบัติ
อยางไร(how) ผูใชผูใดสามารถเขาถึงขอมูลสวนใดไดบาง รวมท้ังตองกําหนดสิทธิวาใครมีสิทธิ
กําหนดท่ีจะเปล่ียนแปลงแกไขขอมูลนั้นๆ 

3.2)  สถานภาพของระบบการรักษาความปลอดภัย  
       โดยมีการตรวจสอบวาในปจจุบันสถานภาพของระบบการรักษาความปลอดภัย

อยูในระดับใดและตองการปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงอันใดบาง ความตองการในการใชขอมูลท่ี
ปลอดภัยและคําแนะนําจากสวนตางๆที่ใชงานภายในระบบ การแจกงานไปสูผูท่ีรับผิดชอบ มี
ตารางเวลาท่ีกําหนดวาสวนใดของระบบจะตองปรับปรุงอะไรบาง ณ เวลาใด มีการจัดทําแผน
ฉุกเฉิน เพื่อใหองคกรสามารถดําเนินการตอไปไดเม่ือมีวิกฤตการณเกิดข้ึน แผนฉุกเฉินนี้อาจทํารวม
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เปนแผนเดียวท้ังองคกร หรือแยกตามงานก็ได แผนนี้ควรจะระบุ ช่ือคนท่ีจะตองติดตอเม่ือเกิดเหตุ 
อุปกรณหรือเคร่ืองมือสํารอง ตลอดจนขบวนการทํางานอยางละเอียด บุคลากรท่ีเกี่ยวของควรจะ
คุนเคยกับแผนเหลานี้และมีการทดสอบใหม่ันใจวาสามารถใชงานได 

3.3) การจัดทําแผนฉุกเฉิน  
       เพื่อใหองคกรสามารถดําเนินการตอไปไดเม่ือมีวิกฤตการณเกิดข้ึน แผนฉุกเฉิน

นี้อาจทํารวมเปนแผนเดียวท้ังองคกร หรือแยกตามงานก็ได แผนนี้ควรจะระบุ ช่ือคนท่ีจะตองติดตอ
เม่ือเกิดเหตุ อุปกรณหรือเคร่ืองมือสํารอง ตลอดจนขบวนการทํางานอยางละเอียด บุคลากรท่ี
เกี่ยวของควรจะคุนเคยกับแผนเหลานี้และมีการทดสอบใหม่ันใจวาสามารถใชงานได   

 


