
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
3.1  แผนการดาํเนนิการ 

3.1.1 ศึกษาและรวบรวมขอมูลเบ้ืองตน 
3.1.2 ทบทวนงานวจิัยท่ีเกี่ยวของ 
3.1.3 สรางแบบสอบถาม 
3.1.4 เก็บรวบรวมขอมูล 
3.1.5 ประเมินและสรุปผล 
3.1.6 จัดทําเอกสาร 
 

3.2 ขอบเขตการศึกษา 
3.2.1 ขอบเขตเน้ือหา 

ศึกษาผลการนําระบบการบริหารสินคาคงคลังโดยผูขาย (Vendor Managed 
Inventory:  VMI) มาใชสําหรับการบริหารงานเวชภัณฑยาของโรงพยาบาลพื้นท่ีเขต 1 ใน
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดยการศึกษาในเร่ืองดังนี้ 

1. การประเมินผลการบริหารเวชภัณฑตามเกณฑมาตรฐานดานการบริหารเวชภณัฑ
ท่ีเกี่ยวของกับการจัดการคลังเวชภณัฑ ไดแก  

(1) การจัดซ้ือจัดหา 
(2) การควบคุมคงคลังและการสํารองยา (งานคลังเวชภณัฑ) 

2. การประเมินผูขายจากการใชระบบสินคาคงคลังโดยผูขายตามแนวคิดของ 
Zhiming Zhang et al. (2004)  (Ki-Seok Choi et al. ,2004) (Johns Hopkins 
Medicine ,2007)ไดแก   
(1) ดานราคา (Net Price) 
(2)  ดานคุณภาพ (Quality) 
(3) การจัดสง (Delivery) ไดแก เวลา และความผิดพลาดในการจัดสง 
(4) การติดตอส่ือสาร (Communication) 

3. ผลทางออมในดานอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของกับฝายเภสัชกรรมจากการใชระบบบริหาร
สินคาคงคลังโดยผูขาย ไดแก การรักษาพยาบาล และการใหการบริบาลเภสัชกรรม 
การพัฒนาองคกร 
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3.2.2 ขอบเขตประชากร 
เจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบงานบริหารเวชภณัฑของโรงพยาบาลพื้นท่ีเขต 1 ในสังกัด

กระทรวงสาธารณสุข  86  แหง  จํานวน 86 คน  ไดแก  
- จังหวดัเชียงใหม  จํานวน  21  แหง 
- จังหวดัลําพูน  จํานวน    6  แหง 
- จังหวดัลําปาง จํานวน  12  แหง 
- จังหวดัแพร  จํานวน   7   แหง 
- จังหวดันาน  จํานวน  13  แหง 
- จังหวดัพะเยา จํานวน    5  แหง 
- จังหวดัเชียงราย จํานวน  16  แหง 
- จังหวดัแมฮองสอน จํานวน    6  แหง  

 
3.3 วิธีการศึกษา 

3.3.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 
(1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการรวบรวมแบบสอบถามผลการใชระบบการ

บริหารสินคาคงคลังโดยผูขายของโรงพยาบาลพ้ืนท่ีเขต 1  ในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข  จํานวน 86 แหง โดยแจกแบบสอบถามใหกับเภสัชกรที่ใชระบบบริหาร
สินคาคงคลังโดยผูขายท่ีเขารวมประชุมวิชาการในวันท่ี 6 สิงหาคม 2550 จํานวน 58 
ชุด และสงแบบสอบถามเพ่ิมเติมทางไปรษณีย จํานวน 28 ชุด ไดรับกลับคืน จํานวน 
24 ชุด ดังนั้นจึงเก็บแบบสอบถามไดเพียง 82 ชุด 

(2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดแก บทความ รายงาน เอกสารทางวิชาการ 
งานวิจัย ตํารา ขอมูลทางสถิติท่ีไดจากหนวยงานของรัฐ โดยศึกษาคนควาจาก
เว็บไซต และวารสารวิชาการ 
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3.3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม(ภาคผนวก ก) เพื่อใชเก็บขอมูล

เกี่ยวกับผลระบบการบริหารสินคาคงคลังโดยผูขายสําหรับการบริหารงานเวชภัณฑยาของ
โรงพยาบาลพื้นท่ีเขต 1 ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดยมีท้ังหมด 6 สวน คือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของโรงพยาบาล ไดแก ประเภทโรงพยาบาล ขนาดโรงพยาบาล 
จํานวนผูปวยโดยเฉล่ีย จํานวนสถานบริการระดับรองในความรับผิดชอบ ผูปฏิบัติงาน
ส่ังซ้ือยา จํานวนยาในบัญชียาโรงพยาบาล  
สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก อายุ เพศ การศึกษา ตําแหนง อายุ
การทํางาน ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร  
สวนท่ี 3 การบันทึกขอมูลของระบบสินคาคงคลังโดยผูขาย ไดแก ความพรอมของ
ระบบ เชน จํานวนคอมพิวเตอรท่ีสามารถบันทึกขอมูลเขาระบบ ผูบันทึกขอมูล ความถ่ี
ในการบันทึกขอมูล จํานวนยาท่ีใชระบบ VMI ความยุงยากในการบันทึกขอมูล 
สวนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับผลการใชงานในดานบริหารเวชภัณฑ ท่ีเกี่ยวของกับ
ระบบบริหารสินคาคงคลังโดยผูขาย 2 ดาน ตามเกณฑมาตรฐานพัฒนางานเภสัชกรรม
ดานการบริหารเวชภัณฑ ไดแก  

(1) งานจัดซ้ือจัดหา ประกอบดวย 
- การวางแผนจดัซ้ือ 
- การดําเนนิการตามแผนจัดซ้ือ 
- ข้ันตอนการดําเนินการจดัซ้ือ 
- การขออนุมัติดําเนินการ 
- การส่ังซ้ือในดานระเบียบพัสดุ 
- ระยะเวลาท่ีใชในการดําเนินงาน 
- จํานวนเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงาน   

(2) งานคลังเวชภัณฑ ประกอบดวย  
- การสํารองยา 
- ดรรชนีมูลคายาคงคลัง 
- ยาหมดอายุ  
- ยาเส่ือมสภาพ 
- ยาขาดคลัง 
- ยาท่ีไมมีการเบิกจายเกิน 1 ป 
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- การกระจายยาไปยังสถานบริการระดับรอง 
- ประสิทธิภาพในการจดัการคลังยา 
- ตนทุนการจดัการคลังยา 

สวนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกับการประเมินผูขายจากการใชระบบสินคาคงคลังโดย
ผูขาย 7 ดาน โดยอางอิงจากแนวคิดของ Zhiming Zhang et al. (2004) Zhiming Zhang 
et al. (2004) และ Johns Hopkins Medicine (2007) ไดแก  

(1) ดานคุณภาพ (Quality) หมายถึง ยาท่ีหมดอายุหรือเส่ือมสภาพ 
(2) ดานราคา หมายถึง ราคาตอหนวยบรรจุ(Unit Price) 
(3) การรับคําส่ังซ้ือท่ีผิดพลาด (Error Order) 
(4) เวลาท่ีใชในการจัดสง (Delivery date) 
(5) จํานวนสินคาท่ีจัดสง(Quantity)  หมายถึง ความครบถวนของสินคาท่ี

จัดสง 
(6) การติดตอส่ือสาร(Communication) โดยเปรียบเทียบกอนและหลังการ

ใชระบบ 
(7) การบริการโดยรวม 

สวนท่ี 6 แบบสอบถามเกี่ยวกับประโยชนในการใชระบบในดานอ่ืนๆ ประกอบดวย  
(1) ดานการรักษาพยาบาล เชน ความพึงพอใจของเจาหนาท่ีฝายอ่ืนท่ีไดรับ
ผลกระทบในทางออม ไดแก แพทย, พยาบาล,  ผูปวย โดยวดัจากขอ
รองเรียนเร่ืองยาท่ีใชระบบ VMI 
(2) ดานการใหบริบาลเภสัชกรรม 
(3) ดานการพัฒนาองคกร 

 
3.3.3 การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) 
ประกอบดวย การแจกแจงความถ่ี (Frequency) การหาจํานวนรอยละ (Percentage) และการ
หาคาเฉล่ีย (Mean)  

คําถามในสวนท่ีแสดงความคิดเห็นเปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) จะใชมาตรวัดแบบลิเคอรท (Likert Scale) โดยมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ เห็นดวย
อยางยิ่ง เห็นดวย เฉยๆ ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง เกณฑในการใหคะแนนแตละ
ระดับมีดังนี้ (ธานินทร  ศิลปจารุ, 2549) 
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   ระดับของความคิดเห็น            คะแนน 
  เห็นดวยอยางยิ่ง     5 
  เห็นดวย      4 
  เฉยๆ      3 
  ไมเห็นดวย     2 
  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง    1 
 

นําขอมูลขางตนมาวิเคราะหโดยการหาคาเฉล่ียและนํามาแปรความหมายตามเกณฑ 
ดังนี ้

    คาเฉล่ีย    จัดอยูในระดับ 
4.51 – 5.00    เห็นดวยอยางยิ่ง 
3.51 – 4.50    เห็นดวย 
2.51 – 3.50    เฉยๆ 
1.51 – 2.50    ไมเห็นดวย 
1.00 – 1.50    ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

คําถามในสวนท่ีแสดงความคิดเห็นใชสถิติอางอิงแบบมีพารามิเตอร   โดยการวเิคราะห
ความแปรปรวน (Analysis of variance: ANOVA) 

3.4 ระยะเวลาในการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังนี้ใชเวลาท้ังส้ิน 3 เดือน ต้ังแตเดือนมิถุนายน 2550 – เดือนสิงหาคม 2550 


