
บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
2.1   เอกสารท่ีเก่ียวของ 

2.1.1 โซอุปทาน (Supply chain) หมายถึงการเช่ือมตอของหนวยหรือจุดตางๆในการผลิต
สินคาหรือบริการ ท่ีเร่ิมตนจากวัตถุดิบไปยังจุดสุดทายคือลูกคา กระบวนการทั้งหมดนี้จะจัดระบบ
ใหประสานกันอยางคลองตัว โดยไมไดครอบคลุมเฉพาะหนวยงานตางๆภายในองคกรเทานั้น แต
จะสรางความสัมพันธเช่ือมตอกับองคกรอ่ืนๆ อยางมีประสิทธิภาพ เชน ผูจัดหาวัตถุดิบ/สินคา 
(Suppliers) บริษัทผูผลิต (Manufactures) บริษัทผูจําหนาย (Distribution) รวมถึงลูกคาของบริษัท จึง
เปนการเช่ือมโยงกระบวนการดําเนินธุรกิจทุกข้ันตอนท่ีเกี่ยวของดวยกันเปนหวงโซหรือเครือขาย
ใหเกิดการประสานงานกันอยางตอเนื่อง ท้ังนี้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตสินคา/บริการ สราง
ความพึงพอใจแกลูกคา แตละหนวยงานจึงมีความเกี่ยวเนื่องกันเหมือนหวงโซ โดยขอมูลตางๆ จะมี
การแชรหรือแจงและแบงสรรใหทุกแผนก/ทุกหนวยงานในระบบรับทราบและใชงาน ทําให
หนวยงานแตละหนวยงานสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ(ประภาส  พลไชย, 2550) 

2.1.2.1 องคประกอบของโซอุปทาน ประกอบไปดวยสวนท่ีสําคัญ  3 สวนดังนี้ 
(ประภาส  พลไชย, 2550) 

(1)  ผูสงมอบ (Suppliers) หมายถึง ผูท่ีสงวัตถุดิบใหกับโรงงานหรือหนวย
บริการ เชน เกษตรกรที่ปลูกมันสําปะหลังหรือปาลม โดยท่ีเกษตรกรเหลานี้จะนําหวัมันไป
สงโรงงานทําแปงมันหรือโรงงานทํากลูโคส หรือนําผลปาลมไปสงท่ีโรงงานผลิตน้ํามัน
ปาลม เปนตน 

(2) โรงงานผูผลิต (Manufacturers) หมายถึง ผูท่ีทําหนาท่ีในการแปรสภาพ
วัตถุดิบท่ีไดรับจากผูสงมอบ ใหมีคุณคาสูงข้ึน 

(3) ศูนยกระจายสินคา (Distribution Centers) หมายถึง จุดท่ีทําหนาท่ีในการ
กระจายสินคาไปใหถึงมือผูบริโภคหรือลูกคาท่ีศูนยกระจายสินคาหนึ่งๆ 
อาจจะมีสินคาท่ีมาจากหลายโรงงานการผลิต เชนศูนยกระจายสินคาของ
ซุปเปอรมารเก็ตตางๆ จะมีสินคามาจากโรงงานท่ีตางๆกัน เชน 
โรงงานผลิตยาสระผม, โรงฆาสัตว, เบเกอร่ี เปนตน 

(4) รานคายอยและลูกคาหรือผูบริโภค (Retailers or Customers) คือจุดปลาย
สุดของโซอุปทาน ซ่ึงเปนจดุท่ีสินคาหรือบริการตางๆจะตองถูกใชจน
หมดมูลคาและโดยท่ีไมมีการเพิ่มคุณคาใหกับสินคาหรือบริการนั้นๆ 
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รูปท่ี 1 แสดงโครงขายของโซอุปทาน 

 
2.1.2.2 ความสําคัญของโซอุปทาน (ประภาส  พลไชย, 2550) 
 สินคาหรือบริการตางๆ ท่ีผลิตออกสูตลาดจะตองผานทุกจุดหรือหนวยตางๆ 
ตลอดท้ังสายของหวงโซอุปทาน ดังนั้นคุณภาพของสินคาและบริการนั้น จะข้ึนอยูกบั
ทุกหนวยมิใชหนวยใดหนวยหนึ่งโดยเฉพาะ ดวยเหตุผลนี้เองจึงทําใหมีแนวความคิด
ในการบูรณาการทุกๆ หนวยเพ่ือใหการผลิตสินคาหรือบริการเปนไปไดอยางมี
ประสิทธิภาพและมีคุณภาพตามท่ีลูกคาคาดหวัง  

 
2.1.2.3 กิจกรรมหลักในโซอุปทาน ประกอบไปดวย (ประภาส  พลไชย, 2550) 

(1) การจัดหา (Procurement) เปนการจัดหาวัตถุดิบหรือวัสดท่ีุปอนเขาไปยงั
จุดตางๆในสายของหวงโซอุปทาน  

(2) การขนสง (Transportation) เปนกิจกรรมท่ีเพิ่มคุณคาของสินคาในแงของ
การยายสถานท่ี หากการขนสงไมดี สินคาอาจจะไดรับความเสียหาย
ระหวางทางจะเหน็วาการขนสงก็มีผลตอตนทุนโดยตรง 

(3) การจัดเก็บ (Warehousing) เปนกิจกรรมท่ีมิไดเพิ่มคุณคาใหกับตัวสินคา
เลย แตกเ็ปนกจิกรรมท่ีตองมีเพื่อรองรับกับความตองการของลูกคาท่ีไม
คงท่ี รวมท้ังประโยชนในดานของการประหยัดเม่ือมีการผลิตของจํานวน
มากในแตละครั้ง หรือผลิตภัณฑทางการเกษตรท่ีมีปริมาณวัตถุดิบท่ีไม
แนนอนข้ึนอยูกับฤดูกาลและสภาพลม ฟา อากาศ 

(4) การกระจายสินคา (Distribution) เปนกิจกรรมท่ีชวยกระจายสินคาจากจุด
จัดเก็บสงตอไปยังรานคาปลีกหรือซุปเปอรมารเก็ต  
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2.1.2.4 การจัดการโซอุปทาน (Supply Chain Management) (วิทยา สุหฤทดํารง, วัน
พืช สรอยระยา, 2546)   คือการจัดการรวมกัน (Integrate) ระหวางผูจัดสงวัตถุดิบ 
(Supplier) ผูผลิต (Manufacturing) การจัดการเกี่ยวกับคลังสินคา (Warehouses) และ
การจัดเก็บ (Stores) โดยใชวิธีการอยางมีประสิทธิภาพเพื่อใหกิจการผลิตและการ
กระจายสินคาอยางถูกตองในปริมาณ (Right Quantities) ถูกตองในสถานท่ี (Right 
Location) และถูกตองในเวลา (Right Time) โดยใชตนทุนรวมในระบบใหตํ่าท่ีสุดใน
ขณะท่ีจะตองมีคุณภาพในการใหบริการเปนท่ีพึงพอใจกับลูกคาโดยมีการเช่ือมโยงกัน
ผานทางการไหลของวัตถุดิบ (Feed Forward Flow of Material)  

 

 
 

รูปท่ี 2 แสดงองคประกอบโดยรวมของแบบจําลองโซอุปทาน 
 

ทฤษฎีการบริหารโซอุปทานจะมองและใหความสําคัญท่ีจุดกลางของวงจรสินคา 
คือ การเคล่ือนยาย และการจัดจําหนายสินคา และพยายามรนระยะเวลารวมถึงเพิ่ม
ความเร็วในการเคล่ือนยาย และขนสงสินคา ท่ีตองมีประสิทธิภาพ ประหยัดตนทุนให
มากท่ีสุดหากพอวาการบริหารในจุดนี้ผิดพลาดและลาชา จะสงผลใหธุรกิจตองสูญเสีย
ผลประโยชนไปมากมายมหาศาล (ปรมินทร จาวลา, 2545) 
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2.1.2 ระบบการบริหารสินคาคงคลังโดยผูขาย (Vendor Managed Inventory:  VMI) 
Sarang  Aparajit (2005) ระบุ VMI  ถูกพัฒนาข้ึนในตอนปลายป 1980 เพื่อปรับปรุงการ

เติมเต็มสินคาในหวงโซอุปทาน ซ่ึงไมไดเปนแนวความคิดใหม ในอดีตผูผลิตจะสงตัวแทนไปพบ
ลูกคาเพื่อเติมเต็มสินคาในจํานวนท่ีเห็นรวมกัน แตใน VMI ตัวแทนจะถูกแทนท่ีดวยขอมูลจากจุด
ขายและมีการติดตอโดยตรงไปยังระบบคอมพิวเตอรของผูผลิต เชน Electronic Data Interchange 
(EDI) เหมือนอยางเชนท่ี Wal-Mart ใช  โดยผูผลิตจะสามารถเห็นยอดขายของสินคาและตัดสินใจ
วาเม่ือไหรท่ีจะเร่ิมกระบวนการเติมเต็มสินคา  โดยผูขายจะมีขอมูลยอดขายและยอดสินคาคงคลัง
ของผูซ้ือ  อํานาจในการเติมเต็มสินคาจะถูกโอนไปยังผูขายวาจะสงสินคาเม่ือใดและจํานวนเทาไหร  

โกศล  ดีศีลธรรม (2547) กลาววา Vendor Managed Inventory เปนระบบท่ีตอบสนอง
การเติมเต็มสินคา (Order Fulfillment) เพื่อลดความผันผวนทางอุปสงคหรือความตองการของลูกคา
และลดปญหาการขาดสต็อก (Stock-out Reduction) ผูสงมอบจะดําเนินการบริหารระบบสินคาคง
คลังใหกับร านคาปลีก  เพื่อให ม่ันใจวาระดับสินคาจะได รับการเติมเต็มอยางอัตโนมัติ 
(Replenishment automatically) ดวยการใชระบบจัดเก็บขอมูลอยาง POS (การใชบารโคด ณ จุด
ขาย) เม่ือลูกคานําสินคาในรานแลวมาชําระเงิน ณ จุดขาย ขอมูลท่ีผานเร่ืองอานบารโคดจะถูกนําไป
หักจากยอดคลังสินคา ทําใหผูสงมอบทราบความเปล่ียนแปลงระดับสินคาแบบ Real Time และเม่ือ
ระดับสินคาลดลงถึงจุดส่ังซ้ือเพื่อส่ังซ้ือก็จะมีการดําเนินการออกคําส่ังซ้ือไปยังผูสงมอบโดย
อัตโนมัติ เพื่อดําเนินการจัดสงสินคาใหทันเวลา ทําใหลดภาระการจัดเก็บสํารองสินคาคงคลังใน
สต็อก  

2.1.2.1 วัตถุประสงคของ VMI (Aparajit, 2005) 
(1) ผูผลิตสามารถเขาถึงขอมูล ณ จุดขาย (POS) เพื่อกําหนดการเติมเต็มสินคา

ใหไดใกลเคียงกับขอมูล ณ จดุขายเพ่ือเพิ่มยอดจําหนาย 
(2) เพื่อใหผูผลิตสามารถวางแผนการผลิตและการเติมเต็มสินคา 
(3) เพื่อใหเห็นความตองการที่แทจริงของผูบริโภคเพื่อปรับปรุงระดับการ

บริการ 
(4) ชวยผูซ้ือรักษาระดับสินคาคงคลังเพื่อลดตนทุนในการจดัการคลังสินคา 
(5) เพื่อใหเติมเต็มสินคาในระดับท่ีเหมาะสมโดยใช Automatic Electronic 

Massage หลีกเล่ียงสินคาขาดสต็อก 
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2.1.2.2 VMI ประกอบดวยตัวแบบสําคัญ   3 ประการ ไดแก (Aparajit, 2005) 
(1) การถายโอนอํานาจการจัดการสินคาคงคลังจากผูซ้ือไปยังผูขาย(Authority 

Transfer Model) โดยอาศัยขอมูลจากผูซ้ือ  ซ่ึงการนําสงขอมูลทําไดหลาย
ทาง เชน Standard EDI Integration, File Integration, Web Form เปนตน 

(2) การวางแผนรวมกัน (Joint Planning Model) ของท้ังผูซ้ือและผูขายแบงเปน 
2 ข้ันตอนคือ การแบงปนขอมูล (Sharing), การพยากรณและวางแผนการ
ผลิต ซ่ึงตองอาศัยความรวมมือและความเห็นพองตองกันของท้ังสองฝาย 
เพื่อหาระดับท่ีเหมาะสมในการสํารองสินคา และระดับท่ีตองจัดสงสินคา  

(3) การเติมเต็มสินคาโดยอัตโนมัติ (Fully Automated Replenishment  
Model)  ประกอบดวย 
-  ข้ันความรวมมือกันของท้ัง 2 ฝาย ในการกําหนดเปาหมายตางๆ 
-  ข้ันวางแผน โดยการนําโปรแกรมตางๆมาชวย 
-  ข้ันปฏิบัติการ โดยมีการเติมเต็มสินคาเม่ือมีการบันทึกขอมูล 
-  ข้ันประเมินผล 

 
 

 
 
 

รูปท่ี 3 แสดง 4 ข้ันตอนของการเติมเต็มสินคาโดยอัตโนมัติ 
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2.1.2.3 เปรียบเทียบระหวางหวงโซอุปทานท่ีใชและไมใช VMI (Aparajit, 2005) 
ในหวงโซอุปทานท่ีไมใช VMI ยอดขายจะถูกบันทึกไวในแตละจุดขายและ ขอมูลจะ

ถูกสงไปตามลําดับข้ันของโซอุปทาน เม่ือไดรับคําส่ังซ้ือแลวแตละลําดบัของโซอุทานจะ
จัดสงสินคาและนําไปจดัเกบ็ไวในคลังสินคาของแตละจุด ดังรูปท่ี 2 

 

 
 

รูปท่ี 4   แสดงโซอุปทาน (supply chain) ท่ีไมไดใช VMI 
 
 
ในโซอุปทานท่ีใช VMI ผูผลิตท่ีอยูเหนือโซอุปทานสามารถมองเห็นยอดขายของผู

ซ้ือได ทําใหการหมุนเวียนของสินคาคงคลังมีมากข้ึนและลดระยะเวลาการจัดสง แตละจุด
มีสินคาคงคลังนอยลง ดังรูปท่ี 3 

 

 
 

รูปท่ี 5 แสดงโซอุปทาน (supply chain) ท่ีใช VMI 
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2.1.2.4 ขอดีและขอเสียของ VMI (Aparajit, 2005) 
VMI มีประโยชนตอท้ังผูผลิตและผูซ้ือ ไดแก 
(1) ประโยชนตอผูผลิต 

- ทราบขอมูลสินคาคงคลังของผูซ้ือทําใหชวยในการวางแผนการผลิต 
- ผูผลิตสามารถจัดลําดับความสําคัญของการผลิตและการเติมเต็มสินคา
เนื่องจากทราบระดับสินคาคงคลัง 

- ผูผลิตสามารถพยากรณการผลิตไดอยางแมนยํา 
- ลดความผิดพลาดของการส่ังสินคา 
- ลดเวลาในการจัดสงสินคา 

(2) ประโยชนตอผูซ้ือ 
- ลดคาใชจายในการวางแผนและการส่ังซ้ือสินคา เนื่องจากโอนหนาท่ี
ใหผูผลิตเปนผูรับผิดชอบแทน 

- ลดระดับสินคาคงคลังและสินคาขาด 
- ลดภาระงานใหกับเจาหนาท่ี 
- ชวยสรางความสัมพันธอันดรีะหวางผูผลิตและผูซ้ือ 
- เพิ่มระดับการใหบริการแกลูกคา 

จุดดอยของ VMI ไดแก 
(1) หากผูซ้ือไมเต็มใจในการใหขอมูล จะเปนอุปสรรคในการใชระบบ 
(2) มุงเนนเฉพาะการเติมเต็มสินคาเทานั้น 
(3) ซอรฟแวรไมมีการเช่ือมโยงระหวาง VMI และ ERP  
(4) ตองอาศัย EDI ในการสงขอมูลระหวางกัน ทําใหเปนการยากหากใช EDI 

ไมเหมือนกัน 
(5) มีการกําหนดจดุส่ังซ้ือสินคาท่ีตายตัวในการเติมเต็มสินคา 
(6) ไมสามารถขามผานกําแพงระหวางองคกรได 
(7) วัฒนธรรมองคกร ความสัมพันธและความไววางใจระหวางกันจะเปนตัว

ขับเคล่ือน VMI แตเปนการยากท่ีจะเขาถึงได 
(8) ความไววางใจของสมาชิกในหวงโซอุปทานเปนปจจัยท่ีสําคัญ แตเปน

การยากท่ีจะสรางข้ึนมาได 
(9) ตองไดรับการยอมรับจากผูปฏิบัติจึงจะจะทําใหเกิดผลที่องคกรตองการ 
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2.1.3 งานบริหารเวชภัณฑ  
2.1.3.1 วัตถุประสงคของงานบริหารเวชภณัฑ 

กองสาธารณสุขภูมิภาค (2536) กําหนดวัตถุประสงคของงานบริหารเวชภัณฑ
ไว ดังนี้ 

(1) เพื่อใหมีรายการเวชภณัฑท่ีเหมาะสมไวใชในโรงพยาบาล 
(2) เพื่อใหไดเวชภัณฑท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐาน ในราคาท่ีเหมาะสมไว

ใหบริการ 
(3) เพื่อใหมีเวชภณัฑจํานวนเพียงพอไวบริการไดตลอดเวลาไมมีเวชภัณฑ

จํานวนมากเกนิจําเปน เส่ือมคุณภาพ หรือเกิดการคลาดแคลน 
2.1.3.2 องคประกอบของงานบริหารเวชภณัฑ ประกอบดวยงานที่เกี่ยวของ 4 ดาน คือ 

(1) งานกําหนดความตองการ  
- กําหนดนโยบายดานเวชภัณฑ ดําเนินการโดยคณะกรรมการเภสัช

กรรมและการบําบัดของโรงพยาบาล 
- กําหนดรายการเวชภัณฑ 
- การสํารวจความตองการ 
- การจัดทําแผนจัดซ้ือเวชภัณฑประจําป 

(2) งานคัดเลือกยาและเวชภณัฑ 
- การกําหนดคุณลักษณะเฉพาะของเวชภัณฑ 
- การคัดเลือกแหลงจัดซ้ือ 
- การตรวจสอบคุณภาพ 

(3) งานจัดซ้ือ-จัดหา 
ตองดําเนินการตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุอยาง

เครงครัด โดยมีข้ันตอนดังนี ้
- การขออนุมัติดําเนินการ 
- การจัดซ้ือ 
- การตรวจรับเวชภัณฑ 

(4) งานคลังเวชภณัฑ ประกอบดวย 4 ข้ันตอน ไดแก 
- การเก็บรักษา 
- การควบคุม-เบิกจาย 
- การตรวจสอบและรายงาน 



  
 

12 
 
 

- การจําหนาย 
2.1.4 เกณฑมาตรฐานพัฒนางานเภสัชกรรมดานการบริหารเวชภัณฑ 

คณะกรรมการพัฒนากลุมงานบริการ กระทรวงสาธารณสุข (2539) ไดกําหนดเกณฑ
มาตรฐานพัฒนางานเภสัชกรรมดานบริหารเวชภัณฑท่ีเกี่ยวของกับการจัดการคลังเวชภัณฑ
ดังนี้  คือ 

(1) การจัดซ้ือจัดหา 
- มีการวางแผนการจัดหา 
- ดําเนินการตามแผนจัดซ้ือ 
- การดําเนนิการจัดซ้ือถูกข้ันตอน ตามระเบียบพัสดุ โดยมีเอกสารหรือหลักฐาน

ตรวจสอบได 
(2) การควบคุมคงคลังและการสํารองยา (งานคลังเวชภณัฑ) 

- มีการสํารองยาเฉล่ียไมเกนิ 4 เดือนและเกบ็รักษายาไดมาตรฐาน 
- ดรรชนีมูลคายาคงคลัง ไมมากกวา  0.33 
- การสํารองคลังยายอยไมมากกวา 1/2 เดือน 
- ไมมียาหมดอายุและยาเส่ือมสภาพ 
- ไมมีรายการยาสํารองไวใชเกนิ 1 ป 
- ไมมีรายการยาท่ีไมมีการเบิกจายเกิน 1 ป 
- รายงานยาท่ีไมมีการเคล่ือนไหวเกิน 3 เดือน 
- จํานวนใบเบิกท่ีไมสามารถจายไดทุกรายการ 
- คลังมีสภาพเหมาะสม 
- แยกเก็บยาตามหลักวิชาการ 
- มีระบบการรับยาและการเบิกจายท่ีรัดกมุ 
- การกําหนดวงรอบการเบิกจายคงคลังท่ีชัดเจน 
- มีเอกสารการรับยา 
- เอกสารการเบิกจาย 
- รายงานการตรวจสอบภายใน  
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2.1.5 การเปรียบเทียบการจัดซ้ือเวชภัณฑในระบบเดิมและระบบ VMI 
จันทนา  วิสุทธิกุล (2542) ไดกําหนดข้ันตอนในการจัดซ้ือเวชภณัฑ ดังนี้ 
(1) เภสัชกรสํารวจรายการเวชภณัฑ จํานวนวงเงิน บริษัทท่ีจะจัดซ้ือ 
(2) เภสัชกรขออนุมัติซ้ือตอหัวหนาสวนราชการผานหัวหนาเจาหนาท่ีพัสดุพรอม

เสนอรายช่ือคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ โดยแตงต้ังขาราชการต้ังแตระดับ 3 ข้ึน
ไป จํานวน 3 คน และทําหนังสือส่ังซ้ือ พรอมท้ังใบส่ังซ้ือ(บส 09) และบันทึก
อนุมัติเสนอใหหัวหนาสวนราชการลงนาม 

(3) หัวหนาสวนราชการใหความเห็นชอบอนมัุติและลงนาม 
(4) สงหนังสือขอซ้ือไปยังผูผลิต เก็บสําเนาไวท่ีหนวยงาน 1 ชุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 6   แสดงข้ันตอนการจดัซ้ือเวชภณัฑในระบบเดิม 
 
 
 
 
 

เภสัชกร 

ผูอํานวยการโรงพยาบาล 

ผูผลิต 

ทําหนังสือสั่งซ้ือ ใบสั่งซ้ือ (บส09) 
และบันทึกขออนุมติั 

เภสัชกร 

สํารวจความตองการ 

- ลงนาม 
- ออกใบสั่งซ้ือ 
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การจัดซ้ือยาโดยใชระบบบริหารสินคาคงคลังโดยผูขาย VMI มีข้ันตอนดังนี ้
การใชระบบบริหารสินคาคงคลังโดยผูขายในงานบริหารงานเวชภัณฑ ผูซ้ือตองแจง

ขอมูลประมาณการใชยาใหผูผลิตทราบ โดยผูผลิตจะแจงจุดส่ังซ้ือและปริมาณท่ีจะจัดสงให
พิจารณาเห็นชอบรวมกัน จากนั้นจึงตกลงทําสัญญาจะซ้ือจะขายเพ่ือใหถูกตองตามระเบียบ
พัสดุ 

(1) บันทึกขอมูลสินคาคงคลังทางอินเทอรเน็ตในเว็บไซตของผูผลิต 
(2) ผูผลิตแจงรายการยาท่ีจะจัดสงผานทางเวบ็ไซต 
(3) เภสัชกรตรวจสอบรายการเพ่ือทําบันทึกขออนุมัติซ้ือตอหัวหนาสวนราชการผาน

หัวหนาเจาหนาท่ีพัสดุพรอมเสนอรายช่ือคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ โดยแตงต้ัง
ขาราชการตั้งแตระดับ 3 ข้ึนไป จํานวน 3 คน เสนอใหหัวหนาสวนราชการลง
นาม 

(4) หัวหนาสวนราชการใหความเห็นชอบอนุมัติและลงนาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 7   แสดงข้ันตอนการจดัซ้ือเวชภณัฑโดยใชระบบ VMI 
 
 

เภสัชกร 

เว็บไซตผูผลิต 

บันทึกขอมูลสินคาคงคลัง 

- ตรวจสอบรายการท่ีจะจัดสง 
- ทําบันทึกขออนุมติั

ผูอํานวยการโรงพยาบาล 

เภสัชกร 

แจงรายการยาท่ีจะจัดสง 
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การจัดซ้ือโดยระบบเดิมและระบบ VMI มีขอแตกตางกนัดังนี ้
(1) การจัดซ้ือในระบบเดิมเภสัชกรตองสํารวจรายการยาท่ีตองการจัดซ้ือแตในระบบ 

VMI หนาท่ีนี้จะถูกโอนไปยังผูผลิต 
(2) การจัดซ้ือโดยระบบ VMI เภสัชกรไมตองทําหนังสือส่ังซ้ือและใบส่ังซ้ือ      (บส

09) แตเปล่ียนมาเปนการบันทึกขอมูลในเว็บไซตแทน 
(3) ในการจัดซ้ือแบบเดิมหากผูอํานวยการไมอยูจะทําใหการส่ังซ้ือลาชา 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Vendor  Managed  Inventory Vendor  Managed  Inventory 
(VMI)(VMI)

VMIVMI

องคการเภสัชกรรม

คลังยาโรงพยาบาล

Upload or Key in 

Onhand

ตรวจสอบ

Onhand

สงของพรอม Invoice และรายงานฯ

รูปท่ี 8   แสดงการจัดซ้ือเวชภัณฑโดยใชระบบ VMI 
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2.1.6 การประเมินผูขาย 
เกณฑท่ีใชในการคัดเลือกผูขายมักอิงตามปรัชญาของการบริหารจัดการ ซ่ึงสามารถ

ปรับเปล่ียนไปตามการปกครอง สภาพเศรษฐกิจและสังคม โดยเกณฑท่ีนิยมในการประเมิน
ผูขาย 3 อันดับแรก ไดแก ราคา(Net Price), คุณภาพ(Quality), การจัดสง(Delivery) ท้ังในดาน
ของเวลา และความถูกตองครบถวนของสินคา  และมีเกณฑท่ีถูกพัฒนาข้ึนมาใหมเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการจัดการโซอุปทาน ไดแก การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ(Product Design 
and Development) ความสามารถในการปรับตัว (Flexibility) ตอการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอมและความตองการของลูกคา  ความสัมพันธระหวางคูคา (Relationship)  สวน
เกณฑท่ีไดรับความสนใจมากข้ึนคือ สถานะทางการเงิน (Financial) ระบบการติดตอส่ือสาร 
(Communication) (Zhiming Zhang et al.,2004) 

การวัดการดําเนินการของซัพพลายเออรภายใตระบบการบริหารสินคาคงคลังโดยผูขาย
(VMI) เดิมในโซอุปทาน เชน อัตราการเติมเต็ม อัตราท่ีสินคาขาด ไมเพียงพอท่ีจะประกันวา
ผูผลิตจะมีระดับบริการที่ตองการใหแกลูกคาได แตระดับบริการของซัพพลายเออรตอผูผลิตมี
ผลตอระดับการใหบริการแกลูกคา ดังนั้นจึงใชระดับการใหบริการลูกคามาเปนตัววัด (Ki-
Seok Choi et al. ,2004) 

หลักเกณฑในการเลือกผูผลิต พิจารณาหลักตางๆดังนี้คือ (Johns Hopkins 
Medicine ,2007) 

- ความรับผิดชอบกรณีมีปญหาฉุกเฉิน 
- การพัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง 
- การใหความสําคัญกับระเบียบ นโยบาย 
- ราคาสินคา 
- อัตราการข้ึนราคาสินคา 
- การรับคําส่ังซ้ือท่ีผิดพลาด 
- ใบสงของท่ีมีปญหา 
- ระยะเวลาในการนําสง 
- บริการสนับสนุนผลิตภัณฑ 
- การบรรจุภัณฑ 
- การกระจายสินคา 
- ความม่ันคงทางการเงิน 
- ความนาเช่ือถือ 
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- การรักษาสัญญา 
2.2 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

2.2.1 อนุรัตน  ธรรมวัฒนวิมล (2548)  ศึกษาความเปนไปไดและผลกระทบจากการใช 
Vender Managed Inventory (VMI) ธุรกิจ Retail Store โดยการสัมภาษณเจาหนาท่ีฝาย
เทคโนโลยีสารสนเทศในธุรกิจ Super Store และใชแบบสอบถามในฝายท่ีเกี่ยวของ  พบวา
ผูตอบสอบถามเห็นดวยวาระบบ VMI สามารถเติมเต็มสินคาโดยไมขาดสต็อก แตไมเห็นดวย
ในการลดจํานวนเจาหนาท่ีลงและประหยัดเวลาในการปฏิบัติงาน ความคิดเห็นในดาน
ประโยชนของ VMI  ตอระบบ ผูตอบมีความเห็นวาคาใชจายในการติดต้ังซอฟทแวรและ
ฮารดแวรระบบสูง รวมถึงคาใชจายในการพัฒนาโปรแกรม อีกท้ังมีความยุงยากในการใช และ
เพิ่มภาระใหกับเจาเหนาท่ีโดยไมจําเปน  ในดานสมรรถนะท่ีระบบ VMI จะตองเพิ่มเติมใน
อนาคต  คือ สามารถสงขอมูลสินคาใหกับผูผลิตไดแบบเรียลไทมและวิเคราะหความตองการ
ของลูกคาได 
2.2.2 พิทยา  นาครธรรม (2546)  ศึกษาเร่ืองทัศนคติท่ีมีตอการจัดซ้ือเวชภัณฑผานระบบ
อินเทอรเน็ตของผูประกอบการรานขายยาในจังหวัดสมุทรสาคร  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ี
มีแนวโนมในการใชบริการส่ังซ้ือยาและอุปกรณการแพทยผานระบบอินเทอรเน็ต สวนใหญมี
เคร่ืองคอมพิวเตอรและสามารถเช่ือมตออินเทอรเน็ตได มีความรูข้ันพื้นฐานข้ึนไปในการใช
งานคอมพิวเตอรรูวิธีใชงานอินเทอรเน็ตและอุปกรณท่ีใชซ้ือสินคาผานอินเทอรเน็ต และมี
แนวโนมพรอมท่ีจะลงทุนเพิ่มเพื่อใหสามารถใชบริการได 
2.2.3 ชัยสิทธ์ิ  ใหมรุงโรจน (2546) ศึกษาถึงความคิดเห็นของคูคารานขายยาท่ีมีตอพาณิชยอิ
เ ล็กโทรนิกส : กรณี ศึกษา  รานเวชประเสริฐฟารมาซี  จังหวัดสุโขทัย  พบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นวาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีประโยชนโดยรวมในระดับมาก โดยมี
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ทําใหทราบระยะเวลาจัดสงท่ีแนนอน ทําให
ทราบรายละเอียดดานราคากอนตัดสินใจซ้ือมากข้ึน และทําใหทราบผลิตภัณฑใหมท่ีออกสู
ตลาดไดเร็วข้ึน อยางไรก็ตามผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมี
ขอจํากัดในการใชงานในระดับมาก ไดแก ใชงานยาก ลงทุนสูง และมีผลตอการบริหารจัดการ
เดิม นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยในดานการนําไปใชงานในระดับมากในดานการ
ยอมรับพบวาสวนใหญไมแนใจในการนําไปใช และไมแนใจในการลงทุนเพิ่มในการนํา
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช 
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2.2.4 กาญจนา  แรถาย และ สุรินทร  ไชยวงศ (2540)  ศึกษาแนวทางการส่ังยาอยางประหยัด
เขาคลังเวชภัณฑของหองปฏิบัติการเภสัชชุมชน โดยวิเคราะหหาคากันชนสต็อก คาจุดส่ังซ้ือ 
และปริมาณท่ีจะส่ังซ้ือ พบวาการพยากรณจะไดใกลเคียงกัน ในยาท่ีมีอัตราการขายอยูอยาง
สมํ่าเสมอทุกๆเดือน หรือมีอัตราการขายท่ีใกลเคียงกันในแตละเดือน ยาท่ีมีอัตราการขายไม
สมํ่าเสมอ หรือบางเดือนไมไดขายเลย จะสงผลใหคาการพยากรณ และผลตางระหวางคาการ
พยากรณ และคาท่ีขายไดจริงแตกตางกันอยางมาก อีกท้ังยังข้ึนอยูกับระยะเวลาการสงยาซ่ึงจะ
แตกตางกันในแตละบริษัท 
2.2.5 Chih-Hung Tsai  al. (2003) ศึกษาการคัดเลือกผูขายพบวา ขอมูลท่ีใชยังขาดความ
แมนยํา จึงใช Grey Relational Analysis เพื่อท่ีจะสรางตัวแบบในการประเมินท่ีแมนยํา โดยวิธี
นี้จะลดคาใชจายในการจัดซ้ือ และเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต โดยองคกรสามารถเลือกตัว
แปรในดานตางๆ และใหน้ําหนักในแตละหัวขอท่ีจะทําการประเมิน ซ่ึงในการศึกษานี้ได
กําหนดหัวขอในการประเมินดังนี้ 1.คุณภาพ (Quality) 2.ราคา (Price) 3.เวลาท่ีใชในการจัดสง 
(Delivery date) 4.จํานวนสินคาท่ีจัดสง (Quantity) 5.การบริการ (Service) 


