
 

บทท่ี 6 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเวียงสาจังหวัด

นานผูศึกษาไดดําเนินการพัฒนาและติดต้ังระบบเพื่อทดสอบระบบในชวงวันท่ี  1 เมษายน 2550 
เปนตนมา โดยต้ังช่ือเว็บไซต  http://www.saphd.org   ผลของการพัฒนาระบบดังกลาวสรุปได ดังนี้ 
 
6.1  สรุปผลการศึกษา 

จากการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเวียงสา 
พัฒนาระบบในรูปแบบเว็บแอพพลิเคชัน(Web Application) และเว็บเบส (Web Base) โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเวียงสา
จังหวัดนานท่ีใชระบบสารสนเทศในการ  การบริหาร  ติดตามประเมินผล และการวางแผนงาน  
ดานสาธารณสุขอีกท้ังยังเปนแหลงเผยแพรขอมูลดานสาธารณสุขแกบุคคลภายนอกและภายใน
องคกร ข้ันตอนการพัฒนาระบบใชกระบวนการพัฒนาระบบที่เรียกวา ข้ันตอนการพัฒนาระบบ
ซอฟตแวร (Systems Development Life Cycle หรือ SDLC)  ขอบเขตการศึกษาประกอบดวย 4 
สวนหลัก คือ ระบบสําหรับผูบริหาร ระบบในสวนของผูดูแลระบบ ระบบของผูปฏิบัติงาน  และ
ฐานขอมูลในระบบ  ผูศึกษาไดศึกษานโยบายของกระทรวงสาธารณสุขและจากสรุปผลการรายงาน
ผลการดําเนินงานประจําเดือนของสถานีอนามัย  โดยใชเคร่ืองมือหลัก ในการพัฒนาระบบ คือ 
สรางฐานขอมูลเชิงสัมพันธโดยโปรแกรมมายเอสคิวแอลภาษา พีเอชพี ในการเขียนคําส่ังการทํางาน
ทํางานท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอรฝงเซิรฟเวอร  ซ่ึงในการศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาไดศึกษาระบบงานเดิม คือ 
ใหสถานีอนามัยรวบรวม ขอมูลรายงานสงใหทางสํานักงานสาธารสุขอําเภอตอมา สํานักงาน
สาธารณสุขอําเภอรวบรวมขอมูลดังกลาวใหสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนาน ซ่ึงในระบบงานใหม 
กําหนดใหสถานีอนามัยสรุปขอมูลเปนรายงานประจําเดือน แลวบันทึกขอมูลรายงาน ผานทาง
เว็บไซตของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเวียงสา  ซ่ึงจะทําใหไดสรุปผลการดําเนินงานหรือสรุป
รายงานประจําเดือนตางๆ ตามที่ระบบประมวลผล และในสวนของการออกแบบระบบ และ
ฐานขอมูล  รวมให มีผูท่ีเกี่ยวของกับระบบมี 3 สวน คือ  ผูบริหาร  เจาหนาท่ีสาธารณสุข   ผูดูแล
ระบบ มีฐานขอมูลท้ังหมด  16 ตาราง  มีดังนี้  1)ขอมูลท่ีต้ังสถานีอนามัย   2)ขอมูลผูใชระบบ 3)
ขอมูลท่ีต้ังสถานีอนามัย  4)ขอมูลบุคลากรสาธารณสุข  5)ขอมูลประชากร  6)ขอมูลหนวยงานท่ี
รับผิดชอบ 7)ขอมูลสิทธิการรักษาพยาบาลตามหลักประกันสุขภาพ 8)ขอมูลสถิติชีพของประชากร  
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9)ขอมูลงานวางแผนครอบครัว  10)ขอมูลงานอนามัยแมและเด็ก  11)ขอมูลงานโภชนาการ เด็ก 0-
72 เดือน 12)ขอมูลงานทัตสาธารณสุข  13)ขอมูลจํานวนผูปวยโรคไมติดตอ 14)ขอมูลงานสราง
เสริมภูมิคุมกันโรคเด็กอายุตํ่ากวา 1 ป  15)ขอมูลอัตราปวยตายดวยโรคท่ีสําคัญ   16)ขอมูลการขาด
สารไอโอดีน  กระบวนการหลักของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของสํานักงานสาธารณสุข
อําเภอเวียงสา ซ่ึงมีอยู  4  กระบวนการดวยกัน คือ  1)การจัดการระบบ 2)การจัดการฐานขอมูล 3)
การประมวลผล 4)การพิมพรายงาน ในสวนของการออกแบบเว็บไซตผูศึกษาไดนําโปรแกรม 
Mambo version 4.5.5 มาชวยในการจัดทําหนาเว็บไซต และจัดระบบเนื้อหาของเว็บเพจ และได
ออกแบบ  สวนของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเวียงวสา  ได
ทําการออกแบบแยกออกเปน 4 สวนคือ 1)ในสวนของการออกแบบเมนู 2)การออกแบบเว็บเพจเพื่อ
ใชงาน 3)การออกแบบการจัดวางเนื้อหา 4)การออกแบบเพื่อเช่ือมโยงเว็บไซต  โดยผลที่ไดจากการ
ออกแบบเว็บเพจมีดังนี้ 

 
1.โฮมเพจของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเวียงสา 

 
 

รูป 6.1 แสดงโฮมเพจของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเวียงสา 
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2.เว็บเพจ สําหรับผูดูแลระบบและผูใชระบบ กรอก ช่ือผูใช และรหัสผานเพื่อเขาสูระบบ 

 
 

รูป 6.2 แสดงเว็บเพจใหผูดูแลระบบและผูใชระบบ กรอก ชื่อผูใช และรหัสผาน 
 
3.เว็บเพจสําหรับบริหารจัดการระบบของผูดูแลระบบ 

 
รูป 6.3 แสดงเว็บเพจของผูดแูลระบบ 
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4.เว็บเพจในสวนของเจาหนาท่ีสาธารณสุขเพื่อบันทึกขอมูล 

 
รูป 6.4 แสดงเว็บเพจในสวนของเจาหนาท่ีสาธารณสุขเพือ่บันทึกขอมูล 

 
5.เว็บเพจในสวนของผูบริหารเพื่อดูผลสรุปรายงาน 

 
รูป 6.5 แสดงเว็บเพจในสวนของผูบริหารเพื่อดูผลสรุปรายงาน 
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6.เว็บเพจในสวนการจัดทํารายงาน บันทึกขอมูล สําหรับเจาหนาท่ีสาธารณสุข 

 
 

รูป 6.6 แสดงเว็บเพจในสวนการจัดทํารายงาน บันทึกขอมูล สําหรับเจาหนาท่ีสาธารณสุข 
 
7. เว็บเพจ แสดง แกไข ลบขอมูล แสดงขอมูล 

 
รูป 6.7 แสดงเว็บเพจ แสดง แกไข ลบขอมูล 
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8.เว็บเพจสรุปรายงานของผูใชระบบ 

 
รูป 6.8 แสดงเว็บเพจสรุปรายงานของผูใชระบบ 

 
6.2 การประเมินผลการใชงานระบบสารสนเทศ 

จากการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเวียงสา  
จังหวัดนาน  ซ่ึงเปนงานในความรับผิดชอบและดูแลของผูพัฒนาระบบผูศึกษา ไดติดต้ังระบบท่ี
พัฒนาข้ึน และไดประเมินผลระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเวียง
สา  โดยใชแบบประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบ 2 กลุม ไดแก เจาหนาท่ีสาธารณสุข จํานวน 
30  คน และเจาหนาท่ี ของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเวียงสา จํานวน 10 คน รวมท้ังหมด 40 คน  
สามารถสรุปผลการประเมินการใชงานระบบไดดังนี้ 

เกณฑการประเมินความพึงพอใจจะพิจารณา จากผูใช ไดทําการประเมินตามแบบสอบถาม
ความคิดเห็นซ่ึงมี 5 ระดับ(Linker’s Scale )  มีคาคะแนนต้ังแต 1 ถึง 5 โดยคาคะแนน 1 คือระดับ
ความพึงพอใจนอยท่ีสุด  คาคะแนน 5   คือระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด  ดังนี้ 

คาคะแนน 4.51-5.00   =  ความพึงพอใจมากท่ีสุด 
คาคะแนน 3.51-4.50   =  ความพึงพอใจมาก 
คาคะแนน 2.51-3.50   =  ความพึงพอใจปานกลาง 
คาคะแนน 1.51- 2.50  = ความพึงพอใจนอย 
คาคะแนน 1.00 –1.50  = ความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
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โดยไดผลการประเมินความพึงพอใจการใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของ
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเวียงสา ดัง ตาราง  6.1  

 
ตาราง 6.1  แสดงระดับความพึงพอใจของผูใชงานระบบ 

ระดับความพงึพอใจของผูใชงาน 
 

ลักษณะการใชงานโปรแกรมในดานตาง ๆ มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

คา
เฉ
ลี่ย

 

1. ความสะดวกตอการใชงานของผูใช 5 15 15 5 0 3.53 
2.ความสวยงามของเว็บเพจ 8 10 14 8 0 3.48 
3. ชวยลดข้ันตอนการทํางานโปรแกรมท่ีเคยปฏิบัติ 
    เปนประจํา 

15 10 9 3 3 3.80 

4. ลดระยะเวลาการทํางานใหส้ันลง 20 10 7 2 1 4.18 
5. การจัดวางเมนูการใชงานโปรแกรมบนจอภาพเหมาะสม  5 10 23 2 0 3.48 
6. หนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอนและเขาใจงาย 8 13 12 4 3 3.50 
7. ความถูกตองของการประมวลผลของระบบ 10 14 9 4 3 3.63 
8. ความสมบูรณของขอมูลท่ีมีอยูในรายงาน 14 6 13 5 2 3.65 
9. ไดสารสนเทศตรงกับความตองการที่ผูใชระบุ 13 16 5 4 2 3.88 
10.  สามารถใชเปนตัวอยางหรือแนวทางในการพัฒนา

โปรแกรมเพื่อใชกับหนวยอ่ืนๆ 
7 10 15 5 3 3.35 

11. สามารถใชเปนแหลงขอมูลเพื่อใชในการ
ประกอบการตดัสินใจในดานการบริหาร ติดตาม 
ประเมินผล 

10 12 8 4 6 3.43 

12. การใชงานคูมือการใชโปรแกรม 16 13 9 2 0 4.10 
 
จากตาราง 6.1 แสดงระดับ ประเมินความพึงพอใจของผูใชงานโปรแกรม  สรุปไดดังนี้ 
1. ความสะดวกตอการใชงานของผูใช  มีคาเฉล่ียท่ี 3.53 แสดงวาผูใช มีความพึงพอใจ

ระดับมาก 
2.ความสวยงามของเว็บเพจ  มีคาเฉล่ียท่ี 3.48  แสดงวาผูใชมีความพึงพอใจระดับปานกลาง  
3.ชวยลดข้ันตอนการทํางานโปรแกรมท่ีเคยปฏิบัติเปนประจํา มีคาเฉล่ียท่ี 3.80 แสดงวา

ผูใชมีความพึงพอใจระดับมาก 



 79 

4.ลดระยะเวลาการทํางานใหส้ันลง มีคาเฉล่ียท่ี 4.18 แสดงวาผูใชมีความพึงพอใจระดับมาก 
5.การจัดวางเมนกูารใชงานโปรแกรมบนจอภาพเหมาะสม   มีคาเฉล่ียท่ี 3.48 แสดงวาผูใชมีความพึง

พอใจระดับปานกลาง  
6.หนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอนและเขาใจงาย มีคาเฉล่ียท่ี 3.50 แสดงวาผูใชมีความพึง

พอใจระดับปานกลาง  
7.ความถูกตองของการประมวลผลของระบบ มีคาเฉล่ียท่ี 3.63 แสดงวาผูใชมีความพึงพอใจ

ระดับมาก 
8.ความสมบูรณของขอมูลท่ีมีอยูในรายงาน มีคาเฉล่ียท่ี 3.65 แสดงวาผูใชมีความพึงพอใจ

ระดับมาก 
9.ไดสารสนเทศตรงกับความตองการที่ผูใชระบุ มีคาเฉล่ียท่ี 3.88 แสดงวาผูใชมีความพึงพอใจ

ระดับมาก 
10.สามารถใชเปนตัวอยางหรือแนวทางในการพัฒนาโปรแกรมเพ่ือใชกับหนวยอ่ืนๆ มีคาเฉล่ีย

ท่ี 3.35 แสดงวาผูใชมีความพึงพอใจระดับมาก 
11.สามารถใชเปนแหลงขอมูลเพื่อใชในการประกอบการตัดสินใจในดานการบริหาร ติดตาม 

ประเมินผล มีคาเฉล่ียท่ี 3.43 แสดงวาผูใชมีความพึงพอใจระดับมาก 
12.สามารถใชเปนแหลงขอมูลเพื่อใชในการประกอบการตัดสินใจในดานการบริหาร ติดตาม 

ประเมินผล มีคาเฉล่ียท่ี 4.10 แสดงวาผูใชมีความพึงพอใจระดับมาก 
   

6.3  ปญหาและอุปสรรค 
 จากการนําระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเวียงสาไป
ทดลองใชในระบบงานจริงพบวามีปญหาดานการใชงาน ดังนี้ 
 1.การเขาถึงการใชอินเทอรเน็ตบางสถานีอนามัยยังไมสามารถเช่ือมตอระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต จึงตองนําสรุปรายงานตางๆ มาใหเจาหนาท่ีของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเวียงสา 
บันทึกขอมูล รวมไปถึงขอจํากัดในดานความเร็วของการเช่ือมตออินเทอรเน็ต 
 2.การปรับตัวของผูการบันทึกขอมูลในชวงระยะจะพบปญหาการปรับตัวใหเขากับระบบ
ใหม ทําใหการบันทึกขอมูล มีความผิดพลาด ขอมูลแสดงผลไดไมครบถวน  
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 6.4 ขอจํากัดของระบบ 
 1.ขอมูลท่ีบันทึกในระบบเปนขอมูลท่ีสรุปผลการทํางานในภาพรวมของสถานีอนามัย 
ไมไดแยกผลงานเปนราย บุคคล หรือรายหมูบาน จึงไมสามารถแสดงขอมูลดังกลาวได 
 2.งานดานสาธารณสุขมีความหลากหลายของขอมูล เปาหมาย ตัวช้ีวัดตาง ๆมีการ
เปล่ียนแปลง อยูตลอดเวลา ตาม นโยบายของกระทรวงสาธารณสุข  การพัฒนาระบบ อาจจะยังไม
ครอบคลุม งานท้ังหมดของสาธารณสุข  
  
6.5 ขอเสนอแนะ 
 1.ควรมีการปรับปรุง รูปแบบการสรุปผลของรายงาน เชน สรุปขอมูล บัตรประกันสุขภาพ 
งานโภชนาการ  งานวางแผนครอบครัว  งานความครอบคลุมการใหวัคซีน ใหเปรียบเทียบกับ 
กลุมเปาหมาย และตัวช้ีวัด หรือ คํานวณผลเปนคารอยละ หรือ อัตราสวนได 
 2.การพัฒนาระบบในรูปแบบเว็บแอพพลิเคชัน(Web Application) และเว็บเบส (Web 
Base) ควรมีความพรอมในดาน ระบบอินเทอรเน็ต รวมไปถึงการพัฒนาเจาหนาท่ี ท่ีเกี่ยวของในการ
บันทึกขอมูลใหมี ความรู และความพรอมในการใช อินเตอรเน็ต 
 3.เตรียมความพรอมหรือจัดทําแผน ในดาน งบประมาณ  เพื่อจัดซ้ือ จัดหาอุปกรณท่ี
เกี่ยวของ ในการจัดทําระบบ  เชน เคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใชบันทึกขอมูล  เคร่ืองคอมพิวเตอร
เซิรฟเวอร  และ ระบบอินเทอรเน็ตท่ีมีความเร็วสูง  เพื่อรองรับ จํานวนขอมูล และระบบ  ท่ีจะ
เพิ่มข้ึนในอนาคต 
 
 
 
 
 


