
 

บทท่ี 3 
การศึกษาและการวิเคราะหระบบงาน 

 
 การศึกษาและการวิเคราะหระบบงานในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของ
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเวียงสา จังหวดันาน มีรายละเอียดดังนี ้

3.1 การศึกษาและวเิคราะหระบบงานเดิม 
3.2 ผูใชงานระบบท่ีเกีย่วของ 
3.3 ขอจํากัดและปญหาระบบงานปจจุบัน 
3.4  ความตองการระบบใหม 
 

3.1 การศึกษาและวิเคราะหระบบงานเดิม 

 สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเวียงสาอยูภายใตสังกัดของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนาน
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอแหงนี้มีสถานีอนามัยในความรับผิดชอบ จํานวน 26 สถานบริการ  มี
หนาท่ีในการนิเทศ ติดตาม และ การประเมินผลงาน ดาน การบริหาร และ การดําเนินงานดาน
สาธารณสุข อีกท้ังยังเปนศูนยขอมูลขาวสารสาธารณสุขของอําเภอ ดังนั้น จึงไดมีการพัฒนา
ระบบงานขอมูลขาวสารสนเทศของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเวียงสา เพื่อ พัฒนาศักยภาพการ
จัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใชประโยชนในการบริหารจัดการ  การพัฒนาคุณภาพและ
การรายงานผลท่ีมีประสิทธิภาพ  เพื่อการบริการและเผยแพรขอมูลขาวสารของสํานักงาน
สาธารณสุขอําเภอเวียงสาและเครือขาย  ใหเกิดการพัฒนาอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้ ในการ
ดําเนินงานพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีกิจกรรมและกลุมเปาหมายการดําเนินงาน
โครงการฯ ดังนี้ 
 

1. งานวางแผนและออกแบบระบบ  
      1.1 งานศึกษา วิเคราะหและออกแบบระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ของหนวยงาน
และเครือขาย ใหมีความเหมาะสมและตอบสนองตอความตองการของผูใช 
      1.2 งานจัดทําแผนการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงานและเครือขาย 
เพื่อกําหนดแนวทางการพัฒนาท่ีมีประสิทธิภาพ 
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      1.3 งานประสานการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ท้ัง
ภายในหนวยงานและเครือขาย  
      1.4 งานสนับสนุนทรัพยากร เพื่อการพัฒนางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ของ
หนวยงานและเครือขาย 
      1.5 งานติดตาม ประเมินผล เพื่อพัฒนาศักยภาพระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ของ
หนวยงานและเครือขาย 
 2. งานเทคโนโลยี  
       2.1 การเช่ือมโยงเครือขายสารสนเทศในหนวยงาน ระดับเครือขาย ตําบล อําเภอ 
จังหวัด 
       2.2 การดูแล บํารุง รักษาระบบเทคโนโลยี  ของหนวยงานและเครือขายใหสามารถใช
งานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 
       2.3งานสนับสนุนทางเทคนิค   การใหคําปรึกษา   ใหความรูแกผูใช เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

  2.4 จัดเตรียมอุปกรณคอมพวิเตอรเพื่อการนําเสนองาน 
3. งานพัฒนาบุคลากร 
       3.1 วางแผนและพัฒนาบุคลากร  ใหมีความรูความสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในการจดัการระบบขอมูลขาวสารไดอยางมีประสิทธิภาพ 
        3.2 สนับสนุนใหความชวยเหลือบุคลากรในหนวยงานและเครือขายในการติดต้ังและ
ใชโปรแกรมท่ีทันสมัยและเหมาะสมตอการใชงานหลักของหนวยงาน 
        3.3 จัดหา / จัดทําคูมือ ส่ือการสอน ในการใชงานโปรแกรม 

4. งานขอมูลขาวสาร 
4.1 วางแผน  วิเคราะหและออกแบบระบบขอมูลขาวสารของสํานักงานสาธารณสุข

อําเภอเวยีงสา  และเครือขาย 
4.2 งานจัดการนําเสนอและเผยแพรขอมูลสถิติทางดานสาธารณสุข (ทางเอกสาร

เว็บไซต)  
4.3 ประสานงานดานขอมูลขาวสารของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเวียงสาและ

เครือขาย ในการพัฒนาระบบขอมูล  การบริการ  และการเผยแพร 
4.4 งานพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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5. งานพัฒนาระบบ 
5.1 วิเคราะห  วางแผนและพัฒนาโปรแกรมฐานขอมูลในการจัดเก็บ  วิเคราะห  จัดทํา

รายงานรวมกบัศูนย ICT สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนาน 
5.2 ดูแลและปรับปรุงแกไขโปรแกรมฐานขอมูลใหทันสมัยกับระบบงานท่ีมีการ

เปล่ียนแปลง 
5.3 งานจัดการระบบฐานขอมูลใหมีการไหลเวียนตอเนือ่งและเปนปจจุบัน 
 

3.2 ผูใชงานระบบท่ีเก่ียวของ 
 ผูใชงานระบบท่ีเกี่ยวของประกอบดวย 

1. สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเวียงสา 
ผูบริหาร ไดแก สาธารณสุขอําเภอเวยีงสา, นักวิชาการสาธารณสุข 8 (ดานบริการ                    
ทางวิชาการ)รักษาราชการแทน สาธารณสุขอําเภอเวยีงสา 

 2. เจาหนาแตละกลุมงานในสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ  
 2.1 ผูปฏิบัติ กลุมงานวิชาการ งานขอมูลขาวสารสนเทศ 
 2.2 ผูรับผิดชอบงานดานขอมูลขาวสารสนเทศโรงพยาบาลชุมชน 1 แหง 

              3. ระดับ ตําบล 
 3.1 ผูรับผิดชอบงานดานขอมูลขาวสารสนเทศสถานีอนามัย 23 แหง 
 3.2 ผูรับผิดชอบงานดานขอมูลขาวสารสนเทศสถานบริการสาธารณสุขชุมชน 3 แหง 

 
3.3 ขอจํากัดและปญหาระบบงานปจจุบัน 
 ระบบขอมูลขาวสารสนเทศสาธารณสุข ท่ีเปนระบบงานปจจุบัน ได เปนการใชโปรแกรม
สําเร็จรูปเพื่อใชในการบันทึกการใหบริการงานดานสาธารณสุข ในระดับตําบล  ท่ี พัฒนา ข้ึนโดย
เจาหนาท่ีสาธารณสุข เรียกวา โปรแกรม THO(Tambon Health Office) ตอมาไดเปล่ียน มาใช 
โปรแกรม HC(Health Center ) โปรแกรม Hospital-OS (ป 2549) ตามลําดับโปรแกรมดังกลาว
สามารถสงขอมูล ออกมาเปนแฟมขอมูล 18 แฟม ตามที่ กระทรวงสาธารณสุขไดกําหนดไว  และ
แฟมขอมูล 18 แฟม ทางสถานีอนามัย ไดจัดสงมาให ศูนยขอมูลสารสนเทศสํานักงานสาธารณสุข
อําเภอ เพื่อรวบรวมเปนฐานขอมูลในระดับอําเภอ  การรับแฟมขอมูลดังกลาวกอใหเกิดความยุงยาก
ในการจัดการฐานขอมูลจํานวนมาก  เชน การรวบรวมแฟมขอมูล จาก 26 สถานบริการ ในการ
รวบรวมแฟมขอมูลดังกลาวตองใชเวลา และความสามารถในการใชโปรมแกรม Microsoft Access 
ในการรวบรวมแฟมขอมูลดังกลาว  ยังมีขอจํากัด และในสวนของ โปรมแกรม ไมสามารถ
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ตอบสนองขอมูลตามท่ี ผูบริหารตองการ เชน ไมสามารถบอกจํานวนประชากรแยกตามกลุม อายุ  
หรือ การแยก เพศ ชายหญิง   ขอมูลบางอยางไมนาเช่ือถือ เชน ขอมูลการตายของประชากร เพราะ
ขอมูลสวนใหญเปนการบันทึกขอมูลรายบุคคล และไมสามารถ ดูขอมูลผานระบบเครือขายอีกท้ัง  
ฐานขอมูลไมครอบคลุมงานสาธารณสุขท้ังหมด การเปล่ียนแปลงของขอมูลไมเปนปจจุบัน และไม
รองรับในกรณีท่ีมีขอมูลจํานวนมาก โดยระบบเดิมมีกระบวนการจัดสงขอมูล ดังแสดงใน รูป  3.1  
 

 
 

รูป 3.1 แสดงกระบวนการสงขอมูลในระบบงานเดิม 
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3.4 ความตองการระบบใหม 
 แนวคิดใหมในการรวบรวมขอมูลจากสถานีอนามัยในสังกัดของสํานักงานสาธารณสุข
อําเภอเวียงสา ได นําเทคโนโลยีสารสนเทศดานการส่ือสารผานเครือขาย อินเทอรเน็ต มาชวยในการ
บริหารจัดการดาน ขอมูล โดยใชเทคโนโลยีเว็บแอพพลิเคชัน(Web Application) และเว็บเบส (Web 
Base) โดยใหแตละสถานีอนามัย สรุปขอมูลของตนเองตามแบบฟอรมท่ีกําหนดแลวนําขอมูลมา
บันทึกผลการดําเนินงานดานสาธารณสุขและขอมูลท่ัวไปของสถานีอนามัย ผานทางเว็บไซต ของ
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเวียงสา โดยมีขอมูลท่ีตองการดังนี้ 

1.ขอมูลท่ัวไปและทรัพยากรสาธารณสุข แยกรายสถานบริการ 
- ขอมูลท่ีต้ังสถานีอนามัย 
- ขอมูลบุคลากรสาธารณสุข 
- ขอมูลประชากร 
- ขอมูลหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

2.ขอมูลสถานะสุขภาพและดัชนีสุขภาพ แยกรายสถานบริการ 
- ขอมูลสิทธิการรักษาพยาบาลตามหลักประกันสุขภาพ 
- ขอมูลสถิติชีพของประชากร 

  - ขอมูลงานวางแผนครอบครัว 
 - ขอมูลงานอนามัยแมและเด็ก 
 - ขอมูลงานโภชนาการ เด็ก 0-72 เดือน 
 - ขอมูลงานทันตสาธารณสุข 
  - ขอมูลจํานวนผูปวยโรคไมติดตอ 
         - ขอมูลงานสรางเสริมภูมิคุมกันโรคเด็กอายุตํ่ากวา 1 ป 

- อัตราปวยตายดวยโรคท่ีสําคัญ 
- ขอมูลการขาดสารไอโอดีน 
 

จากความตองการของขอมูลดังกลาวในระบบใหมท่ีตองการ จะทําใหการรวบรวม สะดวก
รวดเร็วยิ่ง ข้ึน การเขาถึงขอมูลไดงาย  ฐานขอมูลก็มีจํานวนไมมาก สามารถติดตามความ
เปล่ียนแปลงเคล่ือนไหวของขอมูลไดสะดวกยิ่งข้ึน และยังเปนชองทางหน่ึง ท่ี ใหผูบริหารในระดับ
ตาง ๆ สามารถเขามาดู ขอมูล ไดอีกชองทางหนึ่ง   ดังรูป  3.2 
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รูป 3.2 แสดงระบบจัดการขอมูลในระบบงานใหม 

 

 จากรูป 3.2 แสดงระบบจัดการขอมูลในระบบงานใหม เร่ิมจาก เจาหนาท่ีสาธารณสุขท่ี
ประจําอยูสถานีอนามัย รวบรวม  สรุป ขอมูลตามท่ีตองการ แลวบันทึกขอมูลผานทางเว็บไซต ของ
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเวียงสา แลว สามารถ ดูผลการบันทึกขอมูล โดยผานทางระบบงานใหม
ท่ีจัดทําข้ึน 


