
 

บทท่ี 3 
การศึกษาและการวิเคราะหระบบงาน 

 
 การศึกษาและการวิเคราะหระบบงานในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของ
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเวียงสา จังหวดันาน มีรายละเอียดดังนี ้

3.1 การศึกษาและวเิคราะหระบบงานเดิม 
3.2 ผูใชงานระบบท่ีเกีย่วของ 
3.3 ขอจํากัดและปญหาระบบงานปจจุบัน 
3.4  ความตองการระบบใหม 
 

3.1 การศึกษาและวิเคราะหระบบงานเดิม 

 สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเวียงสาอยูภายใตสังกัดของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนาน
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอแหงนี้มีสถานีอนามัยในความรับผิดชอบ จํานวน 26 สถานบริการ  มี
หนาท่ีในการนิเทศ ติดตาม และ การประเมินผลงาน ดาน การบริหาร และ การดําเนินงานดาน
สาธารณสุข อีกท้ังยังเปนศูนยขอมูลขาวสารสาธารณสุขของอําเภอ ดังนั้น จึงไดมีการพัฒนา
ระบบงานขอมูลขาวสารสนเทศของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเวียงสา เพื่อ พัฒนาศักยภาพการ
จัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใชประโยชนในการบริหารจัดการ  การพัฒนาคุณภาพและ
การรายงานผลท่ีมีประสิทธิภาพ  เพื่อการบริการและเผยแพรขอมูลขาวสารของสํานักงาน
สาธารณสุขอําเภอเวียงสาและเครือขาย  ใหเกิดการพัฒนาอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้ ในการ
ดําเนินงานพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีกิจกรรมและกลุมเปาหมายการดําเนินงาน
โครงการฯ ดังนี้ 
 

1. งานวางแผนและออกแบบระบบ  
      1.1 งานศึกษา วิเคราะหและออกแบบระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ของหนวยงาน
และเครือขาย ใหมีความเหมาะสมและตอบสนองตอความตองการของผูใช 
      1.2 งานจัดทําแผนการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงานและเครือขาย 
เพื่อกําหนดแนวทางการพัฒนาท่ีมีประสิทธิภาพ 
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      1.3 งานประสานการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ท้ัง
ภายในหนวยงานและเครือขาย  
      1.4 งานสนับสนุนทรัพยากร เพื่อการพัฒนางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ของ
หนวยงานและเครือขาย 
      1.5 งานติดตาม ประเมินผล เพื่อพัฒนาศักยภาพระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ของ
หนวยงานและเครือขาย 
 2. งานเทคโนโลยี  
       2.1 การเช่ือมโยงเครือขายสารสนเทศในหนวยงาน ระดับเครือขาย ตําบล อําเภอ 
จังหวัด 
       2.2 การดูแล บํารุง รักษาระบบเทคโนโลยี  ของหนวยงานและเครือขายใหสามารถใช
งานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 
       2.3งานสนับสนุนทางเทคนิค   การใหคําปรึกษา   ใหความรูแกผูใช เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

  2.4 จัดเตรียมอุปกรณคอมพวิเตอรเพื่อการนําเสนองาน 
3. งานพัฒนาบุคลากร 
       3.1 วางแผนและพัฒนาบุคลากร  ใหมีความรูความสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในการจดัการระบบขอมูลขาวสารไดอยางมีประสิทธิภาพ 
        3.2 สนับสนุนใหความชวยเหลือบุคลากรในหนวยงานและเครือขายในการติดต้ังและ
ใชโปรแกรมท่ีทันสมัยและเหมาะสมตอการใชงานหลักของหนวยงาน 
        3.3 จัดหา / จัดทําคูมือ ส่ือการสอน ในการใชงานโปรแกรม 

4. งานขอมูลขาวสาร 
4.1 วางแผน  วิเคราะหและออกแบบระบบขอมูลขาวสารของสํานักงานสาธารณสุข

อําเภอเวยีงสา  และเครือขาย 
4.2 งานจัดการนําเสนอและเผยแพรขอมูลสถิติทางดานสาธารณสุข (ทางเอกสาร

เว็บไซต)  
4.3 ประสานงานดานขอมูลขาวสารของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเวียงสาและ

เครือขาย ในการพัฒนาระบบขอมูล  การบริการ  และการเผยแพร 
4.4 งานพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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5. งานพัฒนาระบบ 
5.1 วิเคราะห  วางแผนและพัฒนาโปรแกรมฐานขอมูลในการจัดเก็บ  วิเคราะห  จัดทํา

รายงานรวมกบัศูนย ICT สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนาน 
5.2 ดูแลและปรับปรุงแกไขโปรแกรมฐานขอมูลใหทันสมัยกับระบบงานท่ีมีการ

เปล่ียนแปลง 
5.3 งานจัดการระบบฐานขอมูลใหมีการไหลเวียนตอเนือ่งและเปนปจจุบัน 
 

3.2 ผูใชงานระบบท่ีเก่ียวของ 
 ผูใชงานระบบท่ีเกี่ยวของประกอบดวย 

1. สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเวียงสา 
ผูบริหาร ไดแก สาธารณสุขอําเภอเวยีงสา, นักวิชาการสาธารณสุข 8 (ดานบริการ                    
ทางวิชาการ)รักษาราชการแทน สาธารณสุขอําเภอเวยีงสา 

 2. เจาหนาแตละกลุมงานในสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ  
 2.1 ผูปฏิบัติ กลุมงานวิชาการ งานขอมูลขาวสารสนเทศ 
 2.2 ผูรับผิดชอบงานดานขอมูลขาวสารสนเทศโรงพยาบาลชุมชน 1 แหง 

              3. ระดับ ตําบล 
 3.1 ผูรับผิดชอบงานดานขอมูลขาวสารสนเทศสถานีอนามัย 23 แหง 
 3.2 ผูรับผิดชอบงานดานขอมูลขาวสารสนเทศสถานบริการสาธารณสุขชุมชน 3 แหง 

 
3.3 ขอจํากัดและปญหาระบบงานปจจุบัน 
 ระบบขอมูลขาวสารสนเทศสาธารณสุข ท่ีเปนระบบงานปจจุบัน ได เปนการใชโปรแกรม
สําเร็จรูปเพื่อใชในการบันทึกการใหบริการงานดานสาธารณสุข ในระดับตําบล  ท่ี พัฒนา ข้ึนโดย
เจาหนาท่ีสาธารณสุข เรียกวา โปรแกรม THO(Tambon Health Office) ตอมาไดเปล่ียน มาใช 
โปรแกรม HC(Health Center ) โปรแกรม Hospital-OS (ป 2549) ตามลําดับโปรแกรมดังกลาว
สามารถสงขอมูล ออกมาเปนแฟมขอมูล 18 แฟม ตามที่ กระทรวงสาธารณสุขไดกําหนดไว  และ
แฟมขอมูล 18 แฟม ทางสถานีอนามัย ไดจัดสงมาให ศูนยขอมูลสารสนเทศสํานักงานสาธารณสุข
อําเภอ เพื่อรวบรวมเปนฐานขอมูลในระดับอําเภอ  การรับแฟมขอมูลดังกลาวกอใหเกิดความยุงยาก
ในการจัดการฐานขอมูลจํานวนมาก  เชน การรวบรวมแฟมขอมูล จาก 26 สถานบริการ ในการ
รวบรวมแฟมขอมูลดังกลาวตองใชเวลา และความสามารถในการใชโปรมแกรม Microsoft Access 
ในการรวบรวมแฟมขอมูลดังกลาว  ยังมีขอจํากัด และในสวนของ โปรมแกรม ไมสามารถ
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ตอบสนองขอมูลตามท่ี ผูบริหารตองการ เชน ไมสามารถบอกจํานวนประชากรแยกตามกลุม อายุ  
หรือ การแยก เพศ ชายหญิง   ขอมูลบางอยางไมนาเช่ือถือ เชน ขอมูลการตายของประชากร เพราะ
ขอมูลสวนใหญเปนการบันทึกขอมูลรายบุคคล และไมสามารถ ดูขอมูลผานระบบเครือขายอีกท้ัง  
ฐานขอมูลไมครอบคลุมงานสาธารณสุขท้ังหมด การเปล่ียนแปลงของขอมูลไมเปนปจจุบัน และไม
รองรับในกรณีท่ีมีขอมูลจํานวนมาก โดยระบบเดิมมีกระบวนการจัดสงขอมูล ดังแสดงใน รูป  3.1  
 

 
 

รูป 3.1 แสดงกระบวนการสงขอมูลในระบบงานเดิม 
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3.4 ความตองการระบบใหม 
 แนวคิดใหมในการรวบรวมขอมูลจากสถานีอนามัยในสังกัดของสํานักงานสาธารณสุข
อําเภอเวียงสา ได นําเทคโนโลยีสารสนเทศดานการส่ือสารผานเครือขาย อินเทอรเน็ต มาชวยในการ
บริหารจัดการดาน ขอมูล โดยใชเทคโนโลยีเว็บแอพพลิเคชัน(Web Application) และเว็บเบส (Web 
Base) โดยใหแตละสถานีอนามัย สรุปขอมูลของตนเองตามแบบฟอรมท่ีกําหนดแลวนําขอมูลมา
บันทึกผลการดําเนินงานดานสาธารณสุขและขอมูลท่ัวไปของสถานีอนามัย ผานทางเว็บไซต ของ
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเวียงสา โดยมีขอมูลท่ีตองการดังนี้ 

1.ขอมูลท่ัวไปและทรัพยากรสาธารณสุข แยกรายสถานบริการ 
- ขอมูลท่ีต้ังสถานีอนามัย 
- ขอมูลบุคลากรสาธารณสุข 
- ขอมูลประชากร 
- ขอมูลหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

2.ขอมูลสถานะสุขภาพและดัชนีสุขภาพ แยกรายสถานบริการ 
- ขอมูลสิทธิการรักษาพยาบาลตามหลักประกันสุขภาพ 
- ขอมูลสถิติชีพของประชากร 

  - ขอมูลงานวางแผนครอบครัว 
 - ขอมูลงานอนามัยแมและเด็ก 
 - ขอมูลงานโภชนาการ เด็ก 0-72 เดือน 
 - ขอมูลงานทันตสาธารณสุข 
  - ขอมูลจํานวนผูปวยโรคไมติดตอ 
         - ขอมูลงานสรางเสริมภูมิคุมกันโรคเด็กอายุตํ่ากวา 1 ป 

- อัตราปวยตายดวยโรคท่ีสําคัญ 
- ขอมูลการขาดสารไอโอดีน 
 

จากความตองการของขอมูลดังกลาวในระบบใหมท่ีตองการ จะทําใหการรวบรวม สะดวก
รวดเร็วยิ่ง ข้ึน การเขาถึงขอมูลไดงาย  ฐานขอมูลก็มีจํานวนไมมาก สามารถติดตามความ
เปล่ียนแปลงเคล่ือนไหวของขอมูลไดสะดวกยิ่งข้ึน และยังเปนชองทางหน่ึง ท่ี ใหผูบริหารในระดับ
ตาง ๆ สามารถเขามาดู ขอมูล ไดอีกชองทางหนึ่ง   ดังรูป  3.2 
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รูป 3.2 แสดงระบบจัดการขอมูลในระบบงานใหม 

 

 จากรูป 3.2 แสดงระบบจัดการขอมูลในระบบงานใหม เร่ิมจาก เจาหนาท่ีสาธารณสุขท่ี
ประจําอยูสถานีอนามัย รวบรวม  สรุป ขอมูลตามท่ีตองการ แลวบันทึกขอมูลผานทางเว็บไซต ของ
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเวียงสา แลว สามารถ ดูผลการบันทึกขอมูล โดยผานทางระบบงานใหม
ท่ีจัดทําข้ึน 


