
 

บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเวียงสา 

จังหวัดนาน   ผูศึกษาไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ตามลําดับหัวขอตอไปนี้ 
 2.1 ระบบสารสนเทศ 
 2.2 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
 2.3 ฐานขอมูลและการออกแบบฐานขอมูล 
 2.4 แนวคิดในการออกแบบเว็บไซต 
 2.5 ระบบบริหารจัดการเนือ้หาเว็บไซต 
 2.6 งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
 
2.1 ระบบสารสนเทศ 

Laudon, Kenneth C and Jane P. Laudon(2000)อธิบายในดานเทคนิค ระบบสารสนเทศ
(Information system) หมายถึง กลุมของระบบงานท่ีประกอบดวยฮารดแวรหรือตัวอุปกรณและ
ซอฟตแวรหรือโปรแกรมคอมพิวเตอร  ท่ีทําหนาท่ีรวบรวม  ประมวลผล  จัดเก็บ  และแจกจาย
ขอมูลขาวสารเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจและการควบคุมภายในองคกร  นอกจากนี้ยังชวยบุคลากร
ในองคกรในการประสานงาน  การวิเคราะหปญหา  การสรางแบบจําลองวัตถุ ท่ีมีความซับซอน 
และการสรางผลิตภัณฑใหม ๆ  ระบบสารสนเทศประกอบดวยบุคคล  สถานท่ี และส่ิงของภายใน
องคกรนั้นหรือส่ิงแวดลอมขององคกร   
 กระบวนการทํางานของระบบสารสนเทศดังแสดงในรูป 2.1 ประกอบดวยกิจกรรมสาม
ชนิด คือการนําขอมูลเขาสูระบบ  การประมวลผล  และการนําเสนอผลลัพธ การนําขอมูลเขาสู
ระบบ (input) เร่ิมตน จัดการรวบรวมขอมูลจากสวนตางๆ  ขององคกร หรือส่ิงแวดลอมภายนอก
องคกร  การประมวลผล (processing) ทําหนาท่ีปรับเปล่ียนขอมูลท่ีนําเขาใหอยูในรูปแบบท่ีมี
ความหมายตอองคกร ซ่ึงสามารถนําไปใชงานไดสวน การนําเสนอผลลัพธ (output) เปนทาง จัดการ
นําขาวสาร หรือขอมูลท่ีผานการประมวลผลแลว ใหผูใชเลือกใชประโยชนตามความเหมาะสม หรือ
นําไปสงตอใหกับสวนอ่ืน ซ่ึงตองนําขาวสารนี้ไปใชงานตอไป ระบบสารสนเทศบางระบบ 
ตองการ การตอบสนอง (feedback) ซ่ึงก็คือสวนของขอมูลท่ีผานการประมวลผลแลว แตถูกสงกลับ
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เขาไปยังสวนการนําเขาขอมูลอีกคร้ังหนึ่ง เพื่อการตรวจสอบคุณภาพ หรือการปรับแตงระบบใหมี
ความสอดคลองกับสภาวะท่ีตองการ ดังรูป 2.1 
 

 
  ท่ีมา: Laudon, Kenneth C and Jane P. Laudon  (2000) 

รูป 2.1 แสดงโครงสรางของระบบสารสนเทศ 
 

โอภาส เอ่ียมสิริวงศ (2548) ไดเสนอวา ระบบสารสนเทศ (Management Information 
System-MIS) ในปจจุบันไดเขามามีบทบาทตอการดําเนินธุรกิจมากข้ึน ทําใหหนวยงานธุรกิจ
ท้ังหลายจําเปนตองจัดสรรงบประมาณสวนหนึ่งไวเพื่อการจัดการขอมูลสารสนเทศโดยเฉพาะ 
องคการตาง ๆ มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือหาความไดเปรียบในเชิงคูแขงขันกับองคกรอ่ืน ๆ 
โดยระบบสารสนเทศจะมีอิทธิพลอยางมากตอวิธีจัดองคกรและกระบวนการดําเนินการในหนาท่ี
ตาง ๆ ในทางธุรกิจความสัมพันธระหวางองคการและการวางแผนระบบสารสนเทศ เพื่อการจัดการ
กลายเปนกิจกรรมท่ีมีความสําคัญในลําดับสูง และคอย ๆ กลายเปนกิจกรรมที่มีความสําคัญยิ่งใน
ปจจุบันนี้เพราะ 

- องคกรตาง ๆ พบวาสามารถใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ เพื่อความไดเปรียบใน
    เชิงแขงขัน 

- องคกรตาง ๆ สามารถใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการเพ่ือเพิ่มผลผลิต 
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- ผูบริหารองคการไดตระหนกัถึงความสําคัญเชิงกลยุทธของการบูรณาการฐานขอมูลท่ี
    เปนประโยชน และเผยแพรสารสนเทศขององคการมากข้ึน 

ถึงแมวาสารสนเทศไมจําเปนตองพึ่งพาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเสมอไป แตการดําเนินงาน
ขององคกรในปจจุบัน ก็มิอาจจะปฏิเสธการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร เนื่องจากเทคโนโลยีเหลานี้
สามารถทําใหผูประกอบการไดรับขอมูลตาง ๆ เพื่อประกอบการตัดสินใจไดรวดเร็ว ทันเหตุการณ
ประกอบกับคอมพิวเตอรในปจจุบันมีราคาลดลง จึงพบวาไดวา ในปจจุบันไมวาจะเปนองคการหรือ
หนวยงานเล็ก ๆ ก็ตาม ตางก็นําคอมพิวเตอรมาเปนเคร่ืองมือในการใชงานอยูท่ัวไป  

 
Laudon, Kenneth C and Jane P. Laudon  (2000) ไดอธิบายระบบสารสนเทศ 6 ชนิดท่ี

นํามาใชสนับสนุนการทํางานของผูบริหาร ระดับตาง ๆ  รวมท้ังคุณคาของแตละระบบท่ีมีตอองคกร  
ระบบสารสนเทศดังกลาวไดแกระบบสนับสนุนผูบริหารระดับสูง (Executive Support System : 
ESS)  ใชในระดับผูกําหนดกลยุทธองคกร  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management 
Information System : MIS) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System : DSS) ใช
สําหรับผูบริหารทั่วไป ระบบผูชํานาญการ (Knowledge Work System : KWS) ระบบสํานักงาน 
(Office System) ใชสนับสนุนระดับผูชํานาญการ  และระบบประมวลผลรายการธุรกรรมขอมูล 
(Transaction Processing System : TPS) ใชสนับสนุนระดับผูปฏิบัติงาน ท้ังนี้แตละระบบเปน
ระบบงานท่ีมีใชอยูในองคกรท่ัวไปซ่ึงออกแบบมาสําหรับการทํางานเฉพาะงานดานนั้นๆ  โดยตรง
ไมสามารถใชทดแทนกันได  ดังรูป 2.2 

 



 10 

 
ท่ีมา: Laudon, Kenneth C and Jane P. Laudon  (2000)  

รูป 2.2 แสดงระบบสารสนเทศ 6 ชนิดสําหรับผูบริหารท้ัง 4 ระดับ 
  

รุจิจันทร  พิริยะสงวนพงศ(2549) ใหรายละเอียดวา วิวัฒนาการลาสุดของระบบ
สารสนเทศตั้งอยูบนพื้นฐานแนวคิดดานสถาปตยกรรมรับ-ใหบริการ(Client-Server Architecture) 
มาเปนเวลาหลายสิบปแลว และมีการพัฒนาระบบรับ-ใหบริการ (Client-Server System) ในรูปแบบ
ของระบบสารสนเทศบนเว็บ(Web-Based Information System) ซ่ึงอาศัยหลักการคอมพิวเตอรดาน
อรรถประโยชน (Utility Computing) และบริการบนเว็บ (Web Services)  รวมกับเทคโนโลยีดาน
อินเทอรเน็ต  อินทราเน็ต  และ เอกซทราเน็ต ซ่ึงสงผลใหองคกรมีขอไดเปรียบดังนี้ 

1.ตนทุนการติดต้ังใชงานระบบสารสนเทศบนเว็บ ตํ่ากวา ระบบรับ-ใหบริการแบบเดิมที
ใชเครือขายสวนตัว 

 2.การแปลงระบบท่ีมีอยูเดิมเปนระบบสารสนเทศบนเว็บทําไดงายและรวดเร็ว 
 3.ฟงกชันการทํางานของระบบสารสนเทศบนเว็บมีมากกวาฟงกชันระบบเดิม 
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2.2 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
Laudon, Kenneth C and Jane P. Laudon  (2000) ใหนิยามวาระบบสารสนเทศเพ่ือการ

จัดการ สนับสนุนการทํางานของผูบริหารระดับลาง และระดับกลางในการนําเสนอรายงาน ขอมูล
ท่ัวไป ขอมูลเฉพาะดาน และขอมูลในอดีต ซ่ึงจะเนนความตองการของบุคคลภายในองคกร 
มากกวาบุคคลหรือหนวยงานภายนอก ระบบ MIS จะชวยงานดานการวางแผน  การควบคุม  และ
การตัดสินใจซ่ึงมักจะนําขอมูลมาจากระบบ TPS มาทําการประมวลผลนั้นเอง   ดังรูป  2.3  

 

 
 

ท่ีมา: Laudon, Kenneth C and Jane P. Laudon  (2000) 
รูป 2.3 แสดงระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ สนับสนุนการทํางาน 

ของผูบริหารระดับลางและระดับกลาง 
 
รุจิจันทร  พิริยะสงวนพงศ(2549) อธิบายวาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการและการ

ตัดสินใจมีองคประกอบดังนี้ 
1.ฐานขอมูล (Database) หมายถึง หนวยเก็บและรวบรวมขอมูลท่ีมีประโยชน  ซ่ึงพรอม

สําหรับการใหบริการเรียกใชขอมูลไดทุกเวลาท่ีผูใชตองการ  โดยใชซอฟตแวรประเภทระบบ
จัดการฐานขอมูล  เปนเคร่ืองมือชวยงานดานการจัดเก็บ และเรียกใชขอมูลจากฐานขอมูล 

2.การส่ือสาร(Communication) หมายถึง  เคร่ืองมือท่ีชวยดานการสรรหาขอมูลจาก
แหลงขอมูลตาง ๆ และสงผานขอมูลมาจัดเก็บในระบบคอมพิวเตอรท่ีเปนเปาหมาย  เพื่อนําขอมูล
มาใชประโยชนตอไป  เชน โทรศัพท  หรือระบบอินเทอรเน็ต  เปนตน 
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3.เครือขายขอมูล(Data Network) หมายถึง  การเช่ือมโยงขอมูลภายในระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร  โดยการเช่ือมโยงระบบประยุกตและฐานขอมูลเขาดวยกัน  อีกท้ังยังมีสวนชวยให
เคร่ืองคอมพิวเตอรแตละเคร่ืองส่ือสารกันได 

4.การวิเคราะหขอมูล(Data Analysis) หมายถึง กระบวนการท่ีใชวิเคราะหและการ
ประมวลผลขอมูลใหอยูในรูปแบบของสารสนเทศที่สามารถนําไปใชตัดสินใจทันที เชน มีการใช
ตัวแบบและวิธีการทางสถิติแปรรูปขอมูลใหอยูในรูปแบบของกราฟและแผนภูมิตาง ๆ เปนตน 

5.การพัฒนากลยุทธ(Strategy Development) หมายถึง กระบวนการกําหนดกลยุทธดาน
ระบบสารสนเทศท่ีสอดคลองกับกลยุทธธุรกิจ ตลอดจนสภาพแวดลอมของธุรกิจซ่ึงเปนอยูใน
ขณะน้ันตลอดจนการปรับปรุงแนวทางขอมูลใหทันสมัยตลอดเวลาดวย 
 
2.3 ฐานขอมูลและการออกแบบฐานขอมูล 
 วิเชียร  เปรมชัยสวัสดิ์(2548) ใหความหมายวา  ฐานขอมูล หมายถึงชุดของขอมูลท่ีมี
ความสัมพันธกันและนํามาจัดเก็บไวดวยกันเพื่อใหสามารถใชขอมูลเหลานั้นรวมกันไดอยาง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  ตัวอยางฐานขอมูลอยางงาย  ๆ  และท่ีเกี่ยวของกับชีวิตประจําวันของ
เรา  ไดแก สมุดโทรศัพท  ซ่ึงเปนการจัดเก็บรวบรวมรายช่ือและเบอรโทรศัพทของผูท่ีเราตองการ
ติดตอดวย   หรือ  การจัดเก็บขอมูลคาใชจายในครอบครัว  เปนตน   การจัดเก็บขอมูลจะมี
ประสิทธิภาพไดก็ตอเม่ือมีวิธีการจัดเก็บขอมูลท่ีดี  กลาวคือ วิธีการจัดเก็บและคนคืนขอมูลตอง
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว  เชน มีการจัดเก็บรายช่ือแบงตามตัวอักษร เปนตน 
โดยท่ัวไปเม่ือมีขอมูลขนาดใหญข้ึนการสรางฐานขอมูลมักจะกระทําโดยใชเคร่ืองคอมพิวเตอรเขา
มาชวยเพื่อใหสามารถจัดเก็บและใชขอมูลเหลานี้รวมกัน ตลอดจนสามารถคนคืนไดอยางรวดเร็ว 
 นอกจากนั้น ระบบจัดการฐานขอมูล (Database Management System:DBMS) หมายถึง
ซอฟตแวรระบบท่ีใชในการจัดการฐานขอมูล โดยมีวัตตุประสงคหลักคือ  การสรางสภาวะแวดลอม
ท่ีสะดวกและมีประสิทธิภาพในการเขาถึงและจัดเก็บขอมูลของฐานขอมูล  ระบบจัดการฐานขอมูล
จะทําหนาท่ีในการแปลความตองการของผูใชใหอยูในรูปแบบท่ีสามารถทํางานไดกับฐานขอมูล
ตามวัตถุประสงคของผูใช ดังแสดงในรูป  2.4  
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ท่ีมา:วิเชียร  เปรมชัยสวัสดิ์(2548) 

รูป 2.4 แสดงกระบวนการของระบบจัดการฐานขอมูล 
 

Laudon, Kenneth C and Jane P. Laudon(2000) กําหนดวา ระบบจัดการฐานขอมูล  
หมายถึงซอฟตแวรตัวหนึ่งท่ีชวยองคกรในการจัดเก็บขอมูลไวท่ีหนึ่งและบริหารจัดการขอมูล
เหลานั้นอยางมีประสิทธิภาพและชวยอํานวยความสะดวกใหแกโปรแกรมประยุกตในการใชงาน
ขอมูล  ระบบจัดการฐานขอมูลทําหนาท่ี เปนตัวกลางชวยประสานงานระหวางโปรแกรมประยุกต
และเรียกใชขอมูลท่ีเก็บอยูบันส่ือบนทึกขอมูลเม่ือโปรแกรมประยุกตอางอิงถึงขอมูลตัวหนึ่ง  เชน 
มูลคาสินคา  ระบบจัดการฐานขอมูลจะเปนผูคนหาขอมูลดังกลาว  และสงตอใหโปรแกรมประยุกต  
เม่ือเปรียบเทียบกับการใชระบบแฟมขอมูล  โปรแกรมประยุกตจะตองทําหนาท่ีคนหาขอมูลเอง 
 

2.3.1การออกแบบฐานขอมูล 
 โอภาส  เอ่ียมสิริวงค(2548) ไดเสนอไววา แบบแผนการออกแบบฐานขอมูลแสดงถึง
โครงสรางและการปฏิบัติงาน  รวมท้ังเทคนิค  เคร่ืองมือเอกสารตาง  ๆ  ท่ีใชสนับสนุนให
กระบวนการออกแบบฐานขอมูลมีความสะดวกยิ่งข้ึน ซ่ึงสามารถแบงข้ันตอนการออกแบบ
ฐานขอมูลหลักได 3 ระดับดวยกันคือ  
 1.การออกแบบฐานขอมูลในระดับแนวคิด(Conceptual Database Design)  
 2.การออกแบบฐานขอมูลในระดับลอจิคัล(Logical Database Design) 
 3.การออกแบบฐานขอมูลในระดับฟสิคัล (Physical Database Design) 
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1. การออกแบบฐานขอมูลในระดับแนวคดิ (Conceptual Database Design) 
 การออกแบบฐานขอมูลระดับนี้  เปนเพียงข้ันตอนของการกําหนดเคาโครงหรือ schema  
ในระดับเบ้ืองตน(ออกแบบเคาโครงเพียงคราว ๆ) และตองเปนท่ีเขาใจวาโครงสรางท่ีกําหนดข้ึนใน
ระดับนี้เปนเพียงความคิดซ่ึงยังไมสามารถนําไปใชงานไดจริง  ในข้ันตอนนี้จะออกแบบในลักษณะ
สวนยอย ๆ กอน (Logical Conceptual Data Model ) โดยแนวความคิดของแตของโลคอล (Local) 
จะประกอบดวย 
  -ชนิดของเอนทิตี 
  -ชนิดความสัมพันธ 
  -แอททริบิวต 
  -แอททริบิวตโดแมน 
  -คียคูแขง 
  -คียหลัก 
การออกแบบในระดับแนวคิดนั้นจําเปนตองรวบรวมเอกสารรวมท้ัง ความตองการ ตาง ๆ เพื่อนํามา
ประกอบการสรางโมเดล ซ่ึงจัดเปนสิงสําคัญท่ีไมควรมองขาม  การออกแบบในระดับนี้จะมีงาน
ตาง ๆ  ท่ีเกี่ยวของดังนี้ 
  -การกําหนดชนิดของเอนทิตี 
  -การกําหนดชนิดของความสัมพันธ 
  -กําหนดแอททริบิวตใหกับเอนทิตี 
  -จัดทําแอททริบิวตโดแมน 
 -กําหนดคียคูแขงและคียหลัก 
 -อาจใชหลักการของ specialize/generalize  กับเอนทิตี  (ถาจําเปน) 

 
2.การออกแบบฐานขอมูลในระดับลอจิคัล (Logical Database Design) 

 การออกแบบฐานขอมูลระดับนี้เปนกระบวนการสรางแบบจําลองของสารสนเทศท่ีใชใน
องคกร  ดวยการออกแบบใหมีความชัดเจนยิ่งข้ึนมีการคัดเลือกโมเดลที่ใชงาน แตยังไมตองคํานึงถึง
วาจะใช DBMS อะไร ของใคร เชน สมมติวาไดคัดเลือกโมเดลฐานขอมูลเชิงสัมพันธ  ในข้ันตอนนี้
ก็ตองเปล่ียนรูปโมเดลเชิงความคิดใหเปนรูปแบบสัญลักษณท่ีเปนมาตรฐาน ดวยการนํา  Logical 
Conceptual Data Model จากการออกแบบในช้ันแนวคิดมาสรางเปน Logical Conceptual Data 
Model ของแตละสวนท่ีแยกกันทํานั้นมารวมกัน เพื่อสรางเปน Global Logical Data Model โดยการ
ออกแบบในระดับนี้จะมีงานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของคือ  
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  - แปลงแบบจําลองแนวคิดใหเปนแบบจําลองลอจิคัล 
  - จะไดรีเลชัน ท่ีแปลงมาจากแบบจําลองขอมูลลอจิคัล 
  - ใชเทคนิคการออกแบบรีเลชันดวยการ normalization 
   - ตรวจสอบแบบโมเดลอีกคร้ังรวมกับผูใชวา โมเดลนั้นสนับสนุนรายการ 
     ขอมูลของผูใช หรือไม 
  - เขียน Entity – Relationship Diagram  
  - กําหนดกฎเกณฑ ขอบังคับของความสัมพันธ 
   - ทบทวนในสวนของ Local Logical Data Model  รวมกับผูใช 
  - รวบรวม Local Logical Data Model  มาเปน Global Model 
  - ตรวจสอบ Global Logical Data Model  
  - ตรวจสอบโมเดลนี้อีกคร้ังวาสนับสนุนการขยายเพิ่มในอนาคตไดงายหรือไม 
  - เขียน Entity – Relationship Diagram ข้ันสุดทาย 
  - ทบทวน Global Logical Data Model  รวมกับผูใช 
 

3.การออกแบบฐานขอมูลในระดับฟสิคัล (Physical Database Design) 
 การออกแบบในข้ันตอนนี้เปนการพัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อใชงานจริง ๆ พิจารณาถึง
แหลงจัดเก็บขอมูล(secondary storage) โครงสรางขอมูล (file organization) ท่ีจัดเก็บลงในส่ือท่ีมี
รูปแบบการเขาถึงขอมูลดวยวิธีใด ในสวนนี้ผูใชท่ัว ๆ ไปจะไมสามารถรับรูไดเลยวาขอมูลท่ีใชงาน
อยูจริง นั้นมีการจัดเก็บลงในส่ือบันทึกขอมูลอยางไร  กระบวนการเขาถึงขอมูลเปนแบบใด ซ่ึงสวน
นี้จะเปนหนาท่ีของ DBMS  โดยอาจเลือกใช DBMS ของ Oracle,Informix หรือ MS-Access เปน
ตน DBMS แตละโปรแกรมมีรูปแบบจัดเก็บโครงสรางแฟมขอมูลท่ีตางกัน แตในการนําเสนอ
ขอมูลในรูปแบบของตารางหรือ รีเลชันท่ีตนเขาใจ ซ่ึงผูใชจะไมสนใจวาขอมูลท่ีตนใชงานอยูใน
ขณะน้ัน มีการจัดเก็บจริง ๆ อยางไร โดยการออกแบบในระดับนี้จะมีรายละเอียดเกี่ยวกับ 
  - เลือกใช  DBMS  ตามท่ีตองการ Oracle,Informix ,Sybase หรือ MS-Access 
  - ออกแบบขอบังคับกฎเกณฑใน DBMS 
  - วิเคราะหการใชงานทรานแซกชัน  
  - เลือกชนิดโครงสรางแฟมขอมูล เชน ISAM,B-Tree หรือ Hash 
  - จัดการกับอินเด็กซขอมูล 
  - พิจารณาและควบคุมความซ้ําซอน 
  - ประมาณการ การใชความจดุิสกท่ีตองการ 
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  - ออกแบบกฎเกณฑการเขาถึงขอมูลและควบคุมความปลอดภัย 
  - ติดตาม  ตรวจสอบ  และปรับปรุงเพื่อใหการใชงานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 
 จิตจิมา   วงศวุฒิวัฒน  นิตยา  วงคภินันทวัฒนา และปญจราศี  ปุณณชัยยะ(2547) ระบุวา   
การออกแบบแฟมขอมูลและฐานขอมูลเกิดข้ึนในสองข้ันตอน โดยข้ันตอนแรกทําโดยพัฒนาตัว
แบบฐานขอมูลเชิงตรรกะ(Logical Data Model) ซ่ึงอธิบายขอมูลโดยใชขอความที่สอดคลองกับ
การจัดการฐานขอมูลท่ีใชโดยระบบจัดการฐานขอมูล โดยซอฟตแวรระบบมีหนาท่ีในการจัดเก็บ  
ดึง  และปกปองขอมูล เชน (MS-Access, Oracle, หรือ SQL Server) รูปแบบที่ใชกันมากท่ีสุด
สําหรับตัวแบบฐานขอมูลเชิงตรรกะคือ รูปแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ  เม่ือพัฒนาตัวแบบเชิง
ตรรกะท่ีชัดเจนและกระชับแลว ตอไปจะเปนการกําหนดรายละเอียดดานเทคนิคสําหรับแฟมขอมูล
ทางคอมพิวเตอรและฐานขอมูลซ่ึงใชเก็บขอมูลในท่ีสุด  โดยการออกแบบฐานขอมูลเชิงกายภาพจะ
ใหรายละเอียดนี้ 
 การออกแบบฐานขอมูลเชิงตรรกะและเชิงกายภาพมักทําคูขนานไปกับการออกแบบระบบ
ในข้ันตอนอ่ืน ๆ โดยการออกแบบฐานขอมูลนี้ เร่ิมดวยการจัดเก็บรายละเอียดของขอมูลท่ีจําเปน
สําหรับการออกแบบฐานขอมูลเชิงตรรกะ ซ่ึงจะไดรายละเอียดขอมูลมาจาก แผนภาพแสดง
ความสัมพันธระหวางขอมูล ซ่ึงพัฒนาข้ึนมากอนหนานี้รวมท้ังจากฟอรมและรายงาน (Form and 
report layout)นอกจากนี้ยังไดรายละเอียดขอมูลมาจาก การศึกษาสวนยอยของขอมูล(Data element) 
ของขอมูลนําเขาและรายงานของระบบและการกําหนดรีเลชันระหวางขอมูล อนึ่งงานท่ีจัดทําโดย
ทีมงานพัฒนาระบบท้ังหมดจะถูกนํามาจัดรวมกันและแบงปนกันโดยใชพจนานุกรมโครงการและรี
โพสิโทรี (Repository) ทายท่ีสุดของการออกแบบฐานขอมูลเชิงตรรกะและขอมูลนําเขาและผลลัพธ
ของระบบ (System input and output) จะถูกนําไปใชในกิจกรรมการออกแบบเชิงกายภาพเพื่อให
โปรแกรมเมอร  ผูบริหารฐานขอมูล ผูจัดการเครือขาย  และบุคลากรอ่ืน ๆ ทราบเกี่ยวกับการติดต้ัง
ระบบสารสนเทศใหม  
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2.4 แนวคิดในการออกแบบเว็บไซต 
 วงศประชา จันทรสมวงค และ ดวงพร เก๋ียงคํา(2547) ได อธิบาย วิธีการออกแบบเว็บไซต 
เราจะตองนําขอมูลตาง  ๆ  ท่ีรวบรวมไวไมวาจะเปนวัตถุประสงคของเว็บไซต กลุมผูชมเปาหมาย 
ตลอดจนเน้ือหาท้ังหมด มาวิเคราะห  จัดระบบ  และสรุปเปนแนวคิด เพื่อจัดวางโครงสรางและ
กําหนดรูปแบบของเว็บไซตท่ีจะนําเสนอออกสูผูชม  การออกแบบเว็บไซต มีองคประกอบ 3 สวน
คือ 
 1.การออกแบบโครงสรางเว็บไซต(Site Structure Design)   
 2.การออกแบบระบบเนวิเกช่ัน  (Site Navigation Design) 
 3.การออกแบบเว็บเพจ  

 
การออกแบบ 3 สวนขางตนมีรายละเอียดตามลําดบัดงันี้ 
1. การออกแบบโครงสรางเว็บไซต (Site Structure Design) 

 โครงสรางเว็บไซต (Site Structure) เปนแผนผังของการดําดับเนื้อหา หรือการจัดวาง
ตําแหนงเว็บเพจท้ังหมด ซ่ึงจะทําใหเรารูวาท้ังเว็บไซตประกอบดวยเนื้อหาอะไรบาง และมีเว็บเพจ
หนาไหนท่ีเกี่ยวของเช่ือมโยงถึงกัน ดังนั้นการออกแบบโครงสรางเว็บไซตจึงเปนเร่ืองสําคัญ 
เปรียบเสมือนการเขียนแบบอาคารกอนท่ีจะลงมือสราง เพราะจะทําใหมองเห็นหนาตาของเว็บไซต
เปนรูปธรรมมากข้ึน  สามารถออกแบบระบบเนวิเกช่ันไดเหมาะสม และมีแนวทางท่ีชัดเจนสําหรับ
ข้ันตอนตอ ๆ ไป นอกจากนี้โครงสรางเว็บไซตท่ีดียังชวยใหผูชมไมสับสนและคนหาขอมูลท่ี
ตองการไดอยางรวดเร็ว ดังรูป 2.5 
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ท่ีมา:วงศประชา จันทรสมวงค และ ดวงพร เกี๋ยงคํา(2547) 

รูป 2.5 ตัวอยางโครงสรางเวบ็ไซต 
 
วิธีจัดโครงสรางเว็บไซตสามารถทําไดหลายแบบ แตแนวคิดหลัก ๆ ท่ีนิยมใชกันมี 2 แบบ 

คือ (ในทางปฏิบัติอาจมีการใชหลายแนวคิดผสมผสานกันก็ได) 
 - จัดตามกลุมเนื้อหา (Content-based Structure) 
 - จัดตามกลุมผูชม (User-based Structure) 
ในการวางรูปแบบโครงสรางเว็บไซตสามารถทําไดหลายแบบตามความเหมาะสม เชน 

1.แบบเรียงลําดับ (Sequence) เหมาะสําหรับเว็บไซตท่ีมีจาํนวนเว็บเพจไมมากนัก หรื
เว็บไซตท่ีมีการนําเสนอขอมูลทีละข้ันตอน 
2.แบบระดับช้ัน (Hierarchy) เหมาะสําหรับเว็บไซตท่ีมีจาํนวนเว็บเพจ จํานวนมาก เปน
รูปแบบท่ีเราพบไดท่ัวไป 
3.แบบผสม (Combination) เหมาะสําหรับเว็บไซตท่ีซับซอน เปนการนําเสนอขอดขีอง
รูปแบบท้ัง  2 ขางตนมาผสมกัน 
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2.การออกแบบระบบเนวิเกชั่น  (Site Navigation Design) 
 เปาหมายของ ระบบนําทาง หรือ เนวิเกช่ัน คือชวยใหผูชมเขาถึงขอมูลท่ีตองการไดอยาง
รวดเร็วและไมหลงทาง ดังนั้นองคประกอบของระบบนําทางจึงมี 2 สวนดวยกัน คือ 

1. เคร่ืองนําทาง (Navigation Controls) คือเคร่ืองมือสําหรับใหผูชมเปดไปยังเว็บ
เพจ ตาง  ๆ  ภายในเว็บไซต โดยแยกไดเปน 

-เมนูหลัก เปนเมนูสําหรับไปยังหวัขอเนื้อหาหลักของเว็บไซต มักอยูในรูปแบบ
ของลิงคท่ีเปนขอความหรือภาพกราฟก และจะตองมีปรากฏอยูหนาเวบ็เพจทุกหนา 

-เมนูเฉพาะกลุม เปนเมนูท่ีเช่ือมโยงเว็บเพจปจจุบันกับเวบ็เพจอ่ืนภายในกลุมยอย
ท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวเนื่องเทานั้น มักอยูในรูปแบบของลิงคท่ีเปนขอความหรือภาพกราฟก 
เชนกัน 

-เคร่ืองมือเสริม สําหรับชวยเสริมการทํางานของเมนู มีไดหลายรูปแบบ เชน ชอง
คนหาขอมูล (Search Box),เมนูแบบดร็อปดาวน (Drop-down Menu),อิมเมจแมพ(Image 
Map),แผนท่ีเวบ็ไซต (Site Map) 

 
2. สําหรับเคร่ืองบอกตําแหนง(Location Indicator)เปนส่ิงท่ีใชแสดงวาขณะนี้

ผูชมกําลังอยูท่ีตําแหนงใดในเว็บไซต เคร่ืองบอกตําแหนงมีไดหลายรูปแบบ เชน ขอความหรือ
ภาพกราฟกท่ีแสดงช่ือเว็บเพจ หรือขอความบงช้ีทํานองนี้ 
 Books>Computer& Internet >Hardware 
ลักษณะระบบเนวิเกชั่นท่ีดี 
 1.อยูในท่ีเห็นไดชัดและเขาถึงงาย เชน สวนบนหรือขวาของเว็บเพจ 
 2.เขาใจงายมีขอความกํากับชัดเจน ผูชมใชไดทันทีโดยไมตองเสียเวลาศึกษา 
 3.มีความสม่ําเสมอ และเปนระบบ ไมชวนใหสับสนหรือกลับไปกลับมา 
 4.มีการตอบสนองเม่ือใชงาน เชน เปล่ียนสีเม่ือผูชมช้ีเมาสหรือคลิก 
 5.มีจํานวนรายการพอเหมาะไมมากเกนิไป 

6.มีหลายทางเลือกใหใช เชน เมนูกราฟก  เมนูขอความ  ชองคนหาขอมูล (Search Box)เมนู
แบบดร็อปดาวน (Drop-down Menu) แผนท่ีเว็บไซต (Site Map) 

 7.มีลิงคใหคลิกกลับไปยังโฮมเพจไดเสมอ เพื่อ ใหผูชมกลับไปเร่ิมตนใหมในกรณีท่ีหลง
ทางไมรู 
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3. การออกแบบเว็บเพจ (Page Design) 
 วิธีท่ีสะดวกท่ีสุดในการออกแบบเว็บเพจ ก็คือการใชโปรแกรมสรางภาพกราฟก เชน 
Photoshop หรือ Fireworks วางเคาโครงของหนาและองคประกอบตาง ๆ ข้ึนมาใหครบสมบูรณใน
ไพลเดียวเลยไมวาจะเปนโลโก ช่ือเว็บไซต  รูปไอคอน  แถบสี  ภาพเคล่ือนไหว และอื่น ๆ 
เนื่องจากโปรแกรมเหลานี้มีเคร่ืองมือพรอมสําหรับงานดังกลาว อีกท้ังในข้ันตอนสุดทายยังสามารถ
บันทึกองคประกอบท้ังหมดแยกเปนไฟลกราฟกยอย ๆ พรอมกับไฟล HTML ซ่ึงสามารถจะ
นําไปใชเปนตนแบบในโปรแกรมสรางเว็บไดทันที 
สวนประกอบของเว็บเพจ 
 โดยท่ัวไปหนาเว็บเพจจะแบงออกเปน 3 สวนหลัก ๆ ดวยกัน ไดแก 
 1.สวนหัว(Page Header) อยูตอนบนสุดของหนา เปนบริเวณท่ีสําคัญท่ีสุดเนื่องจากผูใชจะ
มองเห็นกอนบริเวณอ่ืน สวนใหญนิยมวางโลโก ช่ือเว็บไซต ปายโฆษณา ลิงคสําหรับการติดตอ
หรือ ลิงคท่ีสําคัญ และระบบนําทาง 
 2.สวนของเนื้อหา (Page body) อยูตอนกลางของหนา ใชแสดงเน้ือหาภายในเว็บเพจนั้นซ่ึง
อาจจะประกอบดวยขอความ ภาพกราฟก และอ่ืน ๆ บางคร้ังเมนูหลักหรือเมนูเฉพาะกลุมอาจมาอยู
ในสวนนี้ก็ได  โดยมักจะวางไวดานซายมือสุด เนื่องจากผูใชระบบจะมองเห็นงายกวา 
 3.สวนทาย(Page Footer) อยูดานลางสุดของหนา สวนใหญจะนิยมใชวาง ระบบนําทาง
ภายในเว็บไซตแบบท่ีเปนลิงคขอความงาย ๆ นอกจากนี้อาจจะมีช่ือของเจาของ ขอความแสดง
ลิขสิทธ์ิ และอีเมลแอดเดรสของผูดูแลเว็บไซต 

 ขอแนะนําในการออกแบบเว็บไซต 
  1. เว็บเพจทุกหนาตองมีโลโกและช่ือเว็บไซต และมีลิงคสําหรับคลิกไปหนาแรก 
  2. กําหนดช่ือ (Title) ใหเว็บเพจทุกหนา โดยใชช่ือส่ือความหมาย 
  3. เว็บเพจแตละหนาในเว็บไซตเดียวกัน ควรมีรูปแบบสอดคลองไปแนวเดยีวกัน 
  4. เลือกสีตัวอักษรใหเหมาะสมกับพื้นหลัง ไมตองตัดหรือกลืนกันเกินไป 
   5. อยาใชสีตัวอักษรท่ีหลากหลายเกนิไป 
  6. อยาใชพื้นหลังท่ีมีลวดลายลบกวนเนื้อหา 
  7. ลดขนาดของภาพกราฟก ใหพอดี ท้ังขนาดของภาพและขนาดของไฟล 
  8. ตัดแบงภาพที่มีขนาดใหใหเปนช้ินภาพเล็ก ๆ (Slice Image) 
  9. หลีกเล่ืองการใชเทคโนโลยีช้ันสูงมากเกินไป 
  10.อยาใสภาพเคล่ือนไหว  หรือ ขอความเคล่ือนไหวมากจนเกนิไป 
  11.มีพื้นท่ีวางบาง(User White Space) 



 21 

2.5 ระบบบริหารจัดการเนื้อหาเว็บไซต 
 อัครวุฒิ  ตําราเรียง(2549) อธิบายวาระบบบริหารจัดการเน้ือหาเว็บไซต หรือ(Web Content 
Management System  Mambo-CMS) เปนโปรแกรมท่ีมีนักพัฒนาเว็บไซตจากท่ัวโลกนําไปใชใน
การสรางเว็บไซตแบบไดนามิก  ซ่ึงชวยใหเจาของเว็บไซตสามารถเพิ่มหรือเปล่ียนแปลงเน้ือหาได
งาย สะดวก และรวดเร็ว โดยไมจําเปนตองเสียเวลาไปกับการเขียนและพัฒนาโปรแกรม  ทําใหการ
เผยแพรขอมูลผานทางเว็บไซตในปจจุบันเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ยัง
สามารถกําหนดหนาตา(Template) เพิ่ม ลด เมนู และโมดูลตาง ๆ ท่ีใชงานในเว็บไซตไดโดยงาย 
 ในอดีตการสรางเว็บไซตเปนงานท่ีคอนขางยาก อยางนอยตองอาศัยผูท่ีมีความรูในการ
เขียนภาษา HTML ซ่ึงเปนภาษารากฐานสําหรับการสรางเว็บไซตแตปจจุบัน CMS ไดกลายเปน
เคร่ืองมือในการชวยสรางเว็บไซตใหเร็วข้ึน และระบบ CMS ท่ีดีท่ีสุดระบบหนึ่งคือ Mambo 
 Mambo คือโปรแกรม open source ท่ีเปนระบบบริหารจัดการเนื้อหาเว็บไซต พัฒนาดวย 
ภาษา PHP และใชโปรแกรม MySQL ในการเก็บขอมูล มีเทคนิคการเขียนโปรแกรมข้ันสูงภายใต
มาตรฐาน XHML สามารถทํางานไดหลายแพลตฟอรมท่ีรองรับ PHP และ MySQL  ท้ังนี้มีการ
พัฒนา Mambo อยางตอเนื่องจากทีมพัฒนาท่ัวโลก ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึนอยูตลอดเวลา โดย
ระยะเร่ิมตน Mambo ไดเนนเพื่อใชในการพัฒนา เว็บไซตของบริษัทและองคกรตาง ๆ  รวมไปถึง 
Intranet ภายในหนวยงาน โดยมีจุดเดนอยูท่ีความสวยงามของรูปแบบท่ีเปนสากล รวมถึงความงาย
ตอการใชงานของท้ังผูพัฒนาและผูเขาชมเว็บไซต ซ่ึงใหความรูสึกแตกตางจาก CMS  ท่ัวไป  ตรงท่ี
สามารถออกแบบและสรางหนาตาของเว็บไซต(Template) ไดตามความตองการ ซ่ึงความงายท่ีเปน
จุดเดนของ Mambo มีดังนี้ 
 1.การติดต้ังและการใชงานท่ีไมซับซอนมีเพียง 4  ข้ันตอนและมีคําอธิบายในหนาจอการ
ติดตอท่ีชัดเจนและเขาใจงาย 
 2.การออกแบบท่ียืดหยุนตอการออกแบบหนาตาเว็บไซตโดยมีเคร่ืองมือในการเลือก
รูปแบบ  Template  สําหรับเว็บไซตไดโดยวิธีงาย 

3.การเพิ่มและการเปล่ียนแปลงเน้ือหาไมวาจะเปนรูปภาพหรือตัวอักษร(Content)ก็สามารถ
ทําไดดวยงาย  

4.ความปลอดภัยของระบบ ไดออกแบบระบบบริหารจัดการเว็บไซตใหสามารถกําหนด
สิทธิของผูใชงานในระดับตาง ๆ กัน สําหรับการเพ่ิมเติม หรือแกไขเนื้อหาในสวนท่ีกําหนดไว 
 นอกจากนี้ Mambo ยังสามารถใชงานไดหลายอยางเชน 
  -อัพเดทเว็บไซตดวย ขาว  บทความ  และรูปภาพ 
  -งายตอการสรางเนื้อหาของคุณดวยเมนู เชน  ผลิตภัณฑ  ฮารดแวร  เคร่ืองเลนดีวีดี   
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  -อัพโหลด MS Word, Ms Excel และ Acrobat PDF เพื่อใหดูเอกสารได 
  -จัดการ Banner เชน โฆษณา 
  -สรางโพล  แบบสํารวจ 
  -จัดการเว็บลิงค 
  -จัดการ FAQ  
  -จัดการขาวท่ีอยูในรูปของ Flash  
  -จัดการกับ Multi-media Flash และไฟลรูปภาพ .jpg, .pif, .bmp, และ .png 
  -จัดการกับการปอนขาวจากแหลงขาวท่ีมาจากเว็บไซตตาง ๆ  
  -จัดการกับ Contact และอีเมล จากหนาตาง ๆ  
  -ใหระดับการเขาถึงขอมูล (Access) กับผูใช 
  -จัดการหนา Archive 
  -จัดการ Components, Modules และ Template ท่ีพัฒนาข้ึนมาเพิ่มเติม เชน  
     E-Commerce, Forums, รูปภาพ ปฏิทินกําหนดการ และ Help Desk  เปนตน    
 
2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 อุบลวรรณา  เกษตรเอ่ียม(2547) ไดศึกษาเร่ือง “การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ
สําหรับหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม” โดยมีวัตถุประสงค เพื่อพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการสําหรับหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม และเพื่อจัดทํา
ฐานขอมูลของหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ผูศึกษาไดพัฒนาระบบสารสนเทศ
โดยใช ระบบปฏิบัติการวินโดวสเอ็มอี(Windows ME) เคร่ืองมือท่ีใชในการพัฒนา คือ โปรแกรม
โพรเฟสชันนัลโฮมเพจ(Professional Home Page : PHP) และไดสรางฐานขอมูลของหลักสูตรบัญชี
มหาบัณฑิต เปนฐานขอมูลเชิงสัมพันธ โปรแกรมมายเอสคิวแอล(MySQL) ผลการศึกษานี้ ไดนําไป
ทดลองใชกับงานจริงในงานของเจาหนาท่ี  อาจารย  และนักศึกษาหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม และจากการประเมินผลการใชงานระบบ พบวา ระดับประสิทธิภาพการใช
งานอยูในระดับปานกลาง   ระบบผลิตสารสนเทศไดตามตองการ  การประมวลผลทําไดดี สะดวก
ตอการใชงาน ชวยลดข้ันตอนในการปฏิบัติงานประจํา โปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนสอดคลองและ
เหมาะสมกับระบบงานเปนอยางดี 
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 ศุภกิจ  ตรีวิทยากรานต(2549) ไดศึกษาเร่ือง “การพัฒนาระบบสารสนเทศบนอินเทอรเน็ต
สําหรับศูนยประสบการณวิชาชีพและแนะแนวทางของมหาวิทยาลัยนอรทเชียงใหม”โดยมี
วัตถุประสงค คือ เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศบนอินเทอรเน็ตสําหรับศูนยประสบการณวิชาชีพและ
แนะแนวทางของมหาวิทยาลัยนอรท เชียงใหม ในการพัฒนาระบบไดใชภาษาพีเอชพีและ
โปรแกรมมายเอสคิวแอล เปนเครื่องมือในการสรางฐานขอมูล  ระบบท่ีพัฒนาขึ้นนี้ประกอบดวย 
การจัดการขอมูลนักศึกษาท่ีฝกปฏิบัติงานจริง การจัดการขอมูลสถานประกอบการ  การจัดการขอ
มูลการประเมินผลนักศึกษาท่ีผานการฝกปฏิบัติงานจริง  การทําระบบติดตอประสานงานของนึก
ศึกษากับอาจารยผานเว็บบอรดและการทําระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร  คณะกรรมการศูนย
อาจารยท่ีปรึกษา  ผลการพัฒนาระบบและการทดสอบการใชงานระบบสารสนเทศบนอินเทอรเน็ต 
พบวา คาเฉล่ียประสิทธิภาพการใชงานมีคาระหวาง 3.50-4.49 หมายถึง ระบบมีประสิทธิภาพการใช
งานในระดับมาก 
 

สุวิทย  กาชัย(2550) ไดศึกษาเร่ือง”การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการบริหารงาน
สุขาภิบาลอาหารของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดลําปาง”  โดยกําหนดวัตถุประสงคเพื่อพัฒนา
ระบบสารสนเทศสําหรับการบริหารงานสุขาภิบาลอาหาร  ใหสามารถจัดเก็บขอมูล  ประมวลผล  
รับสงขอมูล  และการรายงานขอมูล  ผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต อยางมีประสิทธิภาพ ผูศึกษาได
พัฒนาระบบสารสนเทศบนระบบปฏิบัติการวินโดวสเอ็กซพี  ใชโปรแกรม ภาษาพีเอชพี  ระบบ
ฐานขอมูลมายเอสคิวแอล  โปรแกรมอินเทอรเน็ตอินฟอรเมช่ันเซอรวิส  และโปรแกรมแมคโครมี
เดียดรีมวีฟเวอร เปนเคร่ืองมือในการพัฒนาระบบ   ระบบท่ีพัฒนาข้ึนสนับสนุนการใชงานของ
ผูบริหารสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดลําปาง ทําใหทราบสถานการณดานสุขาภิบาลอาหารตาม
เกณฑมาตรฐานอาหารสะอาดรสชาติอรอย  อีกท้ังสนับสนุนการดําเนินงานของเจาหนาท่ี
สาธารณสุข ในการบันทึก  ปรับปรุง  แกไข  รับและสงขอมูลรานอาหารและแผงลอยจําหนาย
อาหารในความรับผิดชอบ  สามารถออกรายงานสถานการณดานสุขาภิบาลอาหาร ไดอยางถูกตอง 
และสนับสนุนการใชงานของประชาชนท่ัวไปตลอดจนเจาของผูประกอบการรานอาหารและแผง
ลอยจําหนายอาหาร  ใหสามารถเขาถึงขอมูลรานอาหารและแผงลอยจําหนายอาหารที่ผานเกณฑ
มาตรฐาน  เนื้อหาวิชาการดานสุขาภิบาลอาหารและการสมัครเขารวมโครงการอาหารสะอาด  
รสชาติอรอย 

จากการประเมินความพึงพอใจการใชงานระบบ จากผูใชงานจํานวน 20 ราย ประกอบดวย
เจาหนาท่ีสาธารณสุข  จํานวน 8 คน ผูบริหาร จํานวน 1 คน และประชาชนท่ัวไปจํานวน 11 คน 
พบวาผูใชมีความพึงพอใจระบบในระดับดี 
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 จากการที่ผูศึกษาได ศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของตามลําดับขางตน  ผูศึกษา
ไดนําหลักการของการพัฒนาระบบสารสนเทศ และระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ มาใชในการ
การจัดวางแผนข้ันตอนการวิเคราะหและกําหนดความตองการของระบบงาน  นําหลักการดานการ
จัดการฐานขอมูลใชในการออกแบบข้ันตอนการแกไขปญหา รวมท้ังการออกแบบฐานขอมูล
ตลอดจนไดนําแนวคิดในการออกแบบเว็บไซตและการออกแบบการแสดงผล ใชระบบบริหาร
จัดการเว็บไซต ในการจัดทําโฮมเพ็จหลักของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเวียงสานอกจากน้ัน ผู
ศึกษาไดนํารูปแบบในการใชเคร่ืองมือท่ีใชในการพัฒนาระบบของผูศึกษาการคนควาแบบอิสระมา
ใชเปนเครื่องมือในการพัฒนาระบบ คือ สรางฐานขอมูลเชิงสัมพันธโดยใชโปรแกรมมายเอสคิว
แอล  ภาษา พีเอชพี  ในการเขียนคําส่ังการทํางานท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอรฝง  เซิรฟเวอร  รวมถึง
การศึกษาวิธีการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบเพ่ือใชเปนแนวทางในการประเมินระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเวียงสา จังหวัดนาน ตอไป 


