
 

บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเวียงสา 

จังหวัดนาน   ผูศึกษาไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ตามลําดับหัวขอตอไปนี้ 
 2.1 ระบบสารสนเทศ 
 2.2 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
 2.3 ฐานขอมูลและการออกแบบฐานขอมูล 
 2.4 แนวคิดในการออกแบบเว็บไซต 
 2.5 ระบบบริหารจัดการเนือ้หาเว็บไซต 
 2.6 งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
 
2.1 ระบบสารสนเทศ 

Laudon, Kenneth C and Jane P. Laudon(2000)อธิบายในดานเทคนิค ระบบสารสนเทศ
(Information system) หมายถึง กลุมของระบบงานท่ีประกอบดวยฮารดแวรหรือตัวอุปกรณและ
ซอฟตแวรหรือโปรแกรมคอมพิวเตอร  ท่ีทําหนาท่ีรวบรวม  ประมวลผล  จัดเก็บ  และแจกจาย
ขอมูลขาวสารเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจและการควบคุมภายในองคกร  นอกจากนี้ยังชวยบุคลากร
ในองคกรในการประสานงาน  การวิเคราะหปญหา  การสรางแบบจําลองวัตถุ ท่ีมีความซับซอน 
และการสรางผลิตภัณฑใหม ๆ  ระบบสารสนเทศประกอบดวยบุคคล  สถานท่ี และส่ิงของภายใน
องคกรนั้นหรือส่ิงแวดลอมขององคกร   
 กระบวนการทํางานของระบบสารสนเทศดังแสดงในรูป 2.1 ประกอบดวยกิจกรรมสาม
ชนิด คือการนําขอมูลเขาสูระบบ  การประมวลผล  และการนําเสนอผลลัพธ การนําขอมูลเขาสู
ระบบ (input) เร่ิมตน จัดการรวบรวมขอมูลจากสวนตางๆ  ขององคกร หรือส่ิงแวดลอมภายนอก
องคกร  การประมวลผล (processing) ทําหนาท่ีปรับเปล่ียนขอมูลท่ีนําเขาใหอยูในรูปแบบท่ีมี
ความหมายตอองคกร ซ่ึงสามารถนําไปใชงานไดสวน การนําเสนอผลลัพธ (output) เปนทาง จัดการ
นําขาวสาร หรือขอมูลท่ีผานการประมวลผลแลว ใหผูใชเลือกใชประโยชนตามความเหมาะสม หรือ
นําไปสงตอใหกับสวนอ่ืน ซ่ึงตองนําขาวสารนี้ไปใชงานตอไป ระบบสารสนเทศบางระบบ 
ตองการ การตอบสนอง (feedback) ซ่ึงก็คือสวนของขอมูลท่ีผานการประมวลผลแลว แตถูกสงกลับ
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เขาไปยังสวนการนําเขาขอมูลอีกคร้ังหนึ่ง เพื่อการตรวจสอบคุณภาพ หรือการปรับแตงระบบใหมี
ความสอดคลองกับสภาวะท่ีตองการ ดังรูป 2.1 
 

 
  ท่ีมา: Laudon, Kenneth C and Jane P. Laudon  (2000) 

รูป 2.1 แสดงโครงสรางของระบบสารสนเทศ 
 

โอภาส เอ่ียมสิริวงศ (2548) ไดเสนอวา ระบบสารสนเทศ (Management Information 
System-MIS) ในปจจุบันไดเขามามีบทบาทตอการดําเนินธุรกิจมากข้ึน ทําใหหนวยงานธุรกิจ
ท้ังหลายจําเปนตองจัดสรรงบประมาณสวนหนึ่งไวเพื่อการจัดการขอมูลสารสนเทศโดยเฉพาะ 
องคการตาง ๆ มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือหาความไดเปรียบในเชิงคูแขงขันกับองคกรอ่ืน ๆ 
โดยระบบสารสนเทศจะมีอิทธิพลอยางมากตอวิธีจัดองคกรและกระบวนการดําเนินการในหนาท่ี
ตาง ๆ ในทางธุรกิจความสัมพันธระหวางองคการและการวางแผนระบบสารสนเทศ เพื่อการจัดการ
กลายเปนกิจกรรมท่ีมีความสําคัญในลําดับสูง และคอย ๆ กลายเปนกิจกรรมที่มีความสําคัญยิ่งใน
ปจจุบันนี้เพราะ 

- องคกรตาง ๆ พบวาสามารถใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ เพื่อความไดเปรียบใน
    เชิงแขงขัน 

- องคกรตาง ๆ สามารถใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการเพ่ือเพิ่มผลผลิต 
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- ผูบริหารองคการไดตระหนกัถึงความสําคัญเชิงกลยุทธของการบูรณาการฐานขอมูลท่ี
    เปนประโยชน และเผยแพรสารสนเทศขององคการมากข้ึน 

ถึงแมวาสารสนเทศไมจําเปนตองพึ่งพาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเสมอไป แตการดําเนินงาน
ขององคกรในปจจุบัน ก็มิอาจจะปฏิเสธการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร เนื่องจากเทคโนโลยีเหลานี้
สามารถทําใหผูประกอบการไดรับขอมูลตาง ๆ เพื่อประกอบการตัดสินใจไดรวดเร็ว ทันเหตุการณ
ประกอบกับคอมพิวเตอรในปจจุบันมีราคาลดลง จึงพบวาไดวา ในปจจุบันไมวาจะเปนองคการหรือ
หนวยงานเล็ก ๆ ก็ตาม ตางก็นําคอมพิวเตอรมาเปนเคร่ืองมือในการใชงานอยูท่ัวไป  

 
Laudon, Kenneth C and Jane P. Laudon  (2000) ไดอธิบายระบบสารสนเทศ 6 ชนิดท่ี

นํามาใชสนับสนุนการทํางานของผูบริหาร ระดับตาง ๆ  รวมท้ังคุณคาของแตละระบบท่ีมีตอองคกร  
ระบบสารสนเทศดังกลาวไดแกระบบสนับสนุนผูบริหารระดับสูง (Executive Support System : 
ESS)  ใชในระดับผูกําหนดกลยุทธองคกร  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management 
Information System : MIS) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System : DSS) ใช
สําหรับผูบริหารทั่วไป ระบบผูชํานาญการ (Knowledge Work System : KWS) ระบบสํานักงาน 
(Office System) ใชสนับสนุนระดับผูชํานาญการ  และระบบประมวลผลรายการธุรกรรมขอมูล 
(Transaction Processing System : TPS) ใชสนับสนุนระดับผูปฏิบัติงาน ท้ังนี้แตละระบบเปน
ระบบงานท่ีมีใชอยูในองคกรท่ัวไปซ่ึงออกแบบมาสําหรับการทํางานเฉพาะงานดานนั้นๆ  โดยตรง
ไมสามารถใชทดแทนกันได  ดังรูป 2.2 
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ท่ีมา: Laudon, Kenneth C and Jane P. Laudon  (2000)  

รูป 2.2 แสดงระบบสารสนเทศ 6 ชนิดสําหรับผูบริหารท้ัง 4 ระดับ 
  

รุจิจันทร  พิริยะสงวนพงศ(2549) ใหรายละเอียดวา วิวัฒนาการลาสุดของระบบ
สารสนเทศตั้งอยูบนพื้นฐานแนวคิดดานสถาปตยกรรมรับ-ใหบริการ(Client-Server Architecture) 
มาเปนเวลาหลายสิบปแลว และมีการพัฒนาระบบรับ-ใหบริการ (Client-Server System) ในรูปแบบ
ของระบบสารสนเทศบนเว็บ(Web-Based Information System) ซ่ึงอาศัยหลักการคอมพิวเตอรดาน
อรรถประโยชน (Utility Computing) และบริการบนเว็บ (Web Services)  รวมกับเทคโนโลยีดาน
อินเทอรเน็ต  อินทราเน็ต  และ เอกซทราเน็ต ซ่ึงสงผลใหองคกรมีขอไดเปรียบดังนี้ 

1.ตนทุนการติดต้ังใชงานระบบสารสนเทศบนเว็บ ตํ่ากวา ระบบรับ-ใหบริการแบบเดิมที
ใชเครือขายสวนตัว 

 2.การแปลงระบบท่ีมีอยูเดิมเปนระบบสารสนเทศบนเว็บทําไดงายและรวดเร็ว 
 3.ฟงกชันการทํางานของระบบสารสนเทศบนเว็บมีมากกวาฟงกชันระบบเดิม 
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2.2 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
Laudon, Kenneth C and Jane P. Laudon  (2000) ใหนิยามวาระบบสารสนเทศเพ่ือการ

จัดการ สนับสนุนการทํางานของผูบริหารระดับลาง และระดับกลางในการนําเสนอรายงาน ขอมูล
ท่ัวไป ขอมูลเฉพาะดาน และขอมูลในอดีต ซ่ึงจะเนนความตองการของบุคคลภายในองคกร 
มากกวาบุคคลหรือหนวยงานภายนอก ระบบ MIS จะชวยงานดานการวางแผน  การควบคุม  และ
การตัดสินใจซ่ึงมักจะนําขอมูลมาจากระบบ TPS มาทําการประมวลผลนั้นเอง   ดังรูป  2.3  

 

 
 

ท่ีมา: Laudon, Kenneth C and Jane P. Laudon  (2000) 
รูป 2.3 แสดงระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ สนับสนุนการทํางาน 

ของผูบริหารระดับลางและระดับกลาง 
 
รุจิจันทร  พิริยะสงวนพงศ(2549) อธิบายวาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการและการ

ตัดสินใจมีองคประกอบดังนี้ 
1.ฐานขอมูล (Database) หมายถึง หนวยเก็บและรวบรวมขอมูลท่ีมีประโยชน  ซ่ึงพรอม

สําหรับการใหบริการเรียกใชขอมูลไดทุกเวลาท่ีผูใชตองการ  โดยใชซอฟตแวรประเภทระบบ
จัดการฐานขอมูล  เปนเคร่ืองมือชวยงานดานการจัดเก็บ และเรียกใชขอมูลจากฐานขอมูล 

2.การส่ือสาร(Communication) หมายถึง  เคร่ืองมือท่ีชวยดานการสรรหาขอมูลจาก
แหลงขอมูลตาง ๆ และสงผานขอมูลมาจัดเก็บในระบบคอมพิวเตอรท่ีเปนเปาหมาย  เพื่อนําขอมูล
มาใชประโยชนตอไป  เชน โทรศัพท  หรือระบบอินเทอรเน็ต  เปนตน 
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3.เครือขายขอมูล(Data Network) หมายถึง  การเช่ือมโยงขอมูลภายในระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร  โดยการเช่ือมโยงระบบประยุกตและฐานขอมูลเขาดวยกัน  อีกท้ังยังมีสวนชวยให
เคร่ืองคอมพิวเตอรแตละเคร่ืองส่ือสารกันได 

4.การวิเคราะหขอมูล(Data Analysis) หมายถึง กระบวนการท่ีใชวิเคราะหและการ
ประมวลผลขอมูลใหอยูในรูปแบบของสารสนเทศที่สามารถนําไปใชตัดสินใจทันที เชน มีการใช
ตัวแบบและวิธีการทางสถิติแปรรูปขอมูลใหอยูในรูปแบบของกราฟและแผนภูมิตาง ๆ เปนตน 

5.การพัฒนากลยุทธ(Strategy Development) หมายถึง กระบวนการกําหนดกลยุทธดาน
ระบบสารสนเทศท่ีสอดคลองกับกลยุทธธุรกิจ ตลอดจนสภาพแวดลอมของธุรกิจซ่ึงเปนอยูใน
ขณะน้ันตลอดจนการปรับปรุงแนวทางขอมูลใหทันสมัยตลอดเวลาดวย 
 
2.3 ฐานขอมูลและการออกแบบฐานขอมูล 
 วิเชียร  เปรมชัยสวัสดิ์(2548) ใหความหมายวา  ฐานขอมูล หมายถึงชุดของขอมูลท่ีมี
ความสัมพันธกันและนํามาจัดเก็บไวดวยกันเพื่อใหสามารถใชขอมูลเหลานั้นรวมกันไดอยาง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  ตัวอยางฐานขอมูลอยางงาย  ๆ  และท่ีเกี่ยวของกับชีวิตประจําวันของ
เรา  ไดแก สมุดโทรศัพท  ซ่ึงเปนการจัดเก็บรวบรวมรายช่ือและเบอรโทรศัพทของผูท่ีเราตองการ
ติดตอดวย   หรือ  การจัดเก็บขอมูลคาใชจายในครอบครัว  เปนตน   การจัดเก็บขอมูลจะมี
ประสิทธิภาพไดก็ตอเม่ือมีวิธีการจัดเก็บขอมูลท่ีดี  กลาวคือ วิธีการจัดเก็บและคนคืนขอมูลตอง
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว  เชน มีการจัดเก็บรายช่ือแบงตามตัวอักษร เปนตน 
โดยท่ัวไปเม่ือมีขอมูลขนาดใหญข้ึนการสรางฐานขอมูลมักจะกระทําโดยใชเคร่ืองคอมพิวเตอรเขา
มาชวยเพื่อใหสามารถจัดเก็บและใชขอมูลเหลานี้รวมกัน ตลอดจนสามารถคนคืนไดอยางรวดเร็ว 
 นอกจากนั้น ระบบจัดการฐานขอมูล (Database Management System:DBMS) หมายถึง
ซอฟตแวรระบบท่ีใชในการจัดการฐานขอมูล โดยมีวัตตุประสงคหลักคือ  การสรางสภาวะแวดลอม
ท่ีสะดวกและมีประสิทธิภาพในการเขาถึงและจัดเก็บขอมูลของฐานขอมูล  ระบบจัดการฐานขอมูล
จะทําหนาท่ีในการแปลความตองการของผูใชใหอยูในรูปแบบท่ีสามารถทํางานไดกับฐานขอมูล
ตามวัตถุประสงคของผูใช ดังแสดงในรูป  2.4  
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ท่ีมา:วิเชียร  เปรมชัยสวัสดิ์(2548) 

รูป 2.4 แสดงกระบวนการของระบบจัดการฐานขอมูล 
 

Laudon, Kenneth C and Jane P. Laudon(2000) กําหนดวา ระบบจัดการฐานขอมูล  
หมายถึงซอฟตแวรตัวหนึ่งท่ีชวยองคกรในการจัดเก็บขอมูลไวท่ีหนึ่งและบริหารจัดการขอมูล
เหลานั้นอยางมีประสิทธิภาพและชวยอํานวยความสะดวกใหแกโปรแกรมประยุกตในการใชงาน
ขอมูล  ระบบจัดการฐานขอมูลทําหนาท่ี เปนตัวกลางชวยประสานงานระหวางโปรแกรมประยุกต
และเรียกใชขอมูลท่ีเก็บอยูบันส่ือบนทึกขอมูลเม่ือโปรแกรมประยุกตอางอิงถึงขอมูลตัวหนึ่ง  เชน 
มูลคาสินคา  ระบบจัดการฐานขอมูลจะเปนผูคนหาขอมูลดังกลาว  และสงตอใหโปรแกรมประยุกต  
เม่ือเปรียบเทียบกับการใชระบบแฟมขอมูล  โปรแกรมประยุกตจะตองทําหนาท่ีคนหาขอมูลเอง 
 

2.3.1การออกแบบฐานขอมูล 
 โอภาส  เอ่ียมสิริวงค(2548) ไดเสนอไววา แบบแผนการออกแบบฐานขอมูลแสดงถึง
โครงสรางและการปฏิบัติงาน  รวมท้ังเทคนิค  เคร่ืองมือเอกสารตาง  ๆ  ท่ีใชสนับสนุนให
กระบวนการออกแบบฐานขอมูลมีความสะดวกยิ่งข้ึน ซ่ึงสามารถแบงข้ันตอนการออกแบบ
ฐานขอมูลหลักได 3 ระดับดวยกันคือ  
 1.การออกแบบฐานขอมูลในระดับแนวคิด(Conceptual Database Design)  
 2.การออกแบบฐานขอมูลในระดับลอจิคัล(Logical Database Design) 
 3.การออกแบบฐานขอมูลในระดับฟสิคัล (Physical Database Design) 
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1. การออกแบบฐานขอมูลในระดับแนวคดิ (Conceptual Database Design) 
 การออกแบบฐานขอมูลระดับนี้  เปนเพียงข้ันตอนของการกําหนดเคาโครงหรือ schema  
ในระดับเบ้ืองตน(ออกแบบเคาโครงเพียงคราว ๆ) และตองเปนท่ีเขาใจวาโครงสรางท่ีกําหนดข้ึนใน
ระดับนี้เปนเพียงความคิดซ่ึงยังไมสามารถนําไปใชงานไดจริง  ในข้ันตอนนี้จะออกแบบในลักษณะ
สวนยอย ๆ กอน (Logical Conceptual Data Model ) โดยแนวความคิดของแตของโลคอล (Local) 
จะประกอบดวย 
  -ชนิดของเอนทิตี 
  -ชนิดความสัมพันธ 
  -แอททริบิวต 
  -แอททริบิวตโดแมน 
  -คียคูแขง 
  -คียหลัก 
การออกแบบในระดับแนวคิดนั้นจําเปนตองรวบรวมเอกสารรวมท้ัง ความตองการ ตาง ๆ เพื่อนํามา
ประกอบการสรางโมเดล ซ่ึงจัดเปนสิงสําคัญท่ีไมควรมองขาม  การออกแบบในระดับนี้จะมีงาน
ตาง ๆ  ท่ีเกี่ยวของดังนี้ 
  -การกําหนดชนิดของเอนทิตี 
  -การกําหนดชนิดของความสัมพันธ 
  -กําหนดแอททริบิวตใหกับเอนทิตี 
  -จัดทําแอททริบิวตโดแมน 
 -กําหนดคียคูแขงและคียหลัก 
 -อาจใชหลักการของ specialize/generalize  กับเอนทิตี  (ถาจําเปน) 

 
2.การออกแบบฐานขอมูลในระดับลอจิคัล (Logical Database Design) 

 การออกแบบฐานขอมูลระดับนี้เปนกระบวนการสรางแบบจําลองของสารสนเทศท่ีใชใน
องคกร  ดวยการออกแบบใหมีความชัดเจนยิ่งข้ึนมีการคัดเลือกโมเดลที่ใชงาน แตยังไมตองคํานึงถึง
วาจะใช DBMS อะไร ของใคร เชน สมมติวาไดคัดเลือกโมเดลฐานขอมูลเชิงสัมพันธ  ในข้ันตอนนี้
ก็ตองเปล่ียนรูปโมเดลเชิงความคิดใหเปนรูปแบบสัญลักษณท่ีเปนมาตรฐาน ดวยการนํา  Logical 
Conceptual Data Model จากการออกแบบในช้ันแนวคิดมาสรางเปน Logical Conceptual Data 
Model ของแตละสวนท่ีแยกกันทํานั้นมารวมกัน เพื่อสรางเปน Global Logical Data Model โดยการ
ออกแบบในระดับนี้จะมีงานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของคือ  
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  - แปลงแบบจําลองแนวคิดใหเปนแบบจําลองลอจิคัล 
  - จะไดรีเลชัน ท่ีแปลงมาจากแบบจําลองขอมูลลอจิคัล 
  - ใชเทคนิคการออกแบบรีเลชันดวยการ normalization 
   - ตรวจสอบแบบโมเดลอีกคร้ังรวมกับผูใชวา โมเดลนั้นสนับสนุนรายการ 
     ขอมูลของผูใช หรือไม 
  - เขียน Entity – Relationship Diagram  
  - กําหนดกฎเกณฑ ขอบังคับของความสัมพันธ 
   - ทบทวนในสวนของ Local Logical Data Model  รวมกับผูใช 
  - รวบรวม Local Logical Data Model  มาเปน Global Model 
  - ตรวจสอบ Global Logical Data Model  
  - ตรวจสอบโมเดลนี้อีกคร้ังวาสนับสนุนการขยายเพิ่มในอนาคตไดงายหรือไม 
  - เขียน Entity – Relationship Diagram ข้ันสุดทาย 
  - ทบทวน Global Logical Data Model  รวมกับผูใช 
 

3.การออกแบบฐานขอมูลในระดับฟสิคัล (Physical Database Design) 
 การออกแบบในข้ันตอนนี้เปนการพัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อใชงานจริง ๆ พิจารณาถึง
แหลงจัดเก็บขอมูล(secondary storage) โครงสรางขอมูล (file organization) ท่ีจัดเก็บลงในส่ือท่ีมี
รูปแบบการเขาถึงขอมูลดวยวิธีใด ในสวนนี้ผูใชท่ัว ๆ ไปจะไมสามารถรับรูไดเลยวาขอมูลท่ีใชงาน
อยูจริง นั้นมีการจัดเก็บลงในส่ือบันทึกขอมูลอยางไร  กระบวนการเขาถึงขอมูลเปนแบบใด ซ่ึงสวน
นี้จะเปนหนาท่ีของ DBMS  โดยอาจเลือกใช DBMS ของ Oracle,Informix หรือ MS-Access เปน
ตน DBMS แตละโปรแกรมมีรูปแบบจัดเก็บโครงสรางแฟมขอมูลท่ีตางกัน แตในการนําเสนอ
ขอมูลในรูปแบบของตารางหรือ รีเลชันท่ีตนเขาใจ ซ่ึงผูใชจะไมสนใจวาขอมูลท่ีตนใชงานอยูใน
ขณะน้ัน มีการจัดเก็บจริง ๆ อยางไร โดยการออกแบบในระดับนี้จะมีรายละเอียดเกี่ยวกับ 
  - เลือกใช  DBMS  ตามท่ีตองการ Oracle,Informix ,Sybase หรือ MS-Access 
  - ออกแบบขอบังคับกฎเกณฑใน DBMS 
  - วิเคราะหการใชงานทรานแซกชัน  
  - เลือกชนิดโครงสรางแฟมขอมูล เชน ISAM,B-Tree หรือ Hash 
  - จัดการกับอินเด็กซขอมูล 
  - พิจารณาและควบคุมความซ้ําซอน 
  - ประมาณการ การใชความจดุิสกท่ีตองการ 
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  - ออกแบบกฎเกณฑการเขาถึงขอมูลและควบคุมความปลอดภัย 
  - ติดตาม  ตรวจสอบ  และปรับปรุงเพื่อใหการใชงานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 
 จิตจิมา   วงศวุฒิวัฒน  นิตยา  วงคภินันทวัฒนา และปญจราศี  ปุณณชัยยะ(2547) ระบุวา   
การออกแบบแฟมขอมูลและฐานขอมูลเกิดข้ึนในสองข้ันตอน โดยข้ันตอนแรกทําโดยพัฒนาตัว
แบบฐานขอมูลเชิงตรรกะ(Logical Data Model) ซ่ึงอธิบายขอมูลโดยใชขอความที่สอดคลองกับ
การจัดการฐานขอมูลท่ีใชโดยระบบจัดการฐานขอมูล โดยซอฟตแวรระบบมีหนาท่ีในการจัดเก็บ  
ดึง  และปกปองขอมูล เชน (MS-Access, Oracle, หรือ SQL Server) รูปแบบที่ใชกันมากท่ีสุด
สําหรับตัวแบบฐานขอมูลเชิงตรรกะคือ รูปแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ  เม่ือพัฒนาตัวแบบเชิง
ตรรกะท่ีชัดเจนและกระชับแลว ตอไปจะเปนการกําหนดรายละเอียดดานเทคนิคสําหรับแฟมขอมูล
ทางคอมพิวเตอรและฐานขอมูลซ่ึงใชเก็บขอมูลในท่ีสุด  โดยการออกแบบฐานขอมูลเชิงกายภาพจะ
ใหรายละเอียดนี้ 
 การออกแบบฐานขอมูลเชิงตรรกะและเชิงกายภาพมักทําคูขนานไปกับการออกแบบระบบ
ในข้ันตอนอ่ืน ๆ โดยการออกแบบฐานขอมูลนี้ เร่ิมดวยการจัดเก็บรายละเอียดของขอมูลท่ีจําเปน
สําหรับการออกแบบฐานขอมูลเชิงตรรกะ ซ่ึงจะไดรายละเอียดขอมูลมาจาก แผนภาพแสดง
ความสัมพันธระหวางขอมูล ซ่ึงพัฒนาข้ึนมากอนหนานี้รวมท้ังจากฟอรมและรายงาน (Form and 
report layout)นอกจากนี้ยังไดรายละเอียดขอมูลมาจาก การศึกษาสวนยอยของขอมูล(Data element) 
ของขอมูลนําเขาและรายงานของระบบและการกําหนดรีเลชันระหวางขอมูล อนึ่งงานท่ีจัดทําโดย
ทีมงานพัฒนาระบบท้ังหมดจะถูกนํามาจัดรวมกันและแบงปนกันโดยใชพจนานุกรมโครงการและรี
โพสิโทรี (Repository) ทายท่ีสุดของการออกแบบฐานขอมูลเชิงตรรกะและขอมูลนําเขาและผลลัพธ
ของระบบ (System input and output) จะถูกนําไปใชในกิจกรรมการออกแบบเชิงกายภาพเพื่อให
โปรแกรมเมอร  ผูบริหารฐานขอมูล ผูจัดการเครือขาย  และบุคลากรอ่ืน ๆ ทราบเกี่ยวกับการติดต้ัง
ระบบสารสนเทศใหม  
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2.4 แนวคิดในการออกแบบเว็บไซต 
 วงศประชา จันทรสมวงค และ ดวงพร เก๋ียงคํา(2547) ได อธิบาย วิธีการออกแบบเว็บไซต 
เราจะตองนําขอมูลตาง  ๆ  ท่ีรวบรวมไวไมวาจะเปนวัตถุประสงคของเว็บไซต กลุมผูชมเปาหมาย 
ตลอดจนเน้ือหาท้ังหมด มาวิเคราะห  จัดระบบ  และสรุปเปนแนวคิด เพื่อจัดวางโครงสรางและ
กําหนดรูปแบบของเว็บไซตท่ีจะนําเสนอออกสูผูชม  การออกแบบเว็บไซต มีองคประกอบ 3 สวน
คือ 
 1.การออกแบบโครงสรางเว็บไซต(Site Structure Design)   
 2.การออกแบบระบบเนวิเกช่ัน  (Site Navigation Design) 
 3.การออกแบบเว็บเพจ  

 
การออกแบบ 3 สวนขางตนมีรายละเอียดตามลําดบัดงันี้ 
1. การออกแบบโครงสรางเว็บไซต (Site Structure Design) 

 โครงสรางเว็บไซต (Site Structure) เปนแผนผังของการดําดับเนื้อหา หรือการจัดวาง
ตําแหนงเว็บเพจท้ังหมด ซ่ึงจะทําใหเรารูวาท้ังเว็บไซตประกอบดวยเนื้อหาอะไรบาง และมีเว็บเพจ
หนาไหนท่ีเกี่ยวของเช่ือมโยงถึงกัน ดังนั้นการออกแบบโครงสรางเว็บไซตจึงเปนเร่ืองสําคัญ 
เปรียบเสมือนการเขียนแบบอาคารกอนท่ีจะลงมือสราง เพราะจะทําใหมองเห็นหนาตาของเว็บไซต
เปนรูปธรรมมากข้ึน  สามารถออกแบบระบบเนวิเกช่ันไดเหมาะสม และมีแนวทางท่ีชัดเจนสําหรับ
ข้ันตอนตอ ๆ ไป นอกจากนี้โครงสรางเว็บไซตท่ีดียังชวยใหผูชมไมสับสนและคนหาขอมูลท่ี
ตองการไดอยางรวดเร็ว ดังรูป 2.5 
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ท่ีมา:วงศประชา จันทรสมวงค และ ดวงพร เกี๋ยงคํา(2547) 

รูป 2.5 ตัวอยางโครงสรางเวบ็ไซต 
 
วิธีจัดโครงสรางเว็บไซตสามารถทําไดหลายแบบ แตแนวคิดหลัก ๆ ท่ีนิยมใชกันมี 2 แบบ 

คือ (ในทางปฏิบัติอาจมีการใชหลายแนวคิดผสมผสานกันก็ได) 
 - จัดตามกลุมเนื้อหา (Content-based Structure) 
 - จัดตามกลุมผูชม (User-based Structure) 
ในการวางรูปแบบโครงสรางเว็บไซตสามารถทําไดหลายแบบตามความเหมาะสม เชน 

1.แบบเรียงลําดับ (Sequence) เหมาะสําหรับเว็บไซตท่ีมีจาํนวนเว็บเพจไมมากนัก หรื
เว็บไซตท่ีมีการนําเสนอขอมูลทีละข้ันตอน 
2.แบบระดับช้ัน (Hierarchy) เหมาะสําหรับเว็บไซตท่ีมีจาํนวนเว็บเพจ จํานวนมาก เปน
รูปแบบท่ีเราพบไดท่ัวไป 
3.แบบผสม (Combination) เหมาะสําหรับเว็บไซตท่ีซับซอน เปนการนําเสนอขอดขีอง
รูปแบบท้ัง  2 ขางตนมาผสมกัน 
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2.การออกแบบระบบเนวิเกชั่น  (Site Navigation Design) 
 เปาหมายของ ระบบนําทาง หรือ เนวิเกช่ัน คือชวยใหผูชมเขาถึงขอมูลท่ีตองการไดอยาง
รวดเร็วและไมหลงทาง ดังนั้นองคประกอบของระบบนําทางจึงมี 2 สวนดวยกัน คือ 

1. เคร่ืองนําทาง (Navigation Controls) คือเคร่ืองมือสําหรับใหผูชมเปดไปยังเว็บ
เพจ ตาง  ๆ  ภายในเว็บไซต โดยแยกไดเปน 

-เมนูหลัก เปนเมนูสําหรับไปยังหวัขอเนื้อหาหลักของเว็บไซต มักอยูในรูปแบบ
ของลิงคท่ีเปนขอความหรือภาพกราฟก และจะตองมีปรากฏอยูหนาเวบ็เพจทุกหนา 

-เมนูเฉพาะกลุม เปนเมนูท่ีเช่ือมโยงเว็บเพจปจจุบันกับเวบ็เพจอ่ืนภายในกลุมยอย
ท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวเนื่องเทานั้น มักอยูในรูปแบบของลิงคท่ีเปนขอความหรือภาพกราฟก 
เชนกัน 

-เคร่ืองมือเสริม สําหรับชวยเสริมการทํางานของเมนู มีไดหลายรูปแบบ เชน ชอง
คนหาขอมูล (Search Box),เมนูแบบดร็อปดาวน (Drop-down Menu),อิมเมจแมพ(Image 
Map),แผนท่ีเวบ็ไซต (Site Map) 

 
2. สําหรับเคร่ืองบอกตําแหนง(Location Indicator)เปนส่ิงท่ีใชแสดงวาขณะนี้

ผูชมกําลังอยูท่ีตําแหนงใดในเว็บไซต เคร่ืองบอกตําแหนงมีไดหลายรูปแบบ เชน ขอความหรือ
ภาพกราฟกท่ีแสดงช่ือเว็บเพจ หรือขอความบงช้ีทํานองนี้ 
 Books>Computer& Internet >Hardware 
ลักษณะระบบเนวิเกชั่นท่ีดี 
 1.อยูในท่ีเห็นไดชัดและเขาถึงงาย เชน สวนบนหรือขวาของเว็บเพจ 
 2.เขาใจงายมีขอความกํากับชัดเจน ผูชมใชไดทันทีโดยไมตองเสียเวลาศึกษา 
 3.มีความสม่ําเสมอ และเปนระบบ ไมชวนใหสับสนหรือกลับไปกลับมา 
 4.มีการตอบสนองเม่ือใชงาน เชน เปล่ียนสีเม่ือผูชมช้ีเมาสหรือคลิก 
 5.มีจํานวนรายการพอเหมาะไมมากเกนิไป 

6.มีหลายทางเลือกใหใช เชน เมนูกราฟก  เมนูขอความ  ชองคนหาขอมูล (Search Box)เมนู
แบบดร็อปดาวน (Drop-down Menu) แผนท่ีเว็บไซต (Site Map) 

 7.มีลิงคใหคลิกกลับไปยังโฮมเพจไดเสมอ เพื่อ ใหผูชมกลับไปเร่ิมตนใหมในกรณีท่ีหลง
ทางไมรู 
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3. การออกแบบเว็บเพจ (Page Design) 
 วิธีท่ีสะดวกท่ีสุดในการออกแบบเว็บเพจ ก็คือการใชโปรแกรมสรางภาพกราฟก เชน 
Photoshop หรือ Fireworks วางเคาโครงของหนาและองคประกอบตาง ๆ ข้ึนมาใหครบสมบูรณใน
ไพลเดียวเลยไมวาจะเปนโลโก ช่ือเว็บไซต  รูปไอคอน  แถบสี  ภาพเคล่ือนไหว และอื่น ๆ 
เนื่องจากโปรแกรมเหลานี้มีเคร่ืองมือพรอมสําหรับงานดังกลาว อีกท้ังในข้ันตอนสุดทายยังสามารถ
บันทึกองคประกอบท้ังหมดแยกเปนไฟลกราฟกยอย ๆ พรอมกับไฟล HTML ซ่ึงสามารถจะ
นําไปใชเปนตนแบบในโปรแกรมสรางเว็บไดทันที 
สวนประกอบของเว็บเพจ 
 โดยท่ัวไปหนาเว็บเพจจะแบงออกเปน 3 สวนหลัก ๆ ดวยกัน ไดแก 
 1.สวนหัว(Page Header) อยูตอนบนสุดของหนา เปนบริเวณท่ีสําคัญท่ีสุดเนื่องจากผูใชจะ
มองเห็นกอนบริเวณอ่ืน สวนใหญนิยมวางโลโก ช่ือเว็บไซต ปายโฆษณา ลิงคสําหรับการติดตอ
หรือ ลิงคท่ีสําคัญ และระบบนําทาง 
 2.สวนของเนื้อหา (Page body) อยูตอนกลางของหนา ใชแสดงเน้ือหาภายในเว็บเพจนั้นซ่ึง
อาจจะประกอบดวยขอความ ภาพกราฟก และอ่ืน ๆ บางคร้ังเมนูหลักหรือเมนูเฉพาะกลุมอาจมาอยู
ในสวนนี้ก็ได  โดยมักจะวางไวดานซายมือสุด เนื่องจากผูใชระบบจะมองเห็นงายกวา 
 3.สวนทาย(Page Footer) อยูดานลางสุดของหนา สวนใหญจะนิยมใชวาง ระบบนําทาง
ภายในเว็บไซตแบบท่ีเปนลิงคขอความงาย ๆ นอกจากนี้อาจจะมีช่ือของเจาของ ขอความแสดง
ลิขสิทธ์ิ และอีเมลแอดเดรสของผูดูแลเว็บไซต 

 ขอแนะนําในการออกแบบเว็บไซต 
  1. เว็บเพจทุกหนาตองมีโลโกและช่ือเว็บไซต และมีลิงคสําหรับคลิกไปหนาแรก 
  2. กําหนดช่ือ (Title) ใหเว็บเพจทุกหนา โดยใชช่ือส่ือความหมาย 
  3. เว็บเพจแตละหนาในเว็บไซตเดียวกัน ควรมีรูปแบบสอดคลองไปแนวเดยีวกัน 
  4. เลือกสีตัวอักษรใหเหมาะสมกับพื้นหลัง ไมตองตัดหรือกลืนกันเกินไป 
   5. อยาใชสีตัวอักษรท่ีหลากหลายเกนิไป 
  6. อยาใชพื้นหลังท่ีมีลวดลายลบกวนเนื้อหา 
  7. ลดขนาดของภาพกราฟก ใหพอดี ท้ังขนาดของภาพและขนาดของไฟล 
  8. ตัดแบงภาพที่มีขนาดใหใหเปนช้ินภาพเล็ก ๆ (Slice Image) 
  9. หลีกเล่ืองการใชเทคโนโลยีช้ันสูงมากเกินไป 
  10.อยาใสภาพเคล่ือนไหว  หรือ ขอความเคล่ือนไหวมากจนเกนิไป 
  11.มีพื้นท่ีวางบาง(User White Space) 
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2.5 ระบบบริหารจัดการเนื้อหาเว็บไซต 
 อัครวุฒิ  ตําราเรียง(2549) อธิบายวาระบบบริหารจัดการเน้ือหาเว็บไซต หรือ(Web Content 
Management System  Mambo-CMS) เปนโปรแกรมท่ีมีนักพัฒนาเว็บไซตจากท่ัวโลกนําไปใชใน
การสรางเว็บไซตแบบไดนามิก  ซ่ึงชวยใหเจาของเว็บไซตสามารถเพิ่มหรือเปล่ียนแปลงเน้ือหาได
งาย สะดวก และรวดเร็ว โดยไมจําเปนตองเสียเวลาไปกับการเขียนและพัฒนาโปรแกรม  ทําใหการ
เผยแพรขอมูลผานทางเว็บไซตในปจจุบันเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ยัง
สามารถกําหนดหนาตา(Template) เพิ่ม ลด เมนู และโมดูลตาง ๆ ท่ีใชงานในเว็บไซตไดโดยงาย 
 ในอดีตการสรางเว็บไซตเปนงานท่ีคอนขางยาก อยางนอยตองอาศัยผูท่ีมีความรูในการ
เขียนภาษา HTML ซ่ึงเปนภาษารากฐานสําหรับการสรางเว็บไซตแตปจจุบัน CMS ไดกลายเปน
เคร่ืองมือในการชวยสรางเว็บไซตใหเร็วข้ึน และระบบ CMS ท่ีดีท่ีสุดระบบหนึ่งคือ Mambo 
 Mambo คือโปรแกรม open source ท่ีเปนระบบบริหารจัดการเนื้อหาเว็บไซต พัฒนาดวย 
ภาษา PHP และใชโปรแกรม MySQL ในการเก็บขอมูล มีเทคนิคการเขียนโปรแกรมข้ันสูงภายใต
มาตรฐาน XHML สามารถทํางานไดหลายแพลตฟอรมท่ีรองรับ PHP และ MySQL  ท้ังนี้มีการ
พัฒนา Mambo อยางตอเนื่องจากทีมพัฒนาท่ัวโลก ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึนอยูตลอดเวลา โดย
ระยะเร่ิมตน Mambo ไดเนนเพื่อใชในการพัฒนา เว็บไซตของบริษัทและองคกรตาง ๆ  รวมไปถึง 
Intranet ภายในหนวยงาน โดยมีจุดเดนอยูท่ีความสวยงามของรูปแบบท่ีเปนสากล รวมถึงความงาย
ตอการใชงานของท้ังผูพัฒนาและผูเขาชมเว็บไซต ซ่ึงใหความรูสึกแตกตางจาก CMS  ท่ัวไป  ตรงท่ี
สามารถออกแบบและสรางหนาตาของเว็บไซต(Template) ไดตามความตองการ ซ่ึงความงายท่ีเปน
จุดเดนของ Mambo มีดังนี้ 
 1.การติดต้ังและการใชงานท่ีไมซับซอนมีเพียง 4  ข้ันตอนและมีคําอธิบายในหนาจอการ
ติดตอท่ีชัดเจนและเขาใจงาย 
 2.การออกแบบท่ียืดหยุนตอการออกแบบหนาตาเว็บไซตโดยมีเคร่ืองมือในการเลือก
รูปแบบ  Template  สําหรับเว็บไซตไดโดยวิธีงาย 

3.การเพิ่มและการเปล่ียนแปลงเน้ือหาไมวาจะเปนรูปภาพหรือตัวอักษร(Content)ก็สามารถ
ทําไดดวยงาย  

4.ความปลอดภัยของระบบ ไดออกแบบระบบบริหารจัดการเว็บไซตใหสามารถกําหนด
สิทธิของผูใชงานในระดับตาง ๆ กัน สําหรับการเพ่ิมเติม หรือแกไขเนื้อหาในสวนท่ีกําหนดไว 
 นอกจากนี้ Mambo ยังสามารถใชงานไดหลายอยางเชน 
  -อัพเดทเว็บไซตดวย ขาว  บทความ  และรูปภาพ 
  -งายตอการสรางเนื้อหาของคุณดวยเมนู เชน  ผลิตภัณฑ  ฮารดแวร  เคร่ืองเลนดีวีดี   
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  -อัพโหลด MS Word, Ms Excel และ Acrobat PDF เพื่อใหดูเอกสารได 
  -จัดการ Banner เชน โฆษณา 
  -สรางโพล  แบบสํารวจ 
  -จัดการเว็บลิงค 
  -จัดการ FAQ  
  -จัดการขาวท่ีอยูในรูปของ Flash  
  -จัดการกับ Multi-media Flash และไฟลรูปภาพ .jpg, .pif, .bmp, และ .png 
  -จัดการกับการปอนขาวจากแหลงขาวท่ีมาจากเว็บไซตตาง ๆ  
  -จัดการกับ Contact และอีเมล จากหนาตาง ๆ  
  -ใหระดับการเขาถึงขอมูล (Access) กับผูใช 
  -จัดการหนา Archive 
  -จัดการ Components, Modules และ Template ท่ีพัฒนาข้ึนมาเพิ่มเติม เชน  
     E-Commerce, Forums, รูปภาพ ปฏิทินกําหนดการ และ Help Desk  เปนตน    
 
2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 อุบลวรรณา  เกษตรเอ่ียม(2547) ไดศึกษาเร่ือง “การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ
สําหรับหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม” โดยมีวัตถุประสงค เพื่อพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการสําหรับหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม และเพื่อจัดทํา
ฐานขอมูลของหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ผูศึกษาไดพัฒนาระบบสารสนเทศ
โดยใช ระบบปฏิบัติการวินโดวสเอ็มอี(Windows ME) เคร่ืองมือท่ีใชในการพัฒนา คือ โปรแกรม
โพรเฟสชันนัลโฮมเพจ(Professional Home Page : PHP) และไดสรางฐานขอมูลของหลักสูตรบัญชี
มหาบัณฑิต เปนฐานขอมูลเชิงสัมพันธ โปรแกรมมายเอสคิวแอล(MySQL) ผลการศึกษานี้ ไดนําไป
ทดลองใชกับงานจริงในงานของเจาหนาท่ี  อาจารย  และนักศึกษาหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม และจากการประเมินผลการใชงานระบบ พบวา ระดับประสิทธิภาพการใช
งานอยูในระดับปานกลาง   ระบบผลิตสารสนเทศไดตามตองการ  การประมวลผลทําไดดี สะดวก
ตอการใชงาน ชวยลดข้ันตอนในการปฏิบัติงานประจํา โปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนสอดคลองและ
เหมาะสมกับระบบงานเปนอยางดี 
 
 



 23 

 ศุภกิจ  ตรีวิทยากรานต(2549) ไดศึกษาเร่ือง “การพัฒนาระบบสารสนเทศบนอินเทอรเน็ต
สําหรับศูนยประสบการณวิชาชีพและแนะแนวทางของมหาวิทยาลัยนอรทเชียงใหม”โดยมี
วัตถุประสงค คือ เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศบนอินเทอรเน็ตสําหรับศูนยประสบการณวิชาชีพและ
แนะแนวทางของมหาวิทยาลัยนอรท เชียงใหม ในการพัฒนาระบบไดใชภาษาพีเอชพีและ
โปรแกรมมายเอสคิวแอล เปนเครื่องมือในการสรางฐานขอมูล  ระบบท่ีพัฒนาขึ้นนี้ประกอบดวย 
การจัดการขอมูลนักศึกษาท่ีฝกปฏิบัติงานจริง การจัดการขอมูลสถานประกอบการ  การจัดการขอ
มูลการประเมินผลนักศึกษาท่ีผานการฝกปฏิบัติงานจริง  การทําระบบติดตอประสานงานของนึก
ศึกษากับอาจารยผานเว็บบอรดและการทําระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร  คณะกรรมการศูนย
อาจารยท่ีปรึกษา  ผลการพัฒนาระบบและการทดสอบการใชงานระบบสารสนเทศบนอินเทอรเน็ต 
พบวา คาเฉล่ียประสิทธิภาพการใชงานมีคาระหวาง 3.50-4.49 หมายถึง ระบบมีประสิทธิภาพการใช
งานในระดับมาก 
 

สุวิทย  กาชัย(2550) ไดศึกษาเร่ือง”การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการบริหารงาน
สุขาภิบาลอาหารของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดลําปาง”  โดยกําหนดวัตถุประสงคเพื่อพัฒนา
ระบบสารสนเทศสําหรับการบริหารงานสุขาภิบาลอาหาร  ใหสามารถจัดเก็บขอมูล  ประมวลผล  
รับสงขอมูล  และการรายงานขอมูล  ผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต อยางมีประสิทธิภาพ ผูศึกษาได
พัฒนาระบบสารสนเทศบนระบบปฏิบัติการวินโดวสเอ็กซพี  ใชโปรแกรม ภาษาพีเอชพี  ระบบ
ฐานขอมูลมายเอสคิวแอล  โปรแกรมอินเทอรเน็ตอินฟอรเมช่ันเซอรวิส  และโปรแกรมแมคโครมี
เดียดรีมวีฟเวอร เปนเคร่ืองมือในการพัฒนาระบบ   ระบบท่ีพัฒนาข้ึนสนับสนุนการใชงานของ
ผูบริหารสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดลําปาง ทําใหทราบสถานการณดานสุขาภิบาลอาหารตาม
เกณฑมาตรฐานอาหารสะอาดรสชาติอรอย  อีกท้ังสนับสนุนการดําเนินงานของเจาหนาท่ี
สาธารณสุข ในการบันทึก  ปรับปรุง  แกไข  รับและสงขอมูลรานอาหารและแผงลอยจําหนาย
อาหารในความรับผิดชอบ  สามารถออกรายงานสถานการณดานสุขาภิบาลอาหาร ไดอยางถูกตอง 
และสนับสนุนการใชงานของประชาชนท่ัวไปตลอดจนเจาของผูประกอบการรานอาหารและแผง
ลอยจําหนายอาหาร  ใหสามารถเขาถึงขอมูลรานอาหารและแผงลอยจําหนายอาหารที่ผานเกณฑ
มาตรฐาน  เนื้อหาวิชาการดานสุขาภิบาลอาหารและการสมัครเขารวมโครงการอาหารสะอาด  
รสชาติอรอย 

จากการประเมินความพึงพอใจการใชงานระบบ จากผูใชงานจํานวน 20 ราย ประกอบดวย
เจาหนาท่ีสาธารณสุข  จํานวน 8 คน ผูบริหาร จํานวน 1 คน และประชาชนท่ัวไปจํานวน 11 คน 
พบวาผูใชมีความพึงพอใจระบบในระดับดี 
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 จากการที่ผูศึกษาได ศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของตามลําดับขางตน  ผูศึกษา
ไดนําหลักการของการพัฒนาระบบสารสนเทศ และระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ มาใชในการ
การจัดวางแผนข้ันตอนการวิเคราะหและกําหนดความตองการของระบบงาน  นําหลักการดานการ
จัดการฐานขอมูลใชในการออกแบบข้ันตอนการแกไขปญหา รวมท้ังการออกแบบฐานขอมูล
ตลอดจนไดนําแนวคิดในการออกแบบเว็บไซตและการออกแบบการแสดงผล ใชระบบบริหาร
จัดการเว็บไซต ในการจัดทําโฮมเพ็จหลักของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเวียงสานอกจากน้ัน ผู
ศึกษาไดนํารูปแบบในการใชเคร่ืองมือท่ีใชในการพัฒนาระบบของผูศึกษาการคนควาแบบอิสระมา
ใชเปนเครื่องมือในการพัฒนาระบบ คือ สรางฐานขอมูลเชิงสัมพันธโดยใชโปรแกรมมายเอสคิว
แอล  ภาษา พีเอชพี  ในการเขียนคําส่ังการทํางานท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอรฝง  เซิรฟเวอร  รวมถึง
การศึกษาวิธีการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบเพ่ือใชเปนแนวทางในการประเมินระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเวียงสา จังหวัดนาน ตอไป 


