
 

บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 
               ตามกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2544-2553 ของประเทศไทยไดกําหนด 
นโยบายการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาครัฐ ดังนี้ (1) สงเสริมการนําส่ืออิเล็กทรอนิกสมาใช
ในการบริการภาครัฐเพิ่มทางเลือกใหแกประชาชนท้ังในการไดรับบริการจากภาครัฐและการไดรับ
ขอมูลขาวสารอยางสะดวก  รวดเร็ว  (2) มุงพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐดวยการนําส่ือ
อิเล็กทรอนิกสมาใชในการดําเนินงานเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารจัดการ
ภาครัฐ  และตาม แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 
2550-2553 ไดกําหนดเปาหมายโดยรวมและยุทธศาสตรในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารของสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุขซ่ึงรายละเอียด  ตาม
ยุทธศาสตรท่ี 4  การพัฒนาระบบบริหารจัดการฐานระบบขอมูลสุขภาพมีเปาหมายใหหนวยงาน
ของกระทรวงสาธารณสุข ไมนอยกวารอยละ 70 มีระบบสารสนเทศเพ่ือบริหาร บริการและวิชาการ 
ท่ีใช  ICT  อยางครบวงจรภายในป 2553 

              ตามแผนและนโยบายของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนาน พ.ศ. 2550ไดกําหนดแนว
ทางการพัฒนาระบบขอมูลขาวสารสาธารณสุขในพ้ืนท่ีจังหวัดนาน โดยมีแนวทาง  3 ประการ ดังนี้ 
ประการท่ีหนึ่ง การพัฒนาระบบฐานขอมูลของโรงพยาบาล และสถานีอนามัยใหสามารถเชื่อมโยง
กันได ประการท่ีสอง การพัฒนาศูนยขอมูลระดับอําเภอ ระดับจังหวัด ใหสามารถรวบรวมขอมูล
ดานสุขภาพของพื้นท่ี เพื่อใชประโยชนในดานการบริหารและการวางแผนพัฒนาระบบสุขภาพ 
ประการท่ีสาม การพัฒนาผูใชงานระบบฐานขอมูลใหสามารถใชงานขอมูลท่ีมีอยูใหอยางเกิด
ประโยชนสูงสุด โดยเฉพาะการสงเสริมใหมีการพัฒนาศูนยขอมูลขาวสารระดับอําเภอใหสามารถ
รวบรวม สรุป วิเคราะหขอมูลสารสนเทศสาธารณสุข ท่ีเปนดัชนีช้ีวัดดานสุขภาพของประชาชนใน
พื้นท่ี เพื่อการวางแผนพัฒนาระบบสุขภาพภายในแตละอําเภอท่ีตรงกับสภาพปญหาอันจะสงผลตอ
การแกไขปญหาประสบผลสําเร็จและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเวียงสาในฐานะท่ีเปนศูนยขอมูลงานดานสาธารณสุขในระดับ
อําเภอไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารขอมูลสาธารณสุข คือ การบันทึกผลการ
ดําเนินงานดานสาธารณสุข อาทิ การใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการบันทึกขอมูลการดําเนินงาน
กิจกรรมดานสาธารณสุข หรือฐานขอมูล 18 แฟม เชน ขอมูลประชากร ขอมูลท่ีอยูอาศัย ขอมูลการ
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รักษาพยาบาล ขอมูลการวางแผนครอบครัว ขอมูลโรคติดตอโรคเร้ือรัง ขอมูลภาวะโภชนาการเด็ก
แรกเกิดถึง 72 เดือน เปนตน สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเวียงสา มีหนวยงานราชการภายในสังกัด 
ท่ีรับผิดชอบ ไดแก สถานีอนามัย จํานวน 23 แหง สถานบริการสาธารณสุขชุมชน จํานวน 3  แหง 
และในฐานะท่ีเปนศูนยขอมูลสาธารณสุขระดับอําเภอ มีบทบาทหนาท่ีในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศดานสาธารณสุขใหตอบสนองความตองการของผูบริหารและหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อ
ใชในการติดตาม เฝาระวัง การวางแผนและการติดตามประเมินผลงาน  ดังนั้นการมีระบบ
สารสนเทศ ขอมูลขาวสารที่ถูกตอง ทันสมัย นาเช่ือถือ  ตลอดจนการเผยแพรขอมูลขาวสารดาน
สาธารณสุข และประชาสัมพันธ เปนแนวทางในการบริหารงานภาครัฐยุดใหม 

ในระยะ 2-3 ทศวรรษที่ผานมา การพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
กาวหนาไปอยางมาก โดยเฉพาะเทคโนโลยี อินเทอรเน็ต จึงตองมีการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชัน(Web 
Application) เพื่อนํามาใชในการบริหารจัดการ และประมวลผลขอมูลตาง ๆ ใหเปนปจจุบัน โดย
เปนการพัฒนา  ผานเว็บ  เบราเซอร (Web Browser) ทําใหสามารถ เพิ่ม ลบ และปรับปรุงขอมูลได
อยางสะดวก และ รวดเร็ว ฉะนั้นหากนําเทคโนโลยีดังกลาวมาพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือนําไป
ประยุกตใชในการบริหารจัดการขอมูลดานสาธารณสุขซ่ึงจะทําใหสามารถบริหารจัดการขอมูล
ดังกลาวไดอยางสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ตลอดจนทําใหประหยัดเวลาและ
คาใชจายในการจัดสงขอมูล สามารถสรุปผลขอมูลและนําเสนอรายงานตอผูบริหาร และหนวยงาน
ตางๆ ท่ีเกี่ยวของสามารถ นําไปใชประโยชน ในการติดตาม และประเมินผลงาน ไดตาม
วัตถุประสงค  
 จากรายละเอียดขางตนผูศึกษาซ่ึงเปนเจาหนาท่ีรับผิดชอบงานดานขอมูลขาวสารประจํา
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเวียงสาจึงประสงคศึกษาการคนควาแบบอิสระเร่ืองการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเวียงสา จังหวัดนาน  
 
1.2 วัตถุประสงค         

เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเวยีงสา 
จังหวดันาน 
 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1.3.1 ไดระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเวยีงสา ท่ีใชใน
การบริหาร  ติดตามประเมินผล และการวางแผนงาน  ดานสาธารณสุข 
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1.3.2 ไดเว็บไซตเพื่อเปนแหลงเผยแพรขอมูลดานสาธารณสุขแกบุคคลภายนอกและภายใน
องคกร 
 
1.4 แผนดาํเนนิการ ขอบเขต และวิธีการศึกษา  
 1.4.1 แผนดาํเนินการ 

ข้ันตอนในการดําเนินการพฒันาพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของ
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเวียงสา จังหวดันาน โดยใชกระบวนการพฒันาระบบท่ีเรียกวา 
ข้ันตอนการพฒันาระบบซอฟตแวร (Systems Development Life Cycle หรือSDLC) ดังนี ้ 
          1. วิเคราะหและกําหนดความตองการของระบบงาน (System Analysis and 
Specification)  
          2. ออกแบบข้ันตอนการแกไขปญหา (System Design) 
          3. เขียนชุดคําส่ัง (Program Coding) 
          4. ทดสอบการทํางานของระบบงาน (System or Program Testing) 
          5. ใชงานและบํารุงรักษาระบบ (System Implementation and Maintenance)  
          6. จัดทําเอกสารประกอบระบบ  (Documentation) 
 
1.4.2 ขอบเขต การศึกษา 

ขอบเขตของการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสํานักงานสาธารณสุข
อําเภอเวยีงสาจังหวดันาน  ประกอบดวย ระบบงาน 4  ระบบคือ 

  1.ระบบสําหรับผูบริหาร 
   1.1 รายงานสรุปรายงานประจํางวด 
   1.2 รายงานสรุปขอมูลท่ัวไป  

2.ระบบในสวนของผูดูแลระบบ 
 2.2 การบริหารจัดการสมาชิก  

2.3 บันทึก แกไข ลบ  ขอมูลผานทางเว็บไซต 
3.ระบบของผูปฏิบัติงาน 
 3.1 บันทึก แกไข ลบ  ขอมูลผานทางเว็บไซต 
 3.2 รายงานสรุปขอมูลท่ัวไป 
 3.3 รายงานสรุปรายงานประจํางวด 
4.ฐานขอมูลในระบบ 



 4 

4.1 ขอมูลท่ัวไปและทรัพยากรสาธารณสุข แยกรายสถานบริการ 
  4.1.1 ขอมูลท่ีต้ังสถานีอนามัย 
  4.1.2 ขอมูลบุคลากรสาธารณสุข 
  4.1.3 ขอมูลประชากร 
  4.1.4 ขอมูลหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

         4.2 ขอมูลรายงานประจํางวด  
4.2.1  ขอมูลสิทธิการรักษาพยาบาลตามหลักประกันสุขภาพ  
4.2.2 ขอมูลสถิติชีพของประชากร 

           4.2.3 ขอมูลงานวางแผนครอบครัว 
   4.2.4 ขอมูลงานอนามัยแมและเด็ก 
   4.2.5 ขอมูลงานโภชนาการ เด็ก 0-72 เดือน 
   4.2.6  ขอมูลงานทันตสาธารณสุข 
           4.2.7  ขอมูลจํานวนผูปวยโรคไมติดตอ 
           4.2.8  ขอมูลงานสรางเสริมภูมิคุมกันโรคเด็กอายุตํ่ากวา 1 ป 

4.2.9  อัตราปวยตายดวยโรคที่สําคัญ 
4.2.10ขอมูลการขาดสารไอโดดีน 

            
1.4.3 วิธีการศึกษา 

1.ศึกษานโยบายการจัดทําศูนยขอมูลระดับอําเภอในระดับกระทรวงและ 
   ในระดับจังหวัด 
2.การสอบถามจากเจาหนาท่ีประจําสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ 
3.ศึกษาจากตนแบบท่ีมีเพื่อวิเคราะหโครงสรางโดยรวมของระบบ 
4.เอกสารสรุปขอมูลท่ีจําเปนในการนําเสนอบนเว็บไซตของสํานักงาน   
    สาธารณสุขอําเภอเวยีงสา  
5.สรุปผลการรายงานผลการดําเนินงานประจําเดือนของสถานีอนามัย 
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1.5 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
1.5.1 รายละเอียดของซอฟตแวร 

                      ในการศึกษาจะใชซอฟตแวรหลักในการดาํเนินการดังนี ้
                 1.ซอฟตแวรสําหรับเว็บเซิรฟเวอรและระบบปฏิบัติการ 
                                      1.1 Apache Web Server 1.3.33 
                                   1.2 ระบบปฏิบัติการ (Operating System) Microsoft Windows XP 
   2.ซอฟตแวรสําหรับดาตาเบสเซิรฟเวอร 

2.1 MySQL Database  4.0.24 
           2.2 phpMyAdmin Database Manager 2.5.7-pl1 
  3.ซอฟตแวรท่ีใชในการพัฒนา 
                                        3.1 PHP Script Language 4.3.11 
                                        3.2 Adobe Photoshop CS2 
                                        3.3 Macromedia Dream weaver 8 

             3.4ใชระบบบริหารจัดการเวบ็ไซต(CMS: Content Management System) 
คือ Mambo Laithai  version  4.5.5   

 1.5.2 รายละเอียดของฮารดแวร 
                       เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคลใชในการศกึษาและพัฒนาระบบ มีคุณสมบัติดังนี ้

1.หนวยประมวลผลกลาง (CPU) รุน  Pentium  IV  2.4 GHz 
2.หนวยความจําหลัก (RAM) 256 MB 
3.หนวยความสํารอง (Hard disk) 60 GB 
4.การแสดงผลทางจอภาพ Color Display Card, Display RAM  32 MB.,   
   Monitor 15 Inch 
5.เคร่ืองพิมพ (Laser Printer) 
6.การดเช่ือมตอระบบเครือขาย (Network Card) Sis900-Base PCI   
7.ใชบริการเชา Host Computer  พื้นท่ีจํานวน 2GB เพื่อใชเปนท่ีวางฐานขอมูล     
    (Database Server) และเวบ็ไซต(Web Server) 
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1.6 นิยามศัพท 
 18 แฟม หมายถึง แฟมขอมูลมาตรฐานสําหรับการจัดเก็บขอมูลสาธารณสุข โดยกระทรวง
สาธารณสุขไดกําหนดรายละเอียดแตละแฟมทุกแฟม โดยการกําหนดช่ือแฟม(Filename) กําหนดคํา
นิยาม(Definition)ของแฟมขอมูลวาทําหนาท่ีใด และกําหนดโครงสราง(Structure) ของตารางขอมูล
วามีเขตขอมูล(Field)เทาไร  กําหนดช่ือเขตขอมูล(Fieldname) กําหนดชนิดของเขตขอมูล (Field 
Type)  และ รูปแบบ (Format) ตาง ๆ  อยางครบถวน   
  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเวียงสา หมายถึง เปนหนวยงาน นิเทศ ติดตามประเมินผลงาน
ดานสาธารณสุขและเปนหนวยงานท่ีทําหนาท่ีรวบรวมขอมูล 18 แฟม จากสถานบริการสาธารณสุข 
จํานวน 26 แหง ในอําเภอเวียงสา จังหวัดนาน 
 
1.7 สถานท่ีท่ีใชในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

1.สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนาน 
         2.สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเวยีงสา จังหวัดนาน 
         3.สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
         4.สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ บัณฑติวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 


