
 
บทท่ี 6 
บทสรุป 

 การศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงบประมาณ สําหรับงานนโยบาย
และแผน คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดผลสรุปจากการศึกษา และขอเสนอแนะ
ดังตอไปนี้ 
 
6.1 สวนประกอบแบบประเมินความพึงพอใจ 

หลังจากท่ีไดทําการทดสอบระบบและใหผูทดลองใชโปรแกรมแลว ไดมีการประเมิน
ความพึงพอใจในการใชงานระบบจากบุคลากรท่ีมีสวนเกี่ยวของกับงาน ซ่ึงประกอบดวยหัวหนา
งานนโยบายและแผน เจาหนาท่ีบันทึกขอมูล เจาหนาท่ีวิเคราะหงานนโยบายและแผน เจาหนาท่ี
ธุรการประจําภาควิชาตางๆ และผูดูแลระบบ  

แบบประเมินความพึงพอใจแบงเปน 2 สวนคือ 
สวนท่ี 1 ดานความพึงพอใจในการใชงาน 
สวนท่ี 2 ขอเสนอแนะ 
ลักษณะขอคําถามในสวนท่ี 1 เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ 

คือ การใหคะแนนตามความเห็นของผูตอบแบบประเมินฯ และใชมาตราสวนประมาณคาของ 
Rensis Likert (Likert’s Scale) 5 ระดับโดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

5  หมายถึง  ผูตอบมีความพึงพอใจ มากท่ีสุด 
4  หมายถึง  ผูตอบมีความพึงพอใจ มาก 
3  หมายถึง  ผูตอบมีความพึงพอใจ ปานกลาง 
2  หมายถึง  ผูตอบมีความพึงพอใจ นอย 
1  หมายถึง  ผูตอบมีความพึงพอใจ นอยท่ีสุด 
ในสวนท่ี 1 มีการประเมินความพึงพอใจ 10 ดาน ประกอบดวย 
1. รูปแบบ / ความสวยงาม  
2. รูปแบบการนําเสนอ 
3. ความสะดวกในการใชงาน 
4. การใชงานไมซับซอน เขาใจงาย 
5. การเขาถึงขอมูล 
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6. การสืบคนขอมูล 
7. ความถูกตองของการประมวลผลขอมูล 
8. ความสมบูรณของรายงาน 
9. การนําไปใชประโยชน 

10. ระบบโดยรวม 
 
6.2 การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมไมโครซอฟท เอ็กเซล เกณฑการแปลผลคะแนน แปล
โดยการนําคะแนนของผูตอบแตละคนรวมกันแลวหาคาเฉล่ีย ใชหลักการแปลผลคาเฉล่ียในการให
ความหมายคะแนนเฉล่ียดังนี้  
 คาเฉล่ียของการประเมินความพึงพอใจ           การแปลความหมาย 
  4.50 - 5.00        มีความพึงพอใจ มากท่ีสุด 
  3.50 - 4.49        มีความพึงพอใจ มาก 
  2.50 - 3.49        มีความพึงพอใจ ปานกลาง 
  1.50 - 2.49        มีความพึงพอใจ นอย 
  1.00 - 1.49        มีความพึงพอใจ นอยท่ีสุด 
 
6.3 กลุมประชากรท่ีใชในการประเมิน 

ผูตอบแบบประเมินฯ เปนบุคลากรท่ีมีสวนเกี่ยวของกับงานนโยบายและแผน ซ่ึง
ประกอบดวยรองคณบดีฝายบริหาร 1 คน เจาหนาท่ีบันทึกขอมูล 1 คน เจาหนาท่ีวิเคราะหงาน
นโยบายและแผน 1 คน เจาหนาท่ีธุรการประจําภาควิชาตางๆ 12 คน และผูดูแลระบบ 1 คน รวม 16 
คน  
 
6.4 การประเมินและอภิปรายผล 
 จํานวนผูตอบแบบประเมิน ท้ังส้ิน 16 คน คิดเปนรอยละ 100 ผลการประเมินได
นําเสนอในรูปแบบตารางประกอบคําบรรยาย ดังนี้ 
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ตาราง 6.1  แสดงคาประเมินความพึงพอใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับความพึงพอใจ 

ลําดับ การประเมิน 
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คาเฉล่ีย 
ระดับ

ประสิทธิภาพ

1 
รูปแบบ       
ความสวยงาม 

1 9 6 0 0 3.69 มาก 

2 
รูปแบบ            
การนําเสนอ 

3 5 8 0 0 3.69 มาก 

3 
ความสะดวกใน
การใชงาน 

1 7 8 0 0 3.56 มาก 

4 
การใชงานไม
ซับซอน เขาใจงาย 

0 6 9 1 0 3.31 ปานกลาง 

5 การเขาถึงขอมูล 0 12 4 0 0 3.75 มาก 
6 การสืบคนขอมูล 2 11 3 0 0 3.94 มาก 
7 ประมวลผลขอมูล 0 14 2 0 0 3.88 มาก 

8 
ความสมบูรณของ
รายงาน 

2 10 4 0 0 3.88 มาก 

9 
การนําไปใช
ประโยชน 

3 2 10 1 0 3.44 ปานกลาง 

10 ระบบโดยรวม 1 12 3 0 0 3.88 มาก 
 ระดับประสิทธิภาพโดยเฉล่ีย 3.70 มาก 

 
ตอนท่ี 2 ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาโปรแกรม 
จากแบบสอบถามมีขอเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาโปรแกรมดังนี้ 
1. ควรมีการแจงระเบียบปฏิบัติใหมๆ 
2. ควรมีการเพิ่มเนื้อหาขาวสารดานอ่ืน และเพิ่มบริการดานอ่ืนเขามาในระบบดวย 
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6.5 สรุปผลการศึกษา  
 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงบประมาณ สําหรับงานนโยบายและแผน 
คณะมนุษยศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนการคนควาแบบอิสระเชิงวิทยานิพนธท่ีจัดทําข้ึนโดย
เร่ิมจากการศึกษาและวิเคราะหระบบงานปจจุบันและศึกษาความตองการของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน 
งานนโยบายและแผนเพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูปฏิบัติงาน ซ่ึงมีหนาท่ีในการจัดสรรงบประมาณ
ใหแกหนวยงาน ภาควิชา/สาขาวิชาในคณะมนุษยศาสตร และรายงานขอมูลการใชงบประมาณ
ใหแกกองแผนงาน สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยผูเกี่ยวของหรือผูใชงานแบงเปน 
4 กลุมคือ รองคณบดีฝายบริหาร เจาหนาท่ีบันทึกขอมูล เจาหนาท่ีวิเคราะหงานนโยบายและแผน 
ผูดูแลระบบ 
 ในการวิเคราะหระบบงานผูศึกษาไดทําการวิเคราะหโดยผูศึกษาเร่ิมตนจากการศึกษา
ระบบงานเดิม และรวบรวมขอมูลจากเอกสารตาง ๆ ท่ีมีอยู และท่ีใชงานในปจจุบัน  สัมภาษณ
หัวหนางานนโยบายและแผน เจาหนาท่ีบันทึกขอมูล เจาหนาท่ีวิเคราะหงานนโยบายและแผน ถึง
ความตองการใชสารสนเทศ ข้ันตอนในการปฏิบัติ จากน้ันจึงนําขอมูลท้ังหมดกําหนดปญหาและ
ความตองการเพื่อหาแนวทางแกไขปญหาท่ีดีท่ีสุด 

เม่ือเขาใจปญหา และความตองการของระบบงานเรียบรอยแลว จึงไดออกแบบและ
พัฒนาระบบงานข้ึนมาใชงาน โดยเคร่ืองมือท่ีใชในการพัฒนาระบบสารสนเทศคือโปรแกรม 
Visual Studio.Net 2005 และโปรแกรม จัดการฐานขอมูล Microsoft SQL Server 2005 เม่ือพัฒนา
ระบบงานเสร็จเรียบรอยไดทดสอบระบบ โดยการนําไปทดสอบติดต้ัง และใชงานในสวนงาน
นโยบาย และแผน 
 ผลการทดสอบระบบพบวาผูใชมีความพึงพอใจเว็บไซตในระดับมากในหัวขอตอไปนี้ 
ไดแก รูปแบบความสวยงาม รูปแบบการนําเสนอ ความสะดวกในการใชงาน การเขาถึงขอมูล    
การสืบคนขอมูล ประมวลผลขอมูล ความสมบูรณของรายงาน  และระบบโดยรวม หัวขอท่ีมีความ
พึงพอใจระดับปานกลางไดแก การใชงานไมซับซอนเขาใจงาย การนําไปใชประโยชน 

 


