
 

บทที่ 3 
การวิเคราะหและออกแบบระบบ 

 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
พายัพ  เปนการพัฒนาระบบเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ การใหบริการ การ
ปฏิบัติงาน และการออกรายงานประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปขององคกร โดย
ประกอบไปดวยงานหลัก 5 สวน คือ ระบบสั่งงานและรายงานผลการปฏิบัติงาน ระบบยืม-คืน 
อุปกรณคอมพิวเตอรและโสตทัศนูปกรณ  ระบบการขอใชบริการติดตั้งซอมแซมและบํารุงรักษา 
ระบบบันทึกสืบคนและปรับปรุงฐานขอมูล  และการออกรายงาน โดยมีการวิเคราะหและออกแบบ
ระบบดังนี้ 
 3.1 การวิเคราะหระบบงานเดิม 
  1) ลักษณะของระบบงานเดิม 
  2) ปญหาของระบบงานเดิม 
 3.2 การออกแบบระบบงานใหม 
  1) ระบบงานใหม 
  2) แผนผังบริบท (Context Diagram) 
  3) แผนผังกระแสขอมูล (Data Flow Diagram: DFD) 
  4) การออกแบบตารางฐานขอมูล 
 
3.1 การวิเคราะหระบบงานเดิม 

 สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศมีหนาที่ในการใหบริการงานดานการจัดการโครงสราง
พื้นฐานในการสื่อสารขอมูลและระบบเครือขายคอมพิวเตอร สนับสนุนงานดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการเรียนรู  บริการบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอรและโสตทัศนูปกรณ  การพัฒนา
โปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อสนับสนุนงานดานวิชาการ และดูแลการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
โดยมีที่ตั้งของสํานักงานอยูที่ ช้ัน3 อาคารคณะวิทยาศาสตร จากภาระหนาที่ความรับผิดชอบที่
หลากหลาย ทําใหเกิดปญหาในการมอบหมายงาน ปญหาในการติดตามงาน ปญหาในการใหบริการ
หนวยงานตางๆ ภายในมหาวิทยาลัย ซ่ึงสามารถวิเคราะหระบบงานเดิมของการจัดการสารสนเทศ
ของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยพายัพ ไดดังนี้ 
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3.1.1 ลักษณะของระบบงานเดิม 
การจัดการสารสนเทศของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยพายัพ มีการแบงสวน

งานทั้งหมดออกเปน 6 สวน โดยแตละสวนงานมีลักษณะงานดังนี ้
1. ผูอํานวยการ 

- วางแผนระยะยาว และแผนการปฏิบัติงานประจําป 
- บริหารจัดการทุกสวนงาน 
- บริหารงบประมาณ 
- ตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติงาน 
- ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

 
2. งานเลขานุการ 

- งานสารบรรณ 
- การติดตอประสานงาน 
- นัดหมายการประชุม 
- นัดหมายหนวยงานทั้งภายในและภายนอก 

 
3. งานระบบเครือขายและการสื่อสาร 

- ออกแบบและติดตั้งจดุใหบริการเครือขาย 
- บริหารจัดการฐานขอมูลผูใช อุปกรณ และโครงขาย 
- บาํรุงรักษาระบบเครือขายและการสื่อสาร 
- วิเคราะหและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นดานเครือขายและการสื่อสาร 
- จัดทํารายงานประจําป 

4. งานบริการเทคโนโลยี 
  - ติดตั้งฮารดแวร ซอฟตแวรและโสตทัศนปูกรณ 
  - งานบริการอปุกรณคอมพวิเตอร และโสตทัศนูปกรณในการประชุมสัมมนา 
  - งานยืม-คืน อุปกรณคอมพวิเตอรและโสตทัศนูปกรณ 
  - ใหคําปรึกษาดานฮารดแวร ซอฟตแวร และโสตทัศนูปกรณ 
  - งานบํารุงรักษาฮารดแวร ซอฟตแวรและโสตทัศนูปกรณ 
  - งานซอมแซมอุปกรณคอมพิวเตอร และโสตทัศนูปกรณ 
  - สํารวจและรายงานขอมูลฮารดแวร ซอฟตแวร และโสตทัศนูปกรณ 
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  - งานตรวจขอสอบดวยระบบคอมพิวเตอร 
  - งานใหบริการจองใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
  - จัดทํารายงานประจําป 

 
5. งานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู 

- ออกแบบสื่อการสอน 
- ผลิตสื่อการสอน 
- ฝกอบรมความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ แกนกัศึกษา บุคลากร และชุมชน 

 
6. งานพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร 

- Outsourcing 
- In-house Development (พฒันาระบบเอง) 
- รายงานการปฏิบัติงานประจําป 
 

 โดยในการปฏิบัติงานของแตละสวนงาน จะติดตอประสานงานโดยใชเอกสารบันทึก
ขอความ  แบบฟอรมการขอใชบริการ และปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายจากผูอํานวยการ ซ่ึง
สามารถสรุปรูปแบบการปฏิบัติงานไดดังนี้ 
 1) บันทึกขอความ  
 2) แบบฟอรมการขอใชบริการ 
  - แบบคํารองขอซอมแซมวัสดุอุปกรณคอมพิวเตอร 
  - แบบฟอรมขอใชบริการโสตทัศนูปกรณ 
  - แบบคาํรองขอซอมแซมวัสดุอุปกรณที่ชํารุด 
 3) ตามที่ไดรับมอบหมายจากผูอํานวยการ 
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 สําหรับการปฏิบัติงานที่อยูในลักษณะการใชเอกสารบันทึกขอความ มีลําดับการทํางาน
ดังนี้ 
 

 
 

รูป 3.1 แสดงลําดับปฏิบัติงานโดยใชบนัทึกขอความ 
 
 

สําหรับการปฏิบัติงานที่อยูในลักษณะการใชแบบฟอรมขอใชบริการ มีลําดับการทํางานดังนี้ 
 

 
รูป 3.2 แสดงลําดับปฏิบัติงานโดยใชแบบฟอรมขอใชบริการ 

หนวยงานภายใน/นอก 
มหาวิทยาลัยพายัพ 

งานเลขานุการ 

ผูอํานวยการ 

สวนงาน

ความตองการ (ลายลักษณอักษร) 

เสนอ 

สอบถามเพิ่มเติม

สอบถามเพิ่มเติม

สั่งการ

รายงานผล ปฏิบัติงาน

หนวยงานภายใน/นอก 
มหาวิทยาลัยพายัพ 

ผูประสานงาน

สวนงาน

ความตองการ(ลายลักษณอักษร)

สอบถามเพิ่มเติม

มอบหมายงาน รายงานผล

ปฏิบัติงาน

ผูอํานวยการ 

ขอพิจารณากรณีมีการสั่งซื้ออุปกรณ

ผลการพิจารณา 
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3.1.2 ปญหาของระบบงานเดิม 
จากการวิเคราะหระบบงานเดิมจากเอกสารของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สัมภาษณผูอํานวยการ เจาหนาที่ สามารถสรุปปญหาของระบบงานเดิมไดดังนี้ 
1) เอกสารมีอยูมากมาย ทําใหเสียเวลาในการคนหา บางครั้งเอกสารสูญหายทําใหขอมูลสูญ

หายไปดวยรวมทั้งสิ้นเปลืองเนื้อที่ในการจัดเก็บเอกสาร 
2) การสูญหายของเอกสารสําหรับการมอบหมายงาน ทําใหเกิดความลาชาในการใหบริการ 
3) การสูญหายของเอกสารการขอใชบริการในการยืม การซอมแซมอุปกรณคอมพิวเตอร  
4) ไมสามารถติดตามไดวาอุปกรณนั้นๆอยู ณ ที่ใดกรณีที่อุปกรณนั้นๆมีระยะเวลาในการ

ยืมที่นาน เชนอาจเปนหนึ่งภาคการศึกษา หนึ่งปการศึกษา   
5) ไมสามารถตรวจสอบคุณสมบัติของทรัพยสินนั้นๆได หรือไดแตลาชา 
6) ขอมูลทรัพยสินที่อยูในความรับผิดชอบของสํานักฯยังอยูในรูปแบบที่เปนเอกสาร 
7) ไมมีการจัดเก็บขอมูลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ภายในสํานักฯ ทําใหไมสะดวกในการ

พิจารณาความดี ความชอบเพื่อการปรับขึ้นเงินเดือนประจําป 
8) ไมมีการจัดเก็บขอมูลการแกปญหา ทําใหเสียเวลาเมื่อมีปญหาเชนนั้นเกิดขึ้นอีก 

 
3.2 การออกแบบระบบงานใหม 

 3.2.1 ระบบงานใหม 
 จากลักษณะของระบบงานเดิมและปญหาของระบบงานเดิมสามารถวิเคราะหความตองการ

ระบบใหมไดดังนี้ 
1) ตองการฐานขอมูลการปฏิบัติงาน 
2) ตองการระบบที่เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สํานักฯเพื่อเพิ่มผลผลิต

ของเจาหนาที ่
3) ตองการระบบที่ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการ 
4) ตองการฐานขอมูลรายละเอียดทรัพยสิน 
5) ตองการฐานขอมูลการยมืทรัพยสิน 
6) ตองการฐานขอมูลประวตัิการซอมแซมทรัพยสิน 
7) ตองการฐานขอมูลการแกปญหา 
8) ตองการระบบที่กอใหเกดิองคความรูสรางความเชี่ยวชาญ 
9) ตองการเครื่องมือชวยในการติดตามงาน ทําใหติดตามงานไดงายขึ้น ไมตองไปคนหา

เอกสารการมอบหมายงานวาไดมอบหมายไปใหใคร เมื่อไหร มีรายละเอียดวาอยางไร  
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10) ตองการระบบที่ชวยแกปญหาในเรื่องเวลา เชน เวลาที่วางไมตรงกนัระหวาง
ผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา สามารถที่จะใชระบบในการสื่อสารได 

11) เปนระบบที่ใชงานผานเครือขายอินทราเน็ตภายในหนวยงาน 
 
3.2.2 แผนผังบริบท (Context Diagram) 

 จากการวิเคราะหระบบใหมสามารถนํามาสรางเปนแผนผังบริบทของระบบสารสนเทศ
เพื่อการจัดการของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยพายัพ โดยใชสัญลักษณในการเขียน 
ดังนี้ 
 

ตาราง 3.1 แสดงสัญลักษณที่ใชในแผนผังบริบทและแผนผังกระแสขอมูล 
สัญลักษณ ช่ือ ความหมาย 

 Process สัญลักษณแทนการประมวลผลขอมูล 

 Data Store สัญลักษณแทนสิ่งที่เก็บขอมูล 

 
 

Data Flow สัญลักษณแทนทิศทางการไหลของขอมูล 

 
 
 

External Entity 
สัญลักษณแทนสิ่งที่อยูนอกระบบ หมายถงึชื่อ
ของสิ่งหนึ่ง บุคคล  องคกรหรือหนวยงาน 

 

 โดยระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยพายัพ 
สามารถเขียนเพื่อแสดงใหเห็นถึงภาพรวมของระบบ และขอบเขตของการวิเคราะหระบบได โดย
ระบบจะมีความสัมพันธกับสิ่งแวดลอมหรือมีเกี่ยวของกับระบบ คือ ผูดูแลระบบ เจาหนาที่ และ
ผูบริหาร ซ่ึงแสดงการทํางานที่สัมพันธกันดังรูป 3.3 
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รูป 3.3 แสดงแผนผังบริบทของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยพายัพ 

26 
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รูป 3.4 แสดงแผนผังกระแสขอมูลระดับ 0 ของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยพายพั 

  27 
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จากรูป 3.4 สามารถอธิบายตารางที่เกี่ยวของกับระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ของสํานัก
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยพายัพ ไดดังนี้ 

 
D1 คือ ตารางขอมูลผูใชระบบ 
D2 คือ ตารางขอมูลงานทั่วไป 
D3 คือ ตารางขอมูลทรัพยสิน 
D4 คือ ตารางขอมูลสมุดโทรศัพท 
T1 ประกอบดวยตารางที่เกี่ยวของ คือ 

- ขอมูลผูใชระบบ 
- ขอมูลคํานําหนาชื่อ 
- ขอมูลประเทศ 
- ขอมูลจังหวัด 
- ขอมูลศาสนา 
- ขอมูลสัญชาติ 
- ขอมูลตึก อาคาร สถานที่ 
- ขอมูลหอง 
- ขอมูลบุคคล 
- ขอมูลตําแหนง 
- ขอมูลรายชื่อหนวยงาน 
- ขอมูลรายชื่องาน 
- ขอมูลรายชื่อสถาบันการศึกษา 
- ขอมูลระดับการศึกษา 
- ขอมูลหลักสูตร 
- ขอมูลสาขา 

T2 ประกอบดวยตารางที่เกี่ยวของ คือ 
- ขอมูลสวนตัว 
- ขอมูลรายชื่อสถาบันการศึกษา 
- ขอมูลระดับการศึกษา 
- ขอมูลหลักสูตร 
- ขอมูลสาขา 
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- ขอมูลตําแหนง 
- ขอมูลรายชื่อหนวยงาน 
- ขอมูลรายชื่องาน 

T3 ประกอบดวยตารางที่เกี่ยวของ คือ 
- ขอมูลส่ังงาน 
- ขอมูลปญหา อาการ 
- ขอมูลทรัพยสิน 

T4 ประกอบดวยตารางที่เกี่ยวของ คือ 
- ขอมูลการยืมคืนอุปกรณ 
- ขอมูลทรัพยสิน 

T5 ประกอบดวยตารางที่เกี่ยวของ คือ 
- ขอมลูผูใชระบบ 
- ขอมูลงานทั่วไป 
- ขอมูลทรัพยสิน 
- ขอมูลสมุดโทรศัพท 
- ขอมูลคํานําหนาชื่อ 
- ขอมูลประเทศ 
- ขอมูลจังหวัด 
- ขอมูลศาสนา 
- ขอมูลสัญชาติ 
- ขอมูลตึก อาคาร สถานที่ 
- ขอมูลหอง 
- ขอมูลบุคคล 
- ขอมูลตําแหนง 
- ขอมูลรายชื่อหนวยงาน 
- ขอมูลรายชื่องาน 
- ขอมูลรายชื่อสถาบันการศึกษา 
- ขอมูลระดับการศึกษา 
- ขอมูลหลักสูตร 
- ขอมูลสาขา 
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- ขอมูลปญหา อาการ 
- ขอมูลทรัพยสิน 
- ขอมูลการยืมคืนอุปกรณ 

 
3.2.3 แผนผังกระแสขอมูล (Data Flow Diagram: DFD) 

จากรูป 3.3 แผนผังบริบทของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการของสํานักเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยพายัพ สามารถเขียนรายละเอียดเปนแผนผังกระแสขอมูลไดดังรูป 3.4 โดย
แผนผังกระแสขอมูลระดับ 0 ของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยพายัพ สามารถแยกกระบวนยอยไดทั้งหมด 9 กระบวนการ ไดแก 

กระบวนการที่ 1 ตรวจสอบขอมูลการเขาใชงานระบบ 
เปนกระบวนการที่จัดการเกี่ยวกับการตรวจสอบรหัสผานของผูใชงานระบบกอนเขาใชงาน

กระบวนการตางๆ โดยมีการกําหนดสิทธิ์การเขาใชบริการของผูใชแตละประเภท  
กระบวนการที่ 2 จัดการขอมูลผูใชระบบ 

 เปนกระบวนการในการจัดการขอมูลตางๆ ของผูใชงานระบบ ไดแก ขอมูลช่ือ นามสกุล 
ตําแหนง หนวยงาน งาน รหัสบุคลากร ช่ือผูใชระบบ รหัสผาน ประเภทผูใช สถานะ นอกจากนี้ยัง
เปนสวนที่สามารถกําหนดสิทธิ์การสั่งงานของผูใชระบบแตละคนอีกดวย โดยกระบวนการดังกลาว
เปนงานของผูดูแลระบบ ที่จะสามารถปรับปรุงขอมูลสวนการจัดการขอมูลผูใชงานระบบได โดย
ผูดูแลระบบตองทําการล็อกอินเขาสูระบบกอนการใชงานกระบวนการนี้ 

กระบวนการที่ 3 จัดการงานทั่วไป 
 เปนกระบวนการในการจัดการงานทั่วไปที่ไดรับมอบหมาย โดยมีการแสดงรายละเอียด
การสั่งงานเกี่ยวกับวันที่ ส่ังงาน รหัสที่ ส่ังงาน สถานะงาน ประเภทงาน และชื่อผูส่ัง โดยใน
กระบวนการนี้มีการแบงงานออกเปน 2 สวน คือสวนงานทั่วไปและงานตามใบคํารองขอซอม ใน
สวนของงานทั่วไปจะมีการแสดงรายละเอียดของงาน โดยผูใชงานระบบสามารถตอบรับหรือไมรับ
งานที่ไดรับการสั่งดังกลาว นอกจากนี้ยังสามารถทําการรายงานผลการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย
ในกระบวนการนี้ได ในสวนของงานตามใบคํารองของซอมจะมีการแสดงรายละเอียดของงาน และ
สามารถตอบรับหรือไมรับงานไดเชนเดียวกับงานทั่วไป แตจะเพิ่มเติมสวนของการบันทึกวิธีการ
แกไขปญหาตางๆ  
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กระบวนการที่ 4 จัดการขอมูลสวนตัว 
 สําหรับกระบวนการนี้ กลุมผูใชงานทั้งหมด คือ เจาหนาที่ ผูบริหาร และผูดูแลระบบ 
สามารถใชงานกระบวนการนี้ได หลังจากทําการล็อกอินเขาสูระบบแลว โดยเปนสวนของการ
จัดการขอมูลสวนตัวที่มีการแบงกระบวนการยอยออกเปน 4 สวน คือ การตั้งคาของระบบ ขอมูล
สวนตัว ขอมูลการศึกษา และขอมูลการทํางาน โดยผูใชงานระบบสามารถทําการ เพิ่ม ลบ และ
แกไขขอมูลดังกลาวได เชน การเปลี่ยนชื่อเขาระบบและรหัสผาน การปรับปรุงขอมูลประวัติ
สวนตัว เปนตน 

กระบวนการที่ 5 สั่งงานทั่วไป/ตามใบคํารอง 
 เปนกระบวนการที่ผูใชสามารถเรียกดูรายละเอียดการสั่งงาน และสามารถทําการสั่งงานไป
ยังบุคคลในหนวยงานที่ตองการได ซ่ึงมีการแบงการสั่งงานออกเปน 2 ลักษณะ คือ การสั่งงาน
ทั่วไป และการสั่งตามใบคํารองขอซอมบํารุงอุปกรณ โดยระบบจะแสดงรายการงานที่ส่ังเมื่อผูใช
ทําการคนหางาน และสามารถปรับปรุงขอมูลการสั่งงานได นอกจากนี้ยังสามารถทําการสั่งงานโดย
ระบุรายละเอียดตามแบบฟอรมที่ระบบกําหนด เมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการแลวรายละเอียดการ
ส่ังงานจะถูกสงไปยังผูรับงานพรอมทั้งแสดงแถบสีสถานะของการสั่งงาน  

กระบวนการที่ 6 ยืม/คืนอุปกรณ 
เปนกระบวนการที่จัดการเกี่ยวกับการยืม/คืนอุปกรณที่ตองการใชงาน โดยกระบวนนี้จะ

แสดงรายการใบยืมและรายละเอียดการยืมอุปกรณของผูยืม โดยเมื่อเจาหนาที่ หรือผูดูแลระบบ
ล็อกอินเขาสูระบบจะสามารถใชงานกระบวนการนี้ได และสามารถทําการเพิ่ม ลบ แกไข ขอมูล
รายละเอียดเกี่ยวกับการยืมอุปกรณตางๆ ได เมื่ออุปกรณถูกยืมระบบจะแสดงแถบสีสถานะของ
อุปกรณนั้นๆ วาถูกยืม โดยตองระบุรายละเอียดเกี่ยวกับเลขที่ใบยืม วันที่ยืม ช่ือ-สกุลผูยืม ช่ือ
หนวยงาน เพื่อใชในงาน วันเวลาที่ใชงาน วันเวลากําหนดสง ช่ือ-สกุลผูรับ และรายละเอียด
ทรัพยสินหรืออุปกรณ และเมื่อมีการคืนอุปกรณจะแสดงแถบสีสถานะการคืน 

กระบวนการที่ 7 จัดการทรัพยสิน 
ผูเกี่ยวของโดยตรงกับกระบวนการนี้คือ เจาหนาที่ โดยเมื่อเจาหนาที่ทําการล็อกอินเขาสู

ระบบแลวจะสามารถใชงานกระบวนการนี้ในการจัดการขอมูลทรัพยสินเกี่ยวกับประเภททรัพยสิน 
รหัสทรัพยสิน อยูที่ตึก/อาคาร หมายเลขหอง หนวยงาน คุณสมบัติ คาคุณสมบัติ ตั้งแตวันที่ ถึงวันที่ 
โดยเจาหนาที่สามารถทําการเพิ่ม ลบ หรือแกไขขอมูลดังกลาวได นอกจากนี้ยังสามารถกําหนด
รายละเอียดคุณสมบัติและเพิ่มขอมูลคุณสมบัติของทรัพยสินไดดวย ในกระบวนการนี้สามารถ
คนหาขอมูลที่บันทึกเกี่ยวกับทรัพยสินตางๆ โดยผูใชงานระบบตองทําการระบุประเภทของ
ทรัพยสินหรือคําคนหาทรัพยสินที่ตองการ แลวระบบจะแสดงรายการทรัพยสินที่ตองการคนหา  
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กระบวนการที่ 8 คนหาเบอรโทรศัพท 
กระบวนการนี้เปนกระบวนการในการหาเบอรโทรศัพท โดยสามารถคนหาเบอรโทรศัพท

ตามชื่อบุคคล หรือคนตามชื่อหนวยงาน โดยผูใชงานระบบทุกคนสามารถเขาใชงานกระบวนการนี้
ได เมื่อตองการคนหาเบอรโทรศัพทตามชื่อบุคคลใหระบุช่ือและนามสกุลภาษาไทยแลวเลือกปุม
คําสั่งคนหา หลังจากนั้นระบบจะแสดงรายละเอียดเบอรโทรศัพท หนวยงาน งานและรายชื่อผูใช
เบอรโทรศัพทดังกลาว สําหรับการคนหาเบอรโทรศัพทตามชื่อหนวยงานก็สามารถทําไดใน
ลักษณะเดียวกันโดยทําการเลือกหนวยงาน และงานที่ตองการคนหาเบอรโทรศัพทแลวระบบจะ
แสดงรายละเอียดขอมูลเบอรโทรศัพทที่ตองการ 

กระบวนการที่ 9 จัดทํารายงาน 
กระบวนการนี้มีผูเกี่ยวของ คือ ผูบริหาร เจาหนาที่ และผูดูแลระบบ โดยผูใชงานระบบ

สามารถเรียกดูรายงานตางๆ ได โดยระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการของสํานักเทคโนโลยี
สารสนเทศมหาวิทยาลัยพายัพ แบงการจัดทํารายงานออกเปน 2 สวนหลัก คือ รายงานทั่วไป และ
รายงานสรุป โดยในสวนของรายงานทั่วไปประกอบไปดวยสวนยอย 3 สวน คือ สวนเกี่ยวกับบุคคล 
สวนเกี่ยวกับทรัพยสิน และสวนเกี่ยวกับงาน เมื่อตองการเรียกดูรายงานผูใชงานระบบตองเลือก
ประเภทของรายงานกอน หลังจากนั้นใหเลือกขอมูลที่ตองการใหระบบแสดงผลรายงาน ระบบจะ
แสดงรายละเอียดรายงานที่ตองการ นอกจากนี้ระบบยังสามารถสงออกรายงานไปยังโปรแกรม
ไมโครซอฟตเอ็กเซลลไดดวย  

จากรูป 3.4  แผนผังกระแสขอมูลระดับ 0 ของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ของสํานัก
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยพายัพ สามารถแยกกระบวนยอยของกระบวนการที่ 1 
กระบวนการที่ 3 กระบวนการที่ 4 กระบวนการที่ 5 กระบวนการที่ 6 กระบวนการที่ 7 และ
กระบวนการที่ 9 ไดดังนี้ 

 
รูป 3.5 แสดงแผนผังกระแสขอมูลระดับ 1 ของกระบวนการที่ 1 จัดการขอมูลผูใชระบบ 



 33 

กระบวนการที่ 2.1 จัดการขอมูลผูใชระบบ 
 กระบวนการนี้ผูดูแลระบบจะทําจดัการขอมูลผูใชระบบทั้งเจาหนาทีแ่ละผูบริหาร โดยผูใช
ระบบจะเขาใชงานระบบไดตองไดรับการลงทะเบียนขอมูลผูใชระบบกอนในกระบวนการนี้โดย
ผูดูแลระบบจะทําหนาทีใ่นการเพิ่มขอมูลผูใชงานระบบ โดยเพิ่มขอมลูเกี่ยวกับขอมลูช่ือ นามสกุล 
ตําแหนง หนวยงาน งาน รหสับุคลากร ช่ือผูใชระบบ รหสัผาน ประเภทผูใช สถานะ ทําการกําหนด
สิทธิ์การสั่งงานของผูใชระบบแตละคน นอกจากนี้ผูดูแลระบบยังสามารถทําการปรับปรุงแกไข
ขอมูลเกี่ยวกับผูใชระบบไดดวย 

กระบวนการที่ 2.2 จัดการไฟลขอมูลระบบ 
นอกจากผูดูแลระบบจะสามารถจัดการขอมูลผูใชระบบแลว ยังสามารถจัดการไฟลขอมูล

ระบบที่เกี่ยวของกับขอมูลผูใชงานระบบดวย โดยการจัดการไฟลขอมูลคือการเพิ่ม ลบ และแกไข
รายละเอียดขอมูลเกี่ยวกับขอมูลทั่วไป ขอมูลการทํางาน และขอมูลการศึกษา 
 

 
รูป 3.6 แสดงแผนผังกระแสขอมูลระดับ 1 ของกระบวนการที่ 3 จัดการงานทั่วไป 

 
จากรูป 3.4 กระบวนการที่ 3 จัดการงานทั่วไป สามารถแยกกระบวนยอยออกเปน 3 

กระบวนการ ไดแก 
กระบวนการที่ 3.1 เพิ่มขอมูลทั่วไป 
กระบวนการที่ 3.2 ลบขอมูลงานทั่วไป 
กระบวนการที่ 3.3 แกไขขอมูลงานทั่วไป 
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โดยผูใชงานระบบจะสามารถทําการ เพิ่ม ลบ และแกไขขอมูลที่ตองการเกี่ยวงานทั่วไป 
เชน ขอมูลผลการปฏิบัติงาน ขอมูลวิธีการแกไขปญหา ขอมูลการตอบรับการสั่งงาน เปนตน 

 

 
รูป 3.7 แสดงแผนผังกระแสขอมูลระดับ 1 ของกระบวนการที่ 4 จัดการขอมูลสวนตัว 

 

จากรูป 3.4 กระบวนการที่ 4 จัดการขอมูลสวนตัว สามารถแยกกระบวนยอยออกเปน 2 
กระบวนการ ไดแก 

กระบวนการที่ 4.1 ตั้งคาระบบ 
กระบวนการที่ 4.2 ปรับปรุงขอมูลสวนตัว 

 ในสวนของกระบวนการที่ 4.1 เปนการตั้งคาระบบเกี่ยวกับชื่อเขาใชงานและรหัสผาน โดย
ผูใชสามารถทําการปรับปรุงชื่อเขาใชงานระบบและรหัสผานไดดวยตนเองจากกระบวนการนี้ สวน
กระบวนการที่ 4.2 เปนกระบวนการปรับปรุงขอมูลสวนตัว คือ การเพิ่ม ลบ หรือแกไขขอมูล
ประวัติสวนตัว เชน ช่ือ นามสกุล สถานภาพ ศาสนา สัญชาติ เปนตน หรือทําการเพิ่ม ลบ หรือ
แกไขขอมูลการศึกษา เชน ระดับการศึกษา หลักสูตร สาขา วิชาเอก เปนตน นอกจากนี้ยังสามารถ
ปรับปรุงขอมูลเกี่ยวกับการทํางาน เชน ตําแหนง สังกัด เปนตน 
 

 
รูป 3.8 แสดงแผนผังกระแสขอมูลระดับ 1 ของกระบวนการที่ 5 ส่ังงานทั่วไป/ตามใบคํารอง 
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จากรูป 3.4 กระบวนการที่ 5 ส่ังงานทั่วไป/ตามใบคํารอง สามารถแยกกระบวนยอย
ออกเปน 2 กระบวนการ ไดแก 

กระบวนการที่ 5.1 การสั่งงานทั่วไป 
กระบวนการที่ 5.2 การสั่งงานตามใบคํารอง 
ผูใชงานระบบสามารถทําการปรับปรุง คือ เพิ่มขอมูล ลบขอมูล หรือแกไขขอมูล เกี่ยวกับ

การสั่งงานทั่วไปและการสั่งงานตามใบคํารองขอซอมบํารุงอุปกรณ โดยสามารถปรับปรุงขอมูลใน
สวนของขอมูลรายละเอียดการสั่งงาน ผูส่ังงาน ผูไดรับมอบหมายงาน ขอมูลใบคํารองขอซอม
อุปกรณ ขอมูลวิธีการแกไขปญหา เปนตน 

 

 
รูป 3.9 แสดงแผนผังกระแสขอมูลระดับ 1 ของกระบวนการที่ 6 ยืม/คืนอุปกรณ 

 
จากรูป 3.4 กระบวนการที่ 6 ยืม/คืนอุปกรณ สามารถแยกกระบวนยอยออกเปน 3 

กระบวนการ ไดแก 
 กระบวนการที่ 6.1 ตรวจสอบขอมูลการยืมทรัพยสิน 
กระบวนการที ่6.2 ยืมทรัพยสิน 
กระบวนการที ่6.3 การคืนทรัพยสิน 
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รูป 3.10 แสดงแผนผังกระแสขอมูลระดับ 1 ของกระบวนการที่ 7 จัดการทรัพยสิน 

 
จากรูป 3.4 กระบวนการที่ 7 จัดการทรัพยสิน สามารถแยกกระบวนยอยออกเปน 3 

กระบวนการ ไดแก 
กระบวนการที่ 7.1 เพิ่มขอมูลทรัพยสิน 
กระบวนการที่ 7.2 ลบขอมูลทรัพยสิน 
กระบวนการที่ 7.3 แกไขขอมูลทรัพยสิน 
โดยการจดัการทรัพยสินของเจาหนาที่สามารถทําการ เพิ่ม ลบ หรือแกไขขอมูลทรัพยสิน

เกี่ยวกับประเภททรัพยสิน รหัสทรัพยสิน อยูที่ตึก/อาคาร หมายเลขหอง หนวยงาน คุณสมบัติ คา
คุณสมบัติ ตั้งแตวันที ่ถึงวันที่ พรอมทั้งสามารถปรับปรุงขอมูลเกี่ยวกับการกําหนดคณุสมบัติของ
ทรัพยสินไดดวย 

 
รูป 3.11 แสดงแผนผังกระแสขอมูลระดับ 1 ของกระบวนการที่ 9 จัดทํารายงาน 
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จากรูป 3.4 กระบวนการที่ 9 จัดทํารายงาน สามารถแยกกระบวนยอยออกเปน 2 
กระบวนการ ไดแก 

กระบวนการที่ 9.1 เลือกประเภทรายงาน 
กระบวนการที่ 9.2 จัดทํารายงาน 
ในการแสดงขอมูลรายงานนั้นผูใชระบบตองเลือกประเภทของรายงานที่ตองการ ในสวน

ของรายงานทั่วๆ จะแบงประเภทรายงานเปน 3 ประเภทหลัก คือ รายงานเกี่ยวกับบุคคล รายงาน
เกี่ยวกับทรัพยสิน และรายงานเกี่ยวกับงาน เมื่อเลือกประเภทรายงานแลวระบบจะประมวลผลและ
แสดงรายงานที่ตองการ สําหรับสวนรายงานสรุป แบงประเภทรายงานออกเปน จํานวนบุคลากร
แยกตามระดับการศึกษา จํานวนทรัพยสินแยกตามประเภท รายงานสรุปการมอบหมายงาน
ประจําเดือน รายงานสรุปการยืม/คืนอุปกรณประจําเดือน รายงานสรุปการขอซอมอุปกรณ
ประจําเดือน รายงานสรุปการมอบหมายงานรายบุคคลประจําเดือน และรายงานสรุปการใหบริการ
ซอมบํารุงอุปกรณรายบุคคลประจําเดือน 

จากการแสดงแผนผังกระแสขอมูลระดับ 1 ของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ของสํานัก
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยพายัพ ขางตน สามารถแยกกระบวนยอยของกระบวนการที่ 2.1 
และกระบวนการที่ 2.2 ไดดังนี้ 

 

 
รูป 3.12 แสดงแผนผังกระแสขอมูลระดับ 2 ของกระบวนการที่ 1.1 จัดการขอมูลผูใชระบบ 

 สําหรับการจัดการขอมูลผูใชระบบในกระบวนการที่ 1.1 สามารถแยกเปนกระบวนการยอย
ได 3 กระบวนการคือ 
 กระบวนการที ่1.1.1 เพิ่มผูใชงานระบบ 
 กระบวนการที ่1.1.2 ลบผูใชงานระบบ 
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 กระบวนการที ่1.1.3 แกไขผูใชงานระบบ 
 

 
รูป 3.13 แสดงแผนผังกระแสขอมูลระดับ 2 ของกระบวนการที่ 1.2 จัดการไฟลขอมูลระบบ 

 
สําหรับการจัดการขอมูลผูใชระบบในกระบวนการที่ 1.2 สามารถแยกเปนกระบวนการยอย

ได 3 กระบวนการคือ 
 กระบวนการที ่1.2.1 เพิ่มขอมูล 
 กระบวนการที ่1.2.2 ลบขอมูล 
 กระบวนการที ่1.2.3 แกไขขอมูล 
 โดยมีไฟลที่เกีย่วของกับกระบวนการนี้ทั้งหมด  3 สวนหลัก ไดแก ไฟลขอมูลทั่วไปของ
ผูใชงานระบบ ไฟลขอมูลเกี่ยวกับการทํางาน และไฟลขอมูลเกี่ยวกับการศึกษา 
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3.2.4 การออกแบบตารางฐานขอมูล 
 

การออกแบบฐานขอมูลสําหรับระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการของสํานักเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยพายัพ ใชฐานขอมูลเอสคิวแอลเซิรฟเวอร 2000 ในการเก็บขอมูล โดยสราง
ฐานขอมูลของระบบ ช่ือ ITinformation ซ่ึงประกอบดวยตาราง 33 ตาราง ดังนี้ 
 

ตาราง 3.2 ตารางขอมูลทั้งหมดของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
ของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยพายัพ 

ลําดับ ชื่อตาราง คียหลัก ประเภทตาราง รายละเอียด 

1 Assets AssetID Master File เก็บขอมูลทรัพยสิน 

2 AssetProperties PropertyID Reference File 
เก็บขอมูลคุณสมบัติ
ของทรัพยสิน 

3 AssetDetail PropertiesID Master File 
เก็บขอมูลรายละเอียด
คุณสมบัติทรัพยสิน 

4 AssetStatus StatusCode Reference File 
เก็บขอมูลสถานะของ
ทรัพยสิน 

5 AssetType AssetTypeID Reference File 
เก็บขอมูลประเภทของ
ทรัพยสิน 

6 AssetTypeProperties 
AssetTypeID, 
Property ID 

Reference File 
เก็บขอมูลคุณสมบัติ
ของทรัพยสินแตละ
ประเภท 

7 Officer OfficerID Master File 
เก็บขอมูลผูใชงาน 
ระบบ 

8 Tasks TaskID Master File เก็บขอมูลงาน 

9 OfficerTask TaskHistoryID Reference File 
เก็บประวัติการทํางาน
ของบุคลากร 

10 TaskControl OfficerID, TaskID Reference File 
เก็บสวนงานทีส่ามารถ
ส่ังงานไดของผูใชงาน 
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        ตาราง 3.2 ตารางขอมูลทั้งหมดของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
ของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยพายัพ (ตอ) 

ลําดับ ชื่อตาราง คียหลัก ประเภทตาราง รายละเอียด 

11 AccessTime AccessID Reference File 
เก็บขอมูลการเขาใช
งานระบบ 

12 BorrowAsset BorrowID Master File 
เก็บขอมูลการยืม
ทรัพยสิน 

13 BorrowAssetDetail BorrowID, AssetID Master File 
เก็บขอมูลรายละเอียด
การยืม 

14 Assignment AssignID Master File เก็บขอมูลการสั่งงาน 

15 AssignmentDetail 
AssignID, 
JobReceiverID 

Master File 
เก็บขอมูลรายละเอียด
การสั่งงาน 

16 Request RequestID Master File เก็บขอมูลคํารอง 

17 RequestDetail JobID Master File 
เก็บขอมูลรายละเอียด
คํารอง 

18 Building BuildingID  Master File เก็บขอมูลตึก 

19 Rooms RoomID Master File เก็บขอมูลหอง 

20 Country CountryID Reference File เก็บขอมูลประเทศ 

21 Education EducationID Reference File 
เก็บขอมูลการศึกษา
ของผูใชงานระบบ 

22 Institue InstitueID Reference File เก็บขอมูลสถาบัน 

23 Levels Levels Reference File 
เก็บขอมูลระดบั
การศึกษา 

24 Major MajorID Reference File เก็บขอมูลวิชาเอก 

25 Nation NationID Reference File เก็บขอมูลสัญชาติ 

26 Positions PositionID Reference File เก็บขอมูลตําแหนง 

27 Prefix PrefixID Reference File 
เก็บขอมูลคํานําหนา
ช่ือ 
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ตาราง 3.2 ตารางขอมูลทั้งหมดของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
ของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยพายัพ (ตอ) 

ลําดับ ชื่อตาราง คียหลัก ประเภทตาราง รายละเอียด 

28 Problems ProblemID Master File 
เก็บขอมูลปญหา
ทรัพยสิน 

29 ProblemSolution SolutionID Reference File 
เก็บขอมูลวิธี
แกปญหา 

30 Program ProgramID Reference File เก็บขอมูลหลักสูตร 

31 Province ProvinceID Reference File เก็บขอมูลจังหวัด 

32 Religion ReligionID Reference File เก็บขอมูลศาสนา 

33 Office OfficeID Reference File เก็บขอมูลสํานักงาน 

 
1. ตารางเก็บขอมูลทรัพยสิน 

 
ตาราง 3.3 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลทรัพยสิน 

ช่ือตาราง  Assets 
คําอธิบาย  เก็บขอมูลทรัพยสิน 
คียหลัก  AssetID 

ชื่อ 
ชนิด
ขอมูล 

ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

AssetID nvarchar 6 
รหัสทรัพยสิน        
(ที่ใชในระบบ) 

000001 

AssetCode nvarchar 30 
รหัสที่ใชใน
มหาวิทยาลัย 

PYU-1928-91-0114-34 

AssetTypeID nvarchar 3 
รหัสประเภท
ทรัพยสิน 

001 
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ตาราง 3.3 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลทรัพยสิน (ตอ) 

ชื่อ 
ชนิด
ขอมูล 

ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

OfficerID nvarchar 6 
รหัสบุคลากรผูดูแล

หรือใชงาน 
000001 

RoomID nvarchar 4 รหัสหอง 0023 

AssetStatus byte 1 
สถานะของ
ทรัพยสิน 

0 

 
การระบุรายละเอียดเพิ่มเติม 
 
 ฟลด AssetStatus มีรายละเอียดดังนี้ 
  0=หมดสภาพ 1=พรอมใชงาน  2=ซอมแซม  3=ถูกยืม 
 
 ฟลด AssetCode มีรายละเอียดดังนี ้

รหัส 3 ตัวแรก = ช่ือมหาวิทยาลัยพายัพ 
  รหัส 4 ตัวแรก = หมวดทรัพยสิน เชน 1928 คือหมวดคอมพิวเตอร 

รหัส 2 ตัวตอมา = ปค.ศ.ที่ซ้ือทรัพยสิน 
รหัส 4 ตัวตอมา = ลําดบัจํานวนของทรัพยสินนั้นๆ เชน คอมพิวเตอรตัวที่ 0114 
รหัส 2 ตัวสุดทาย = รหัสหนวยงานที่เปนเจาของทรัพยสิน เชน 34 เปนรหัสของ

สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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2. ตารางเก็บขอมูลคุณสมบัติทรัพยสิน 
 

ตาราง 3.4 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลคุณสมบัติของทรัพยสิน 
ช่ือตาราง  AssetProperties 
คําอธิบาย เก็บขอมูลคุณสมบัติของทรัพยสิน  
คียหลัก  PropertyID 

ชื่อ 
ชนิด
ขอมูล 

ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

PropertyID nvarchar 2 รหัสชื่อคุณสมบัติ 02 

PropertyName nvarchar 10 
ช่ือภาษาไทยของ

คุณสมบัติ 
หนวยความจํา 

PropertyNameENG nvarchar 10 
ช่ือภาษาอังกฤษของ

คุณสมบัติ 
RAM 

 
3. ตารางเก็บขอมูลรายละเอียดคุณสมบัต ิ

 
ตาราง 3.5 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลรายละเอียดคณุสมบัติ 

ช่ือตาราง  AssetDetail 
คําอธิบาย เก็บขอมูลรายละเอียดคณุสมบัติ 
คียหลัก  PropertiesID 

ชื่อ 
ชนิด
ขอมูล 

ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

PropertiesID nvarchar 6 
รหัสคุณสมบัติ
ทรัพยสิน  

000001 

AssetID nvarchar 6 รหัสทรัพยสิน 000001 

PropertyID nvarchar 2 
รหัสชื่อคุณสมบัติ

ทรัพยสิน 
02 
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ตาราง 3.5 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลรายละเอียดคณุสมบัติ(ตอ) 

ช่ือตาราง  AssetDetail 
คําอธิบาย เก็บขอมูลรายละเอียดคณุสมบัติ 
คียหลัก  PropertiesID 

ชื่อ 
ชนิด
ขอมูล 

ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

PropertyValue nvarchar 10 คาของคุณสมบัคิ  DDR 512 

UnitName nvarchar 10 หนวยนับ MB 

PropertyFromDate datetime 8 วันเริ่มติดตั้ง 03/06/2547 

PropertyThruDate datetime 8 วันสิ้นสุดการใช 03/09/2550 

CurrentProperty byte 1 คุณสมบัติปจจบุัน 0 

 
การระบุรายละเอียดเพิ่มเติม 
 ฟลด CurrentProperty มีรายละเอียดดังนี้ 
  0=หมดอายุ   1=ไมหมดอายุ 
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4. ตารางเก็บขอมูลสถานะทรัพยสิน 
 

ตาราง 3.6 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลสถานะทรัพยสิน 
ช่ือตาราง  AssetStatus 
คําอธิบาย  เก็บขอมูลสถานะทรัพยสิน 
คียหลัก  StatusCode 

ชื่อ 
ชนิด
ขอมูล 

ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

StatusCode byte 1 รหัสสถานะ 1 

StatusName nvarchar 20 สถานะทรัพยสิน Usable 

 
 

5. ตารางเก็บขอมูลประเภททรพัยสิน 
 

ตาราง 3.7 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลประเภททรัพยสิน 
ช่ือตาราง  AssetType 
คําอธิบาย  เก็บขอมูลประเภททรัพยสิน 
คียหลัก  AssetTypeID 

ชื่อ 
ชนิด
ขอมูล 

ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

AssetTypeID nvarchar 3 
 รหัสประเภท
ทรัพยสิน 

003 

AssetTypeName nvarchar 20 
ช่ือภาษาไทยของ
ประเภททรัพยสิน 

เครื่องพิมพ 

AssetTypeNameENG nvarchar 20 
ช่ือภาษาอังกฤษของ
ประเภททรัพยสิน 

Printer 
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6. ตารางเก็บขอมูลคุณสมบัติของทรัพยสินแตละประเภท 
 

ตาราง 3.8 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลคุณสมบัติของทรัพยสินแตละประเภท 
ช่ือตาราง  AssetTypeProperties 
คําอธิบาย  เก็บขอมูลคุณสมบัติของทรัพยสินแตละประเภท 
คียหลัก  AssetTypeID , PropertyID 

ชื่อ 
ชนิด
ขอมูล 

ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

AssetTypeID nvarchar 3 
รหัสประเภท
ทรัพยสิน 

003 

PropertyID nvarchar 2 
รหัสชื่อคุณสมบัติ

ทรัพยสิน 
01 

 
 

7. ตารางเก็บขอมูลผูใชงานระบบ 
 

ตาราง 3.9 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลผูใชงานระบบ 
ช่ือตาราง Officer 
คําอธิบาย  เก็บขอมูลผูใชงานระบบ 
คียหลัก  OfficerID 

ชื่อ 
ชนิด
ขอมูล 

ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

OfficerID nvarchar 6 
รหัสบุคลากร        
(ใชในระบบ) 

000001 

OfficerCode nvarchar 4 
รหัสบุคลากร        

(ใชในมหาวิทยาลัย) 
0572 

PrefixID nvarchar 2 รหัสคํานําหนาชื่อ 02 
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ตาราง 3.9 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลผูใชงานระบบ (ตอ) 

ชื่อ 
ชนิด
ขอมูล 

ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

FirstName nvarchar 15 ช่ือ ภาษาไทย แรมจันทร 

LastName nvarchar 15 นามสกุล ภาษาไทย สุริยะมณ ี

FirstnameENG nvarchar 15 ช่ือ ภาษาอังกฤษ Ramjan 

LastNameENG nvarchar 15 
นามสกุล 

ภาษาอังกฤษ 
Suriyamanee 

BirthDate datetime 8 วัน เดือน ปเกิด 20/08/2510 

ReligionCode nvarchar byte รหัสศาสนา 1 

NationID nvarchar 2 รหัสสัญชาติ 08 

MarryStatus byte 1 สถานภาพ 1=โสด,2=สมรส, 3=หยา 

Address nvarchar 100 ที่อยู 31/1 ต.หนองปาครั่ง 

OfficerEmail nvarchar 50 อีเมลบุคลากร ramjan@payap.ac.th 

ShowMail byte 1 
แสดงหรือไมแสดง 

e-mail 
0=ไมแสดง , 1=แสดง 

Phone nvarchar 50 เบอรโทรศัพท 08-19982886 

ShowPhone byte 1 
แสดงหรือไมแสดง
เบอรโทรศัพท 

0=ไมแสดง , 1=แสดง 
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ตาราง 3.9 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลผูใชงานระบบ (ตอ) 

ชื่อ 
ชนิด
ขอมูล 

ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

UserName nvarchar 20 ช่ือผูใชงาน mar 

PasswordLogin nvarchar 20 รหัสผาน 1234 

OfficerStatus nvarchar 1 สิทธิการเขาใชระบบ A 

UserPriority nvarchar 1 ระดับความสําคัญ A 

 
การระบุรายละเอียดเพิ่มเติม 
 ฟลด ReligionCode มีรายละเอียดดังนี้ 
  1=พุทธ  2=คริตส  3=คริสต  4=ซิกส  5=ฮินดู  6=อ่ืนๆ 
 

8. ตารางเก็บขอมูลงาน 
 

ตาราง 3.10 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลงาน 
ช่ือตาราง  Tasks 
คําอธิบาย  เก็บขอมูลงาน 
คียหลัก  TaskID 

ชื่อ 
ชนิด
ขอมูล 

ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

TaskID nvarchar 3 รหัสงาน 001 

TaskName nvarchar 50 ช่ือภาษาไทย งานระบบเครอืขาย 



 49 

 
ตาราง 3.10 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลงาน 

ช่ือตาราง  Tasks 
คําอธิบาย  เก็บขอมูลงาน 
คียหลัก  TaskID 

ชื่อ 
ชนิด
ขอมูล 

ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

TaskNameENG nvarchar 50 ช่ือภาษาอังกฤษ Network 

OfficeID nvarchar 3 รหัสหนวยงาน 903 

PhoneNumber nvarchar 10 
หมายเลขโทรศัพท

ภายใน 
281 

 
9. ตารางเก็บขอมูลประวัติการทํางานของบุคลากร 

 
ตาราง 3.11 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลประวัตกิารทํางานของบุคลากร 

ช่ือตาราง  OfficerTask 
คําอธิบาย  ประวัติการทํางานของบุคลากร 
คียหลัก  TaskHistoryID 

ชื่อ 
ชนิด
ขอมูล 

ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

TaskHistoryID nvarchar 6 
รหัสประวัติการ

ทํางาน 
000001 

OfficerID nvarchar 6 รหัสบุคลากร 000003 

OfficeID nvarchar 3 รหัสสํานักงาน 903 

TaskID nvarchar 3 รหัสงาน 001 
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ตาราง 3.11 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลประวัตกิารทํางานของบุคลากร(ตอ) 
ช่ือตาราง  OfficerTask 
คําอธิบาย  ประวัติการทํางานของบุคลากร 
คียหลัก  TaskHistoryID 

ชื่อ 
ชนิด
ขอมูล 

ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

PositionID nvarchar 3 รหัสตําแหนง 003 

FromDate datetime 8 วันที่เร่ิม 03/06/2547 

Datetime datetime 8 วันที่ถึงกําหนด 03/09/2550 

CurrentTask byte 1 
เปนตําแหนงงาน

ปจจุบัน 
0=ไมใช , 1=ใช 

 
 

10. ตารางเก็บขอมูลสวนงานทีส่ามารถสั่งงานไดของผูใชงาน 
 

ตาราง 3.12 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลสวนงานที่สามารถสั่งงานไดของผูใชงาน 
ช่ือตาราง  TaskControl 
คําอธิบาย  สวนงานที่สามารถสั่งงานไดของผูใชงาน 
คียหลัก  OfficerID , TaskID 

ชื่อ 
ชนิด
ขอมูล 

ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

OfficerID nvarchar 6  รหัสบุคลากร 000006 

TaskID nvarchar 3 รหัสงาน 001 
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11. ตารางเก็บขอมูลการเขาใชงานระบบ 
 

ตาราง 3.13 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลการเขาใชงานระบบ 
ช่ือตาราง  AccessTime 
คําอธิบาย  เก็บขอมูลการเขาใชงานระบบ 
คียหลัก  AccessID 

ชื่อ 
ชนิด
ขอมูล 

ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

AccessID Int 4 
รหัสการเขาใชงาน

ระบบ 
11 

OfficerID nvarchar 6 รหัสบุคลากร 000001 

Checkin datetime 8 เวลาที่เขาใช 23/01/2007 5:56:21 PM 

CheckOut datetime 8 เวลาที่ออก 23/01/2007 6:01:52 PM 

Computer nvarchar 100 
รายละเอียดของ

เครื่องคอมที่ใชงาน 
172.17.56.101 

Usr:PYUDOUBLEO\  
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 12. ตารางเก็บขอมูลการยืมทรัพยสิน 
 

ตาราง 3.14 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลการยืมทรัพยสิน 
ช่ือตาราง  BorrowAsset 
คําอธิบาย  เก็บขอมูลการยืมทรัพยสิน 
คียหลัก  BorrowID 

ชื่อ 
ชนิด
ขอมูล 

ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

BorrowID nvarchar 6 รหัสการยืม 000001 

BillCode nvarchar 10 เลขที่ใบยืม 0001/2550 

BorrowDate datetime 8 วันที่ยืม 01/09/2550 

BorrowFirstname nvarchar 15 ช่ือผูยืม สมคิด 

BorrowLastname nvarchar 15 นามสกุลผูยืม นามเมือง 

OfficeName nvarchar 50 ช่ือหนวยงาน สโมสรเจาหนาที่ 

JobDescription nvarchar 50 
คําอธิบายงาน 
สถานที่ใชงาน 

งานประชุมสโมสร
เจาหนาที ่

JobDate datetime 8 วันที ่ 10/09/2550 

JobTime datetime 8 เวลา 16:30:00 

DueDate datetime 8 กําหนดวนัสงคืน 11/09/2550 
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ตาราง 3.14 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลการยืมทรัพยสิน (ตอ) 

ชื่อ 
ชนิด
ขอมูล 

ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

DueTime datetime 8 เวลาที่สงคืน 09:00:00  

ReceiverFirstname nvarchar 15 ช่ือผูรับของ สมหมาย 

ReceiverLastname nvarchar 15 นามสกุลผูรับของ มุงรับ 

OfficerID nvarchar 6 ผูใหยืม 000006 

 
 

13.  ตารางเก็บขอมูลรายละเอียดการยืม 
 

ตาราง 3.15 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลรายละเอียดการยมื 
ช่ือตาราง  BorrowAssetDetail 
คําอธิบาย  เก็บขอมูลรายละเอียดการยมื 
คียหลัก  BorrowID , AssetID 

ชื่อ 
ชนิด
ขอมูล 

ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

BorrowID nvarchar 6 รหัสการยืม 000001 

AssetID nvarchar 6 รหัสทรัพยสิน 000001 

DueDate datetime 8 วันที่สงคืน 11/01/2550 

DeliveryFirstname nvarchar 15 ช่ือผูนําสง อนุวัฒน 

DeliveryLastname nvarchar 15 สกุลผูนําสง ยาด ี
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ตาราง 3.15 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลรายละเอียดการยมื (ตอ) 

ชื่อ 
ชนิด
ขอมูล 

ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

OfficerID nvarchar 6 
รหัสบุคลากรผูรับ

คืน 
000007 

BorrowStatus byte 1 สถานการยืม 0=ยังไมคืน,1=คืนแลว 

 
 

14.  ตารางเก็บขอมูลการสั่งงาน 
 

ตาราง 3.16 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลการสั่งงานแบบทั่วไป 
ช่ือตาราง  Assignment 
คําอธิบาย  เก็บขอมูลการสั่งงาน 
คียหลัก  AssignID 

ชื่อ 
ชนิด
ขอมูล 

ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

AssignID nvarchar 6 รหัสการสั่งงาน 000001 

JobDate datetime 8 วันที่ส่ัง 30/03/2550 

AssignDate datetime 8 วันที่เร่ิมงาน 31/03/2550 

DueDate datetime 8 กําหนดแลวเสร็จ 07/04/2550 

JobDescription nvarchar 100 คําอธิบายงาน 
ศึกษาระบบการลงเวลา

ดวยลายนิว้มือ 

JobPlace nvarchar 50 สถานที่ 
สํานักเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
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ตาราง 3.16 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลการสั่งงานแบบทั่วไป (ตอ) 

ชื่อ 
ชนิด
ขอมูล 

ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

Coordinator nvarchar 20 ผูประสานงาน คุณสกุณา 

AssignerID nvarchar 6 รหัสผูส่ังงาน 000005 

WebLink nvarchar 100 
เว็บลิงคขอมูล

เพิ่มเติม 
http://sigforum.com/eve/

forums/a/frm/f 

JobStatus byte 1 สถานะงาน 3 

Assigntime datetime 8 วันเวลาที่ส่ังงาน 16/04/2550 14:03:53 

TaskID nvarchar 3 
รหัสสวนงานที่
รับผิดชอบ 

008 

 
การระบุรายละเอียดเพิ่มเติม 
 ฟลด JobStatus มีรายละเอียดดังนี้ 
  0=ยังไมมีการตอบรับ 1=รับงานแลว 2=ปฏิเสธงาน 3=งานแลวเสร็จ 
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15.  ตารางเก็บขอมูลรายละเอียดการสั่งงาน 
 

ตาราง 3.17 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลรายละเอียดการสั่งงาน 
ช่ือตาราง  AssignmentDetail 
คําอธิบาย  เก็บขอมูลรายละเอียดการสั่งงาน 
คียหลัก  AssignID , JobReceiverID 

ชื่อ 
ชนิด
ขอมูล 

ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

AssignID nvarchar 6 รหัสสั่งงาน 000001 

JobReceiverID nvarchar 6 รหัสผูรับงาน 000001 

AssignStatus nvarchar 1 สถานะงาน 3 

AcceptDate nvarchar 20 วันที่รับงาน 13/04/2550 9:19:30 

CompleteDate nvarchar 10 วันที่งานเสร็จ 21/05/2550 

Result nvarchar 100 ผลการปฏิบัติงาน ติดตั้งระบบเรยีบรอย 

ReportDate nvarchar 20 วันที่รายงาน 08/08/2550 13:47:57 

Respondtext nvarchar 100 ขอความตอบรับงาน รับทราบ 

 
การระบุรายละเอียดเพิ่มเติม 
 ฟลด AssignStatus มีรายละเอียดดังนี้ 
  0=ยังไมมีการตอบรับ 1=รับงานแลว 2=ปฏิเสธงาน  3=งานแลวเสร็จ   
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16.  ตารางเก็บขอมูลคํารอง 
 

ตาราง 3.18 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลคํารอง 
ช่ือตาราง  Request 
คําอธิบาย  เก็บขอมูลคํารอง 
คียหลัก  RequestID 

ชื่อ 
ชนิด
ขอมูล 

ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

RequestID nvarchar 6 รหัสคํารอง 000001 

BillNo nvarchar 10 รหัสใบคํารอง 0001/2550 

Requester nvarchar 6 รหัสผูรองขอ 000007 

RequestDate datetime 8 วันที่ยืน่ใบคํารอง 06/04/2550 

ComputerData nvarchar 100 เครื่องที่คียคํารอง 
172.17.56.101 

Usr:DOUBLEO-
A9A0AA5\chavala 

RequestFrom nvarchar 3 
รหัสสวนงานที่รอง

ขอ 
006 

Assigner nvarchar 6 ผูส่ังงาน 000005 

AssignDate datetime 8 วันที่ส่ังงาน 06/04/2550 

AssetID nvarchar 6 รหัสทรัพยสิน 000002 

JobReceiver nvarchar 6 ผูรับงาน 000001 

RequestStatus nvarchar 1 สถานะการรองขอ 3 



 58 

ตาราง 3.18 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลคํารอง (ตอ) 

ชื่อ 
ชนิด
ขอมูล 

ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

AcceptDate datetime 8 วันที่รับงาน 07/04/2550  

RespondMessage nvarchar 100 ขอความตอบรับ 
รับทราบ จะรีบ
ดําเนินการตอไป 

Result nvarchar 100 
รายงานผลการ

ทํางาน 
ทําการติดตั้ง

ระบบปฏิบัติการใหม 

CompleteDate datetime 8 วันเสร็จสิ้น 21/05/2550 

ReportDate datetime 8 วันเวลาที่รายงาน 21/05/2550  

ReceiveTask nvarchar 6 งานที่รับผิดชอบ 007 

 
การระบุรายละเอียดเพิ่มเติม 
 ฟลด RequestStatus มีรายละเอียดดังนี้ 
  0=ยังไมมีการตอบรับ 1=รับงานแลว 2=ปฏิเสธงาน 3=งานแลวเสร็จ   
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17.  ตารางเก็บขอมูลรายละเอียดคํารอง 
 

ตาราง 3.19 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลรายละเอียดคํารอง 
ช่ือตาราง  RequestDetail 
คําอธิบาย  เก็บขอมูลรายละเอียดคํารอง 
คียหลัก  JobID 

ชื่อ 
ชนิด
ขอมูล 

ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

JobID nvarchar 6 รหัสงาน 000001 

RequestID nvarchar 6 รหัสคํารอง 000001 

ProblemID nvarchar 4 รหัสปญหา 0006 

JobStatus nvarchar 1 รหัสสถานะของงาน 1 

SolutionID nvarchar 4 รหัสผลการแกไข 0007 

 

18.  ตารางเก็บขอมูลตึก 
 

ตาราง 3.20 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลตึก 
ช่ือตาราง  Building 
คําอธิบาย  เก็บขอมูลตึก 
คียหลัก  BuildingID 

ชื่อ 
ชนิด
ขอมูล 

ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

BuildingID nvarchar 3 รหัสตึก 010 

BuildingCode nvarchar 10 รหัสตึกที่เรียก G 
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ตาราง 3.20 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลตึก (ตอ) 

ชื่อ 
ชนิด
ขอมูล 

ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

BuildingName nvarchar 50 ช่ือตึกภาษาไทย ศูนยบัณฑิตศกึษา 

BuildingNameEng nvarchar 50 ช่ือตึกภาษาอังกฤษ GRADUATE SCHOOL 

 

19.  ตารางเก็บขอมูลหอง 
 

ตาราง 3.21 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลหอง 
ช่ือตาราง  Rooms 
คําอธิบาย  เก็บขอมูลหอง 
คียหลัก  RoomID 

ชื่อ 
ชนิด
ขอมูล 

ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

RoomID nvarchar 4 รหัสหอง 0023 

RoomCode nvarchar 10 รหัสหองที่เรียก G201 

RoomName nvarchar 50 ช่ือหอง I.C. 

BuildingID nvarchar 3 รหัสตึก 010 

RoomStatus nvarchar 2 สถานะหอง N 

RoomSize nvarchar 10 
ขนาดหองเปนตาราง

เมตร 
5x9 

 

การระบุรายละเอียดเพิ่มเติม 
 ฟลด RoomStatus มีรายละเอียดดังนี้ 
  N=ใชงานไดปกติ  F=อยูในระหวางการซอมแซม  B=ชํารุด 
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20.  ตารางเก็บขอมูลประเทศ 

 

ตาราง 3.22 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลประเทศ 
ช่ือตาราง  Country 
คําอธิบาย  เก็บขอมูลประเทศ 
คียหลัก  CountryID 

ชื่อ 
ชนิด
ขอมูล 

ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

CountryID nvarchar 4  รหัสประเทศ 0010 

CountryName nvarchar 50 
ช่ือประเทศ 
ภาษาไทย 

ไทย 

CountryNameENG nvarchar 50 
ช่ือประเทศ 
ภาษาอังกฤษ 

Thailand 

 

21.  ตารางเก็บขอมูลการศึกษาของผูใชงานระบบ 
 

ตาราง 3.23 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลการศึกษาของผูใชงานระบบ 
ช่ือตาราง  Education 
คําอธิบาย  เก็บขอมูลการศึกษาของผูใชงานระบบ 
คียหลัก  EducationID 

ชื่อ 
ชนิด
ขอมูล 

ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

EducationID nvarchar 4 รหัสการศึกษา 0003 

OfficerID nvarchar 6 รหัสบุคลากร 000001 

ProgramID nvarchar 4 รหัสหลักสูตร 0002 

LevelID nvarchar 2 รหัสระดับการศึกษา 02 
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ตาราง 3.23 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลการศึกษาของผูใชงานระบบ (ตอ) 

ชื่อ 
ชนิด
ขอมูล 

ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

MajorID nvarchar 4 รหัสวิชาเอก 0013 

FinishedDate nvarchar 4 ปที่จบ 2525 

InstitueID nvarchar 4 รหัสสถาบัน 0826 

 
22. ตารางเก็บขอมูลสถาบัน 

 
ตาราง 3.24 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลสถาบัน 

ช่ือตาราง  Institute 
คําอธิบาย  เก็บขอมูลสถาบัน 
คียหลัก  InstitueID 

ชื่อ 
ชนิด
ขอมูล 

ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

InstitueID nvarchar 4 รหัสโรงเรียน 0026 

InstitueName nvarchar 50 ช่ือภาษาไทย 
โรงเรียนพาณชิยการ

เชียงราย 

InstitueNameENG nvarchar 50 ช่ือภาษาอังกฤษ 
Chiangrai Commercial 

School 

ProvinceID nvarchar 003 รหัสจังหวดั 045 
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23. ตารางเก็บขอมูลระดับการศกึษา 
 

ตาราง 3.25 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลระดับการศึกษา 
ช่ือตาราง  Levels 
คําอธิบาย  เก็บขอมูลระดับการศึกษา 
คียหลัก  LevelID 

ชื่อ 
ชนิด
ขอมูล 

ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

LevelID nvarchar 2 รหัสระดับการศึกษา 08 

LevelName nvarchar 50 
ช่ือระดับการศกึษา 

ภาษาไทย 
ปริญญาโท 

LevelNameENG nvarchar 50 
ช่ือระดับการศกึษา

ภาษาอังกฤษ 
Master Degree 

     
24. ตารางเก็บขอมูลวิชาเอก 

 
ตาราง 3.26 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลวิชาเอก 

ช่ือตาราง  Major 
คําอธิบาย เก็บขอมูลวิชาเอก 
คียหลัก  MajorID 

ชื่อ 
ชนิด
ขอมูล 

ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

MajorID nvarchar 4 รหัสวิชาเอก 0009 

ProgramID nvarchar 4 รหัสโปรแกรม 0009 

MajorName nvarchar 50 ช่ือวิชาเอกภาษาไทย วิศวกรรมคอมพิวเตอร 

MajorNameENG nvarchar 50 
ช่ือวิชาเอก
ภาษาอังกฤษ 

Computer Engineering 



 64 

 
25. ตารางเก็บขอมูลสัญชาติ 

 
ตาราง 3.27 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลสัญชาติ 

ช่ือตาราง  Nation 
คําอธิบาย  เก็บขอมูลสัญชาติ 
คียหลัก  NationID 

ชื่อ 
ชนิด
ขอมูล 

ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

NationID nvarchar 2 รหัสสัญชาติ 08 

NationName nvarchar 30 
ช่ือสัญชาติ 
ภาษาไทย 

ไทย 

NationNameENG nvarchar 30 
ช่ือสัญชาติ 
ภาษาอังกฤษ 

Thai 

     
26. ตารางเก็บขอมูลตําแหนง 

 
ตาราง 3.28 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลตําแหนง 

ช่ือตาราง  Positions 
คําอธิบาย  เก็บขอมูลตําแหนง 
คียหลัก  PositionID 

ชื่อ 
ชนิด
ขอมูล 

ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

PositionID nvarchar 2 รหัสตําแหนง 01 

PositionName nvarchar 30 
ช่ือตําแหนง 
ภาษาไทย 

ผูอํานวยการ 

PositionNameENG nvarchar 30 
ช่ือตําแหนง 
ภาษาอังกฤษ 

Director 
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27. ตารางเก็บขอมูลคํานําหนาชื่อ 

 
ตาราง 3.29 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลคํานําหนาชื่อ 

ช่ือตาราง  Prefix 
คําอธิบาย  เก็บขอมูลคํานําหนาชื่อ 
คียหลัก  PrefixID 

ชื่อ 
ชนิด
ขอมูล 

ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

PrefixID nvarchar 2 รหัสคํานําหนาชื่อ 08 

PrefixName nvarchar 20 
คํานําหนาชื่อ 
ภาษาไทย 

รองศาสตราจารย 

PrefixnameENG nvarchar 20 
คํานําหนาชื่อ 
ภาษาอังกฤษ 

Associate Professor 

PrefixAbb nvarchar 10 
คํานําหนาชื่อยอ 

ภาษาไทย 
รศ. 

PrefixAbbENG nvarchar 10 
คํานําหนาชื่อยอ 
ภาษาอังกฤษ 

Assoc. 

28.  ตารางเก็บขอมูลปญหาทรัพยสิน 
 

ตาราง 3.30 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลปญหาทรัพยสิน 
ช่ือตาราง  Problems 
คําอธิบาย  เก็บขอมูลปญหาทรัพยสิน 
คียหลัก  ProblemID 

ชื่อ 
ชนิด
ขอมูล 

ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

ProblemID nvarchar 4 รหัสปญหา 0006 
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ตาราง 3.30 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลปญหาทรัพยสิน(ตอ) 

ช่ือตาราง  Problems 
คําอธิบาย  เก็บขอมูลปญหาทรัพยสิน 
คียหลัก  ProblemID 

ชื่อ 
ชนิด
ขอมูล 

ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

ProblemID nvarchar 100 ปญหา ติดไวรัส 

AssettypeID nvarchar 3 ประเภททรัพยสิน 001 

 
 

29. ตารางเก็บขอมูลวิธีแกปญหา 
 

ตาราง 3.31 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลวิธีแกปญหา 
ช่ือตาราง  ProblemSolution 
คําอธิบาย  เก็บขอมูลวิธีแกปญหา 
คียหลัก  SolutionID 

ชื่อ 
ชนิด
ขอมูล 

ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

SolutionID nvarchar 4 รหัสวิธีแกปญหา 0012 

Solution nvarchar 100 วิธีแกไขปญหา อัพเดต Anti Virus 

ProblemID nvarchar 4 รหัสปญหา 0006 
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30. ตารางเก็บขอมูลหลักสูตร 
 

ตาราง 3.32 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลหลักสูตร 
ช่ือตาราง  Program 
คําอธิบาย  เก็บขอมูลหลักสูตร 
คียหลัก  ProgramID 

ชื่อ 
ชนิด
ขอมูล 

ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

ProgramID nvarchar 4 รหัสหลักสูตร 0001 

Levelid nvarchar 2 รหัสระดับ 01 

ProgramName nvarchar 50 
ช่ือหลักสูตร 
ภาษาไทย 

ประถมศึกษา 

ProgramNameENG nvarchar 50 
ช่ือหลักสูตร 
ภาษาอังกฤษ 

Primary School 

31. ตารางเก็บขอมูลจังหวัด 
 

ตาราง 3.33 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลจังหวัด 
ช่ือตาราง  Province 
คําอธิบาย  เก็บขอมูลจังหวัด 
คียหลัก  ProvinceID 

ชื่อ 
ชนิด
ขอมูล 

ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

ProvinceID nvarchar 3 รหัสจังหวดั 001 

ProvinceName nvarchar 50 ช่ือจังหวดั ภาษาไทย กรุงเทพมหานคร 

ProvincenameENG nvarchar 50 ช่ือจังหวดั ภาษาอังกฤษ Bangkok 

CountryID nvarchar 2 รหัสประเทศ 10 
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32. ตารางเก็บขอมูลศาสนา 
 

ตาราง 3.34 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลศาสนา 
ช่ือตาราง  Religion 
คําอธิบาย  เก็บขอมูลศาสนา 
คียหลัก  ReligionID 

ชื่อ 
ชนิด
ขอมูล 

ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

ReligionID nvarchar byte รหัสศาสนา 1 

ReligionName nvarchar 20 ช่ือศาสนา ภาษาไทย พุทธ 

ReligionNameENG nvarchar 20 
ช่ือศาสนา 
ภาษาอังกฤษ 

Buddhism 

     
33. ตารางเก็บขอมูลสํานักงาน 

 
ตาราง 3.35 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลสํานักงาน 

ช่ือตาราง  Office 
คําอธิบาย  เก็บขอมูลสํานักงาน 
คียหลัก  OfficeID 

ชื่อ 
ชนิด
ขอมูล 

ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

OfficeID nvarchar 3 รหัสสํานักงาน 101 

OfficeName nvarchar 50 
ช่ือสํานักงาน 
ภาษาไทย 

มนุษยศาสตร 

OfficeNameEng nvarchar 50 
ช่ือสํานักงาน 
ภาษาอังกฤษ 

Humanities 

 


