
 
บทท่ี 5 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 
 

การพัฒนาระบบควบคุมและปองกันเยาวชนในการเขาถึงเนื้อหาที่ไมเหมาะสมใน
อินเทอรเน็ต  ไดดําเนินการพัฒนาระบบจนแลวเสร็จและติดต้ังระบบงานดังกลาวใหผูใชท่ีเกี่ยวของ
ทดลองใชงานมาระยะหนึ่ง มีบทสรุปและขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
 
5.1  บทสรุป 

การศึกษาคนควาแบบอิสระเร่ืองการพัฒนาระบบควบคุมและปองกันเยาวชนในการเขาถึง
เนื้อหาท่ีไมเหมาะสมในอินเทอรเน็ต  ผูศึกษาไดทําการวิเคราะหความตองการของผูใช เพื่อ
ปรับเปล่ียนรูปแบบของการปองกันและควบคุมเยาวชนในการเขาถึงเนื้อหาท่ีไมเหมาะสม โดยมีผลสรุป
จากผูใชงานวา การพัฒนาระบบควบคุมและปองกันเยาวชนในการเขาถึงเนื้อหาท่ีไมเหมาะสมใน
อินเทอรเน็ตนั้น  มีความสามารถ 

(1) ควบคุมและปองกันเยาวชนในการเขาถึงเนื้อหาท่ีไมเหมาะสมในอินเทอรเน็ตไดตามความ
ตองการของผูใชไดแก ผูดูแลระบบ  และ ผูปกครอง  โดยมีขอเสนอแนะใหเพิ่มเติมระบบอ่ืน เชน ระบบ
เปรียบเทียบสถิติพฤติกรรมการเขาใชอินเทอรเน็ต ในแตละเดือน ของเยาวชนแตละคนออกมาใน
รูปแบบของแผนผังซ่ึงผูปกครองสามารถทําความเขาใจและอานคาสรุปไดโดยงาย  

(2) ชวยในการออกรายงานเว็บไซตตางๆ ท่ีเยาวชนเขาไปเยี่ยมชม โดยสามารถแสดง
รายละเอียดช่ือของเว็บไซต ไดสะดวกรวดเร็ว โดยมีขอเสนอแนะใหเพิ่มเติมในคุณสมบัติท่ีผูปกครอง
สามารถเขาสูเว็บไซตท่ีปรากฏในรายงาน ไดโดยการคลิกตรง ท่ีช่ือเว็บไซตในรายงาน เลย 

(3) เพิ่มความสะดวกรวดเร็วสําหรับผูปกครองท่ีไมคอยมีเวลาอยูควบคุมการใชอินเทอรเน็ต
ของเยาวชน รวมท้ังสามารถตอบสนองความตองการในการปองกันและควบคุมเยาวชนจํานวนหลายคน
ท่ีใชคอมพิวเตอรรวมกันเพียงเคร่ืองเดียว โดยมีขอเสนอแนะใหผูดูแลระบบ คอยตรวจสอบเนื้อหาท่ีไม
เหมาะสมในอินเทอรเน็ตในหมวดตางๆ และทําการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยอยูเสมอ เพื่อชวยแบงเบา
ภาระของผูปกครองท่ีไมคอยมีเวลาในการติดตามปองกันเนื้อหาท่ีไมเหมาะสมในอินเทอรเน็ต 
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บทสรุปท่ีกลาวมาขางตน ไดจากการประเมินระบบรวมกันกับกลุมผูใชท่ีเกี่ยวของ ไดแก 
ผูดูแลระบบ  ผูปกครอง และเยาวชน  โดยผูเขียนไดออกแบบสอบถามเพื่อสํารวจขอมูลและขอเท็จจริง
จากผูใชระบบ ซ่ึงสามารถนําขอมูลดังกลาวมานําเสนอเปนขอมูลเชิงสถิติ โดยไดนําเสนอในหัวขอผล
การวิเคราะหขอมูล 
 
5.2  ผลการวิเคราะหขอมูล 

ผูเขียนไดจัดทําแบบสอบถามเพ่ือสํารวจขอมูลดานการพัฒนาระบบควบคุมและปองกัน
เยาวชนในการเขาถึงเนื้อหาท่ีไมเหมาะสมในอินเทอรเน็ต  ซ่ึงแสดงไวในภาคผนวก  ค โดยแบง
แบบสอบถามออกเปน 2 ชุด คือ 1) แบบสอบถามสําหรับเยาวชน และ 2) แบบสอบถามสําหรับ
ผูปกครอง   

ในการวิ เคราะหแบบสอบถามน้ีมีผูตอบแบบสอบถามจากกลุมเยาวชน จํานวน 10 
แบบสอบถาม จากกลุมผูปกครองจํานวน 10  แบบสอบถาม   แบบสอบถามนี้มีลักษณะคําตอบเปน  
มาตราสวนประมาณคา 5 อันดับ ดังนี้ 

1)  ดีมาก  หมายถึง  เม่ือผูตอบแบบสอบถามเห็นวาขอความในประโยคตรงกับความรูสึก 
และความคิดเห็นของผูตอบมากท่ีสุด โดยใหระดับคะแนนเทากับ 5 

2)  ดี หมายถึง เม่ือผูตอบแบบสอบถามเห็นวาขอความในประโยคตรงกับความรูสึกและความ
คิดเห็นของผูตอบมาก โดยใหระดับคะแนนเทากับ 4 

3)  ปานกลาง หมายถึง เม่ือผูตอบแบบสอบถามเห็นวาขอความในประโยคตรงกับความรูสึก
และความคิดเห็นของผูตอบปานกลาง โดยใหระดับคะแนนเทากับ 3 

4)  พอใช หมายถึง  เม่ือผูตอบแบบสอบถามเห็นวาขอความในประโยคตรงกับความรูสึก
และความคิดเห็นของผูตอบวาพอใช โดยใหระดับคะแนนเทากับ 2 

5)  ควรปรับปรุง หมายถึง  เม่ือผูตอบแบบสอบถามเห็นวาขอความในประโยคตรงกับ
ความรูสึกและความคิดเห็นของผูตอบวาควรปรับปรุง โดยใหระดับคะแนนเทากับ 1 

โดยสรุปเกณฑในการประเมินผลประสิทธิภาพ เปนคาเฉล่ียของระดับประสิทธิภาพการใช
งานระบบดังตาราง 5.1 
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ตาราง 5.1  แสดงคาเฉล่ียของระดับประสิทธิภาพการใชงานระบบ 
 

คาเฉล่ียของระดับประสิทธิภาพ ระดับการแปลผล 
4.50 – 5.00 ดีมาก 
3.50 – 4.49 ดี 
2.50 – 3.49 ปานกลาง 
1.50 – 2.49 พอใช 
1.00 – 1.49 ควรปรับปรุง 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามจํานวน 20 ชุด แบงการวิเคราะหแบบสอบถาม
ออกเปน 2 กลุม คือ 1) การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามจากกลุมเยาชน จํานวน 10 แบบสอบถาม และ 
2) การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามจากผูปกครอง จํานวน 10 แบบสอบถาม โดยทําการอานคาและ
จัดทําผลการวิเคราะหแสดงดังตาราง 5.2 และ ตาราง 5.3 ตามลําดับไดดังนี้ 

 

ตาราง 5.2  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามของกลุมเยาวชน 
 

ลักษณะการใชงานระบบ คาเฉล่ีย 
1.  รูปแบบใชงานงาย 4.00 
2.  มีคําแนะนําการใชงานครบถวน 2.80 
3.  ความสวยงามในการออกแบบหนาจอ 3.30 

 

จากตาราง 5.2  แสดงผลการประเมินระบบควบคุมและปองกันเยาวชนในการเขาถึงเนื้อหาท่ี
ไมเหมาะสมในอินเทอรเน็ต   ของกลุมเยาวชน พบวาในดานขอมูลท่ัวไป ในสวนของรูปแบบใชงาน
มีความเหมาะสมกับการใชงานในระดับดี (คาเฉลี่ย 4.00)  มีการไดขอมูลครบถวนในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 2.80) ความความสวยงามในการออกแบบหนาจออยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.30)   

 
 
 
 
 
 



 44 

ตาราง 5.3 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามของกลุมผูปกครอง 
 

ลักษณะการใชงานระบบ คาเฉล่ีย 
1.  รูปแบบใชงานงาย 4.80 
2.  ไดขอมูลครบถวน 4.50 
3.  ประหยดัเวลาในการคนหาขอมูล 4.80 
4.  สามารถจัดการกับขอมูลไดสะดวก 4.00 
5.  การจัดการกับงานไดตรงตามความตองการ 4.80 
6.  ออกรายงานไดตรงกับรูปแบบท่ีตองการ 4.00 
7.    ความสวยงามในการออกแบบหนาจอ 3.50 

 

จากตาราง 5.3  แสดงผลการประเมินระบบควบคุมและปองกันเยาวชนในการเขาถึงเนื้อหาท่ี
ไมเหมาะสมในอินเทอรเน็ต  ของกลุมผูปกครองพบวา รูปแบบใชงานงายอยูในระดับดีมาก (คาเฉล่ีย 
4.80) ไดขอมูลครบถวนอยูในระดับดีมาก (คาเฉล่ีย 4.50)  ประหยัดเวลาในการคนหาขอมูลอยูใน
ระดับดีมาก (คาเฉล่ีย 4.80) สามารถจัดการกบัขอมูลไดสะดวกอยูในระดบัดี (คาเฉล่ีย 4.00) การจัดการ
กับงานไดตรงตามความตองการอยูในระดบัดีมาก (คาเฉล่ีย 4.80) ออกรายงานไดตรงกับรูปแบบท่ี
ตองการอยูในระดับดี  (คาเฉล่ีย 4.00) ความสวยงามในการออกแบบหนาจออยูในระดับด ี(คาเฉล่ีย 3.50)  

ขอเสนอแนะของผูปกครอง 
(1) ควรปรับปรุงใหมีคําอธิบายระบบงานตางๆ เปนภาษาไทยเพราะผูปกครองบางทานไม

สามารถอานและเขาใจภาษาอังกฤษได 
(2) ควรเพิ่มเติมระบบอ่ืนๆ เชน ระบบเปรียบเทียบสถิติพฤติกรรมการเขาใชอินเทอรเน็ตในแต

ละเดือนของเยาวชนแตละคนออกมาในรูปแบบของแผนผังซ่ึงผูปกครองสามารถทําความเขาใจคาสรุป
ไดโดยงาย 

(3) ควรมีผูดูแลระบบท่ีคอยรับผิดชอบในการตรวจสอบและปรับปรุงขอมูลช่ือเว็บไซตท่ีไม
เหมาะสมกับเยาวชนใหถูกตองและทันสมัยอยูเสมอ เนื่องจากผูปกครองไมคอยมีเวลาและความรู
เพียงพอในการติดตามปองกันเนื้อหาท่ีไมเหมาะสมในอินเทอรเน็ต 

(4) การออกรายงานช่ือเว็บไซตท่ีไมเหมาะสมท่ีเยาวชนเขาไปชมน้ัน ควรจะใหผูปกครอง
สามารถท่ีจะช้ีไปยังแตละเว็บนั้นๆ ในรายงานและสามารถเขาไปพิจารณาเนื้อหาทันทีดวยตนเอง 

(5) การตั้งเวลาใหเยาวชนเขาใชระบบอินเทอรเน็ตควรจะตองมี เวลามาตรฐานท่ีทางระบบต้ัง
ไวใหดวย (Default Time)  เนื่องจากบางคร้ังทางผูปกครองก็ไมสะดวกท่ีจะต้ังเวลาดวยตนเอง 

(6) ควรออกแบบหนาจอใหมีความสวยงามนาใช 
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5.3  ขอจํากัดของระบบ 
ในการพัฒนาระบบควบคุมและปองกันเยาวชนในการเขาถึงเนื้อหาท่ีไมเหมาะสมใน

อินเทอรเน็ต คร้ังนี้ ผูเขียนพบวามีขอจํากัดของการพัฒนาระบบ ดังนี้ 
(1) ระบบยังไม มีการพัฒนาเพื่อนําไปใชกับ เบราว เซอร อ่ืนๆ จึงใชได เฉพาะกับ 

อินเทอรเน็ตเอ็กโพลเลอร  เทานั้น 
(2) ระบบจะมีชวงเวลาใหยืนยันตัวตนของผูท่ีกําลังใชงาน โดยการกรอกช่ือผูใชและรหัสผาน 

เปนชวงๆ  ดังนั้นในเวลาที่ยังไมไดยืนยันช่ือผูใชและรหัสผาน ผูอ่ืนท่ีไมใชเจาของรหัสอาจเขามาใช
สิทธ์ิของเจาของรหัสได 

(3) ระบบและฐานขอมูลท้ังหมดจะอยูท่ีเคร่ืองแมขาย  ดังนั้นระบบจะไมสามารถทําการ
ควบคุมและปองกันเยาวชนจากเนื้อหาท่ีไมเหมาะสมไดเลย ถาเคร่ืองแมขาย  เกิดปญหาในการทํางาน 

(4) การออกแบบหนาจอไมมีการตกแตงดวยภาพท่ีสวยงาม 
 
5.4  ขอเสนอแนะ 

(1) ควรพัฒนาตอใหสามารถนําไปใชกับเว็บเบราวเซอรอ่ืนๆ ท่ีเปนท่ีนิยมของผูใชงาน 
(2) ควรมีการกําหนดชวงเวลาในการยืนยันตัวตนท่ีเหมาะสม หรือใชเง่ือนไขอ่ืนๆ ในการ

กําหนดการเขาถึงระบบเชนการ ท่ีหนาจอไมมีการเคล่ือนไหวในชวงเวลาท่ีกําหนด 
(3) ควรมีการวางเคร่ืองแมขายสํารองไว (Backup Server) ในกรณท่ีีเคร่ืองแมขายตัวแรก

ประสบปญหาในการทํางานใหเคร่ืองแมขายสํารองสามารถทํางานแทนไดในทันที 
(4) ควรมีการตกแตงหนาจอภาพของระบบเพิ่มเติมใหสวยงาม 

                (5)  การพัฒนาระบบน้ีในเชิงพาณิชย    ผูดูแลระบบจะสามารถลบรายช่ือผูปกครองออกจาก
ระบบได ก็ตอเม่ือไดรับการยืนยันวาไมมีการชําระเงินคาตออายุสมาชิกจากฝายงานที่ดูแลรับผิดชอบ
กอนเทานั้น 


