
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 



 
ภาคผนวก  ก 
คูมือการติดตั้ง 

 
 การติดตั้งการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับบริษัท เมนบอรดเซอรวิส 
จํากัด จะตองติดตั้งสวนที่ใชงานดังตอไปนี้ 
 
การติดตั้งโปรแกรม Microsoft .Net Framework 
 1. ติดตั้ง Microsoft .Net Framework อยูในแผนซีดี dotnetfx.exe 
 2. ดับเบิลคลิกที่ไฟล dotnetfx.exe จะปรากฏหนาจอ คลิกที่ปุม run ดังรูป ก. 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ก.1 หนาจอการติดตั้ง Microsoft .Net Framework 
 
 
 
 
 

 
 

รูป ก.2 หนาจอแตกไฟล 
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 3. เลือก ปุม Next ดังรูป ก. 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ก.3 หนาจอตอนรับการติดตั้งโปรแกรม 
  
 4. เลือก I accept the terms of the License Agreement แลวเลือกปุม  Install 
 ดังรูป ก. 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ก.4 หนาจอ End-user License Agreement 
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 5. โปรแกรมแสดงการติดตั้งสวนประกอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ก.5 หนาจอ Installing components 
 

 6. เลือก Finish เสร็จสิ้นการติดตั้ง ดังรูป ก.6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ก.6 หนาจอ Setup Complete 
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การติดตั้งฐานขอมูล mainboard ในโปรแกรม SQL Server 2000 

1. เปดโปรแกรม SQL Server Enterprise Manager โดยคลิกที่ปุม Start →  

Programs → Microsoft SQL Server → Enterprise Manager จะปรากฏหนาจอของโปรแกรมดัง
รูป ก. 7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ก.7 หนาจอโปรแกรม Microsoft SQL Server Enterprise 
 

2. ทําการติดตัง้ฐานขอมูล โดยคลิกขวาที่ Database → All Tasks →  Restore 
Database… จะปรากฏรูป ก. 8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูป ก.8 หนาจอติดตั้งฐานขอมูล 
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3. ทําการติดตัง้ฐานขอมูล โดยคลิกขวาที่ Database → All Tasks →  Restore 
Database… จะปรากฏรูป ก. 9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ก.9 หนาจอ Restore database 
 

4. จากรูป ก. 9 ใหทําการเปลี่ยน Restore as database เปน mainbord service เลือก Restore 
เปน From device แลวเลือกปุม Select Devices… จะปรากฏหนาจอดังรูป ก. 10  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ก.10 หนาจอ Choose Restore Device 
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5. เลือกปุม  Add… เพื่อทําการเลือกไฟลฐานขอมูล จะปรากฏหนาจอดังรูป ก. 11 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ก.11 หนาจอ Choose Restore Destination 
 

6. เลือก File Name: แลวคลิกที่ปุม  เพื่อเลือกฐานขอมูลฐานขอมูลจะอยู 
ในแผนซีดี  ช่ือ mainbord serive แลวคลิก OK ยอนกลับไป ในแตละหนาจอ กจ็ะเสร็จสิ้นการติดตั้ง
ฐานขอมูล ดังรูป ก. 12 
 
 
 
 

รูป ก.12 หนาจอเสร็จสิ้นการติดตั้งฐานขอมูล 
 
 7. เสร็จสิ้นการติดตั้งฐานขอมูล ดังรูป ก.12 
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เว็บแอพพลิเคชั่นของระบบงาน 
 1. ให คัดลอก Folder mainbord ในแผนซีดี เขาไปวาง ใน folder wwwroot 

โดยคลิกที My computer  → Drive C →  Inetpub → wwwroot แลววาง folder mainbord ขาง 
folder wwwroot  ดังรูป ก.13 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ก.13 หนาจอตําแหนงวาง folder mainboard 
  

 2. เปดโปรแกรม Internet Information Services โดยคลิกที่ปุม Start → Setting → 

Control Panel → Administrative Tools → Internet Information Services 
หนาจอของโปรแกรม ดังรูป ก.14 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ก.14 หนาจอโปรแกรม Internet Information Services 
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3. เลือก Next ดังรูป ก.15 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ก.15 หนาจอติดตั้ง Virtual Directory 
 
 4. พิมพ mainboard แลว คลิก Next  ดังรูป ก.16 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ก.16 หนาจอติดตั้ง Virtual Directory Alias 
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5. คลิกปุม Browse ไปหา path ที่วาง folder mainboard ตั้งแตแรก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ก.17 หนาจอ FTP Site Content Directory 
 
 6. คลิก ปุม Finish เสร็จสิ้นการติดตั้ง 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

รูป ก.18 แสดงหนาจอติดตั้ง Virtual Directory 
 

 



 
ภาคผนวก ข 
คูมือการใชงาน 

 
 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับบริษัท เมนบอรดเซอรวิส จํากัด เปนโปรแกรมที่
พัฒนาขึ้นเพื่อจัดการขอมูลในงานซอมเมนบอรดและงานขายอะไหลเมนบอรดภายในบริษัท โดย
ใชเครื่องมือในการพัฒนาคือไมโครซอฟทวิชวลสตูดิโอ ดอตเน็ต เวอรช่ัน 2005 เปนสวนที่ติดตอ
กับผูใชงาน ประมวลผลขอมูล และแสดงรายงาน ระบบฐานขอมูลไมโครซอฟทเอสคิวแอล
เซิรฟเวอร 2000 เปนดาตาเบส เซิรฟเวอร เพื่อใหสามารถใชงานขอมูลผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
โดยใชโปรแกรมเว็บบราวเซอรตางๆ ได  

การใชงานของระบบสารสนเทศสําหรับการจัดการขอมูลงานของบริษัทไดแบงการใชงาน
เปน 2 กลุม คือ  

1) กลุมผูใชทั่วไป  ที่สามารถเขาถึงขอมูลไดโดยไมตองทําการเขาสูระบบ โดยสามารถดู
สถานะงานซอมไดและคนหาขอมูลงานซอมได กลุมผูใชในกลุมนี้ไดแก บุคคลทั่วไปและ
ลูกคาที่นําสินคามารับบริการจากทางบริษัท 
2) กลุมผูจัดการขอมูลระบบ  ที่ตองทําการเขาสูระบบกอนการจัดการขอมูลภายใน โดย
กลุมผูจัดการขอมูลกลุมนี้ไดแก พนักงาน ชางซอม ผูบริหาร และผูดูแลระบบ 

 
วิธีการใชงานของระบบสารสนเทศสําหรับการจัดการขอมูลงานของบริษัท 

ในสวนคูมือการใชงานจะแบงเปน 6  สวน เพื่อใหเขาใจในการใชงานไดงายขึ้น ดงัตอไปนี ้
ข.1 วิธีการใชงานสืบคนขอมูลของลูกคา 
ข.2 วิธีการใชงานระบบในสวนของพนักงานบริษัท  
ข.3 วิธีการใชงานระบบในสวนของผูดูแลระบบ 
ข.4 วิธีการใชงานระบบในสวนของผูบริหาร 
ข.5  วิธีการใชงานระบบในสวนของชางซอม 
ข.6 วิธีการเขาสูระบบ 
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ข.1 วิธีการใชงานสืบคนขอมูลของลูกคา 
 ลูกคาสามารถเขามาติดตามงานที่นํามาซอมกับทางบริษัท ไดโดยการสืบคนขอมูลจาก
ขอมูลของลูกคาเองหรือหมายเลขที่ใบรับงานซอม ซ่ึงการสืบคนขอมูลลูกคาไดทั้งหมายเลขรหัส
ลูกคาของบริษัทหรือช่ือของลูกคา เปนตน ตามรูป ข.1 
 

 
 

รูป  ข.1 หนาจอการคนหาขอมูลงานซอม 
 

จากรูป ข.1 แสดงหนาแรกของเว็บไซต  ซ่ึงลูกคาสามารถคนหาขอมูลงานซอมไดโดยการ
ใสขอมูลหมายเลขรหัสลูกคาหรือช่ือนามสกุล รวมถึงชวงเวลาที่นํางานมาซอม และหมายเลขใบ
งานซอมที่ตองการดูสถานะงานซอมวาตอนนี้ซอมเสร็จแลวหรือยัง 

หลังจากที่ทําการใสขอมูลของลูกคาดังกลาวและกําหนดชวงเวลาที่ตองการแสดงขอมูล
แลวทําการกดปุมแสดงสถานะหนาจอจะแสดงสถานะงานซอมตามลูกคา ชวงเวลา และหมายเลข
ใบรับซอม ดังรูป ข.2 
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รูป  ข.2 หนาจอการแสดงการคนหา 
 

ข.2 วิธีการใชงานระบบในสวนของพนักงานบริษัท โดยพนักงานของบริษัทสามารถที่จะดําเนินการ
ไดดังนี้คือ 

ข.2.1 เพิ่ม/ลบในสวนขอมูลของลูกคา 
 ข.2.2  เพิ่ม/ลบในสวนขอมูลผูจําหนาย 
 ข.2.3 การสั่งซื้ออะไหล 

ข.2.4 การขายอะไหล 
ข.2.5 ปดงานซื้อ 
ข.2.6 ตรวจสอบสต็อก 
ข.2.7 ดูสต็อกทั้งหมด 
ข.2.8 รับงานซอมจากลูกคา 
ข.2.9 สงมอบงานซอม 
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 โดยในสวนของการใชงานระบบของพนักงานจะตองทําการ Login เขาสูระบบกอนจึง
สามารถทํางานตามรายการดังกลาวได 
  

ข.2.1 เพิ่ม/ลบในสวนขอมูลของลูกคา 
            พนักงานสามารถที่จะเพิ่มลบแกไขขอมูลของลูกคาเพื่อใหลูกคาสามารถที่จะเขามา

รับบริการตาง ๆ กับทางบริษัทได ตามรูป ข.3 

 
 

รูป ข.3 แกไขขอมูลลูกคา 
 

จากรูป ข.3 แสดงหนาจอที่ใชสําหรับการเพิ่มลบแกไขขอมูลลูกคาโดยพนักงานจะตองใส
ขอมูลในชองตางๆ ของหนาเว็บ โดยมีขอมูลดังรูปหลังจากที่ทําการแกไขแลวกอจะแสดงผลการ
ทํางานตามตารางขอมูลขางลาง 
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 ข.2.2  เพิ่ม/ลบในสวนขอมูลผูจําหนาย 

พนักงานสามารถที่จะเพิ่มลบแกไขขอมูลของผูจําหนายเพื่อใชเปนขอมูลอางอิงใน
การสั่งซื้ออะไหลและออกใบสั่งซื้อกับผูจําหนายได ตามรูป ข.4 

 

 
 

รูป ข.4 เพิ่ม/ลบในสวนขอมลูผูจําหนาย 
 

 ข.2.3 การสั่งซื้ออะไหล 
  พนักงานสามารถที่จะสั่งซื้ออะไหลผานทางระบบใหกับผูจําหนายสินคาได โดย
พนักงานจะตองระบุอะไหลที่ตองการซื้อ จํานวน และราคาซื้อหลังจากที่ตกลงกับทางผูจําหนาย
แลว ระบบสามารถทําการเพิ่มลบแกไขขอมูลการสั่งซื้ออะไหลเพื่อใชในการสั่งซื้ออะไหลจากผู
จําหนายได หลังจากที่ทําการระบุรายการที่ตองการเพิ่มลบแกไขแลวจะตองกดปุมตกลง เพื่อทําการ
เพิ่มลบแกไข ตามรูป ข.5 
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รูป ข.5 การสั่งซื้ออะไหล 
 

หลังจากการใสขอมูลการสั่งซื้ออะไหลแลว  พนักงานสามารถออกใบสั่งซื้ออะไหลใหกับผู
จําหนาย ไดตามรูป ข.6 

 

 
 

รูป ข.6 ออกใบสั่งซื้ออะไหล 
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ข.2.4 การขายอะไหล 
พนักงานจะออกใบเสร็จใหกับลูกคาที่มาซื้ออะไหลกับทางบริษัท โดยจะสามาถดู

ขอมูลจํานวนอะไหลที่มีอยูในคลังสินคาได ตามรูป ข.7 
 

 
 

รูป ข.7 การขายอะไหล 
 

ในการขายอะไหลแตละรายการ หลังจากทําการใสขอมูลแลว  พนักงานจะทําการยืนยัน
การขายโดยกดปุมยืนยันการขาย  ระบบจะทําการออกใบเสร็จรับเงินงานขาย ดังรูป ข.8 
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รูป ข.8 ออกใบเสร็จรับเงินงานขาย 

 
ข.2.5 ปดงานซื้อ 
 หลังจากออกใบสั่งซื้อใหกับผูจําหนายทางพนักงานจะทําการปดใบสั่งซื้อหลังจาก

ที่ไดรับของครบตามใบสั่งซื้อดังกลาว  ดังรูป ข.9 
 

 
 

รูป ข.9  ปดงานซื้อ 
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ข.2.6 ตรวจสอบสต็อก 
 ระบบจะทําการตรวจสอบสต็อกสินคาคงคลังที่มีจํานวนต่ํากวาเกณฑต่ําสุดที่ตั้งไว  

และแจงรายการดังกลาว  โดยพนักงานสามารถเลือกรายการสินคาที่ตองการสั่งซื้อจากการแจงเตือน  
และระบุบริษัทผูจําหนาย  ราคา และจํานวนการสั่งซื้อดังรูป ข.10 

 

 
 

รูป ข.10  ตรวจสอบสต็อก 
 

ในการออกใบสั่งซื้อระบบจะทําการออกใบสั่งซื้อตามรูป ข.6  เชนเดียวกับการสั่งซื้อ
อะไหล 

 
ข.2.7 ดูสต็อกท้ังหมด 
 พนักงานสามารถตรวจสอบรายละเอียดอะไหล  เชน  จํานวนสินคาคงคลัง  ราคา

ทุน  จํานวนต่ําสุด  สถานะอะไหล   ไดจากระบบดังรูป ข.11 
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รูป ข.11  ดูสต็อกทั้งหมด 
 

ข.2.8 รับงานซอมจากลูกคา 
 เมื่อลูกคานําเมนบอรดมาซอม พนักงานจะทํารายการรับซอม ดังรูป ข.12 
 

 
รูป ข.12  รับงานซอมจากลูกคา 
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 หลังจากรับงานซอมแลวพนักงานจะออกใบรับงานซอมใหกับลูกคาดังรูป ข.13 
 

 
รูป ข.13 ออกใบรับงานซอม 

 

ข.2.9 สงมอบงานซอม 
 เมื่อลูกคามารับงานซอม พนักงานจะทําการสงมอบงานซอมดังรูป ข.14 

 
 

รูป ข.14  สงมอบงานซอม 
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  หลังจากพนักงานใสขอมูลการรับงานซอมแลวจะทําการพิมพใบเสร็จรับเงินงาน
ซอมใหกับลูกคา ดังรูป ข.15 
 

 
 

รูป ข.15  ใบเสร็จรับเงินงานซอม 
 

ข.3 วิธีการใชงานระบบในสวนของผูดูแลระบบ 
 ผูดูแลระบบสามารถที่จะเขาไปเพิ่มแกไขขอมูลหลักของระบบได  เพื่อสนับสนุนการ
ทํางานของผูใชงานในสวนตาง ๆ รวมถึงการดูแลขอมูลใหมีความถูกตอง  โดยผูดูแลระบบสามารถ
ที่จะดําเนินการไดดังนี้คือ 
 ข.3.1  ขอมูลพนักงาน 
 ข.3.2  ขอมูลอาการเสีย 
 ข.3.3  ขอมูลอะไหล 
 ข.3.4  ขอมูลประเภทอะไหล 
 ข.3.5  ขอมูลยี่หอเมนบอรด 
 ข.3.6  ขอมูลรุนเมนบอรด 
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 ข.3.1  ขอมูลพนักงาน 
  ผูดูแลระบบสามารถเพิ่มลบแกไขขอมูลพนักงานไดดังรูป ข.16 
 

 
 
 

รูป ข.16 ขอมูลพนักงาน 
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ข.3.2  ขอมูลอาการเสีย 
  ผูดูแลระบบสามารถเพิ่มลบแกไขขอมูลอาการเสียของเมนบอรดได  โดยการใส
ขอมูลรหัสอาการเสีย  รายละเอียด AMI และรายละเอียด  AWD   ซ่ึงขอมูลดังกลาวทางชางซอมจะ
นําไประบุในการปดงานซอม  โดยมีรายละเอียดการเพิ่มลบแกไขขอมูล  ดังรูป ข.17 
 

 
 

รูป ข.17 ขอมูลอาการเสีย 
 

 ข.3.3  ขอมูลอะไหล 
  ผูดูแลระบบสามารถเพิ่มลบแกไขขอมูลอะไหล  โดยผูดูแลระบบจะทําการกรอก
ขอมูลรหัสอะไหล  ช่ืออะไหล  ประเภทอะไหล  ราคาขาย  ราคาทุน  และจํานวนเก็บต่ําสุด รวมถึง
สถานะของอะไหล   แสดงดังรูป ข.18 
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รูป ข.18 ขอมูลอะไหล 

 

 ข.3.4  ขอมูลประเภทอะไหล 
  ขอมูลประเภทอะไหลจะเปนการจัดกลุมของขอมูลอะไหลเพื่อความสะดวกในการ
เลือกใชขอมูลอะไหล  ดังรูป ข.19 

 
รูป ข.19 ขอมูลประเภทอะไหล 
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 ข.3.5  ขอมูลยี่หอเมนบอรด 
  ผูดูแลระบบสามารถทําการเพิ่มลบแกไขขอมูลยี่หอเมนบอรดได โดยการกรอก
ขอมูลยี่หอเมนบอรด  ดังรูป ข.20 

 
รูป ข.20 ขอมูลยี่หอเมนบอรด 

 
 ข.3.6  ขอมูลรุนเมนบอรด 
  ผูดูแลระบบสามารถทําการเพิ่มลบแกไขขอมูลรุนเมนบอรดได โดยการกรอก
ขอมูลรุนเมนบอรด  ดังรูป ข.21 

 
รูป ข.21 ขอมูลรุนเมนบอรด 
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ข.4 วิธีการใชงานระบบในสวนของผูบริหาร 
ทางผูบริหารสามารถเรียกดูขอมูลทั้งในสวนงานขาย งานจัดซื้อ และงานซอมเมนบอรดไดเพื่อดูทั้ง
รายรับรายจาย และผลงานของชางซอมในแตละคนที่ทําการซอมเมนบอรด  โดยผูบริหารสามารถที่
จะดําเนินการไดดังนี้คือ 
 ข.4.1 รายงานชางซอม 
 ข.4.2  รายงานยอดขาย 
 ข.4.3  รายงานการจัดซื้อ 
  
 ข.4.1 รายงานชางซอม 
  ผูบริหารสามารถเลือกดูรายงานชางซอมได  โดยการเลือกเงื่อนไขในการออก
รายงานได  โดยระบุประเภทรายงานตามจํานวนงานซอม หรือรายได  ดังรูป ข.22 
 

 
 

รูป ข.22 รายงานชางซอม 
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  ในการเลือกประเภทการออกรายงานชางซอมตามจํานวนงานซอม จะแสดง
รายงานดังรูป ข.23 

 
รูป ข.23 รายงานชางซอมตามจํานวนงานซอม 

   
 ข.4.2  รายงานยอดขาย 

ผูบริหารสามารถเลือกดูรายงานยอดขายได  โดยการเลือกเงื่อนไขในการออก
รายงาน โดยระบุประเภทรายงานตามชนิดการขายอะไหล หรืองานซอม  ดังรูป ข.24 

 

 
 

รูป ข.24 รายงานยอดขาย 
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 ในการเลือกประเภทการออกรายงานยอดขายตามการขายอะไหล  ระบบจะแสดงรายงาน
ดังรูป ข.25 

 
 

รูป ข.25 รายงานยอดขายตามการขายอะไหล 
 

ข.4.3  รายงานการจัดซื้อ 
ผูบริหารสามารถเลือกดูรายงานการจัดซื้อได  โดยการเลือกเงื่อนไขในการออก

รายงาน โดยระบุแยกตามผูจําหนายดังรูป ข.26 

 
 

รูป ข.26 รายงานการจัดซื้อ 
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 ในการเลือกประเภทการออกรายงานตามผูจําหนาย  ระบบจะแสดงรายงานดังรูป ข.27 

 
 

รูป ข.27 รายงานยอดขายตามการจัดซื้อ 
 
ข.5  วิธีการใชงานระบบในสวนของชางซอม 
ทางชางซอมสามารถทําการรับงานซอมและปดงานซอมที่ซอมเมนบอรดเสร็จแลว ผานทางระบบ
เพื่อทําการวัดความสามารถของชางซอม  โดยชางซอมสามารถที่จะดําเนินการไดดังนี้คือ 
 ข.5.1 รับงานชิ้นงานซอม 
 ข.5.2  ปดงานซอม 
 

ข.5.1 รับงานชิ้นงานซอม 
ชางซอมสามารถเลือกรับเมนบอรดที่รอซอมไปดําเนินการซอมโดยการเลือกผาน

ระบบไปทําการซอมเมนบอรดได ดังรูป ข.28 

 
 

รูป ข.28 รับชิ้นงานซอม 
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 ข.5.2  ปดงานซอม 
ชางซอมสามารถปดงานซอมหลังจากที่ดําเนินการซอมเมนบอรดเสร็จโดยจะตอง

ระบุในสวนรหัสอาการเสีย และอะไหลที่ใชในการซอมเพื่อเก็บเปนขอมูลใหผูบริหารตรวจสอบ 
โดยชางซอมจะดําเนินการปดงานซอมดังรูป ข.29 

 
 

รูป ข.29 ปดงานซอม 
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ข.6 วิธีการเขาสูระบบ 
 ผูบริหาร เจาหนาที่ ชางซอม และผูดูแลระบบจะตองทําการเขาสูระบบเพื่อไปดําเนินการ
ตางๆตามสิทธิ์ที่ไดรับไดจะตองทําการใสขอมูลช่ือผูใชงานและรหัสผาน เพื่อทําการตรวจสอบสิทธิ์
กอนเขาไปใชงานระบบ โดยแสดงหนาการเขาสูระบบดังรูป ข.30 
 

 
 

รูป ข.30 การเขาสูระบบ 
 
 
 

 



 
ภาคผนวก  ค 

ตัวอยางแบบสอบถาม 

 

แบบสอบถาม 

การใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับบริษทั เมนบอรดเซอรวิส จํากัด 

 
 

คําชี้แจง 
1. แบบสอบถามมีวัตถุประสงคเพื่อตองการทราบความพึงพอใจตอการใชงานระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับบริษัท เมนบอรดเซอรวิส จํากัด เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานใน
การปรับปรุงและพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพในโอกาสตอไป 

2. ความคิดเห็นที่ทานตอบนี้จะมีคุณคาเปนอยางยิ่ง และคําตอบนี้จะไมสงผลกระทบตอผูตอบ
แบบสอบถามใดๆ ทั้งสิ้น 

 

แบบสอบถามมีท้ังหมด  3  ตอนคือ 

 ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่  2  ขอมูลความพึงพอใจตอการใชงานระบบ 
 ตอนที่  3  ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 

 
ตอนที่  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

    โปรดทําเครื่องหมาย    ลงใน    หนาขอความ  ซ่ึงตรงกับหนาที่ของทาน 
 

  ผูดูแลระบบ     ผูบริหาร     พนักงาน     ชางซอม     ลูกคา 
   

ตอนที่  2  ขอมูลความพึงพอใจตอการใชงานระบบ 
    โปรดระบุระดับความพึงพอใจที่มีตอระบบโดยทําเครื่องหมายเรียงจาก มากไปหานอย 
โดยระดับความพึงพอใจมากที่สุดคือระดับ 5 จนถึงนอยทีสุ่ดคือระดับ 1 
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โปรดทําเครื่องหมาย ในชองท่ีทานตองการ (5 มากที่สุด 1 นอยท่ีสุด) 
 

ระดับความพงึพอใจ 
ลักษณะการใชงานระบบในดานตางๆ 5 4 3 2 1 
1. ความเหมาะสมของการจัดวางเครื่องมือสําหรับการใชงาน      
2. ความสวยงามของการออกแบบหนาจอ      
3. การเรียกดูขอมูลทําไดงายและสะดวก      
4. การแกไขปรับปรุงทําไดงายและสะดวก      
5. การคนหาขอมูลทําไดงายและสะดวก      
6. ชวยลดขั้นตอนการทํางานที่เคยปฏิบัติอยูเปนประจํา      
7. ความถูกตองในการประมวลผลของระบบ      
8. ความสมบูรณของขอมูลที่มีอยูในรายงาน      
9. ขอมูลสารสนเทศตรงตามความตองการใชงาน      
10. คูมือการใชโปรแกรม มีความชัดเจนและเขาใจงาย      

 
ตอนที่  3  ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรงุและพัฒนาระบบ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบคุณที่ใหความรวมมอืในการตอบแบบสอบถาม 
 



 

ประวัติผูเขียน 
 

 
ช่ือ   นายธนะ  มีเพช็รทาน 

วัน เดือน ป เกดิ  11  มิถุนายน  2517 

ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีวิศวกรรมศาสตรบัณฑติ  
   สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟา มหาวิทยาลัยเชยีงใหม  
   ปการศึกษา 2540 

   สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีเศรษฐศาสตรบัณฑิต  
   สาขาวิชาเศรษฐศาสตร  มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช  
   ปการศึกษา 2546 

ตําแหนงงานปจจุบัน วิศวกรประจําพื้นที่ บริษัท ชไนเดอร(ไทยแลนด) จํากัด  

 
 


