
 
บทที่ 6 
บทสรุป 

 
6.1 สรุป 

การศึกษาคนควาแบบอิสระนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบประเมินคุณภาพการศกึษา
ตามมาตรฐานคุณภาพการศกึษา โรงเรียนนารีรัตน จังหวัดแพร สังกัดกองการมัธยมศึกษา กรม
สามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ  เนื่องจากระบบงานเดมิ ขอมูลมิไดถูกจัดเก็บอยางเปนระบบ ทํา
ใหเกดิความลาํบากในการรวบรวมขอมูล เพื่อนํามาประมวลผลหรือตรวจสอบ  อีกทั้งผูใชระบบแต
ละคนตองกรอกรายละเอยีดตางๆเกี่ยวกับมาตรฐานและตัวช้ีวดัคุณภาพการศึกษาเปนจํานวนมาก 
ทําใหเกดิความสิ้นเปลืองเวลาและทรัพยากร ขาดความยดืหยุนในการปฏิบัติงาน การประมวลผล
ลาชา รูปแบบรายงานมีความซ้ําซอนไมตรงกับความตองการของผูใช  การพัฒนาระบบสารสนเทศ
สามารถสนับสนุนการบริหารงานใหมีการประมวลผลรวดเรว็มีประสิทธิภาพและตรงกับความ
ตองการมากยิง่ขึ้น   ผูศึกษาไดทําการศึกษาขอมูลเกี่ยวกบัการประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน 
มาตรฐานและ ตัวบงชี้ จากเอกสารและเวบ็ไซตที่เกี่ยวของ เพื่อทําความเขาใจในเบื้องตนเกีย่วกับ
การประเมินคณุภาพการศึกษา จากนั้นจึงศึกษาระบบการทํางานและขอมูลขององคกร (โรงเรียน) 
วามีขอจํากดัของระบบงานหรืออุปสรรคอยางไร  เพื่อหาความเปนไปไดในการแกปญหาที่เกิดขึ้น 
จากนั้นจึงออกแบบระบบและฐานขอมูล เพื่อพัฒนาโปรแกรม 

ระบบนี้จึงถูกพัฒนาขึ้นในลักษณะของเว็บแอพพลิเคชัน สามารถใชผานระบบอินเทอรเน็ต 
หรืออินทราเนต็ โดยใชภาษาพีเอชพี เปนเครื่องมือในการพัฒนา และใชฐานขอมูลจากมายเอสคิว
แอล เปนเครื่องมือในการบรหิารจัดการฐานขอมูล  ระบบถูกแบงออกเปน 5 โมดูลยอย ไดแก โมดลู
บันทึกขอมูลพืน้ฐานของระบบ โมดูลประเมินการศกึษาดานผลผลิต โมดูลประเมินการศึกษาดาน
ผลผลิตรายบุคคล โมดูลประเมินการศกึษาดานปจจัย โมดูลประเมินการศึกษาดานกระบวนการ  
โดยมีผูใชระบบ 5 กลุม ไดแก ผูดูแลระบบ ครู เจาหนาที่  ผูบริหาร และผูใชทั่วไป ผูดูแลระบบ
สามารถบันทึกขอมูลพื้นฐาน เพิ่ม ลบ แกไขขอมูลในระบบ รวมทั้งกําหนดสิทธิของผูใชงานใน
ระบบ ครูสามารถประเมินคุณภาพการศึกษาดานผลผลิต ดานผลผลิตรายบุคคล ดานปจจยัและดาน
กระบวนการ เจาหนาที่  ผูบริหารสามารถประเมินดานปจจยัและกระบวนการ  สวนผูใชทั่วไป
สามารถดูผลการประเมินคุณภาพดานตางๆไดเทานัน้  
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6.2 ผลการประเมินการใชงานโปรแกรม               
การประเมินระบบไดใชกลุมตัวอยาง 2 กลุม ไดแก กลุมผูดูแลระบบ 2 คน และกลุมผูประเมิน

คุณภาพการศึกษาในดานตางๆ ไดแก ครู 5 คน เจาหนาที่ 3 และผูบริหาร 2 คน โดยใชแบบสอบถาม
เปนตัววัดผลการใชงานระบบ ซ่ึงผลการประเมินระบบของกลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุม สรุปไดดังนี้ 
 

1.  สวนผูดูแลระบบ สามารถสรุปดังตารางที่ 6.1 
 

ตารางที่ 6.1 ตารางการวิเคราะหคาเฉลี่ยในสวนของผูดูแลระบบ 
 

ลักษณะการใชงานโปรแกรมในดานตาง ๆ คาเฉล่ีย 
1. ความงายและสะดวกตอการใชงาน 4.7 
2. ความถูกตองในการประมวลผลของระบบ 3.9 
3. ความรวดเรว็ในการประมวลผลของระบบ 4.5 
4. ชวยลดขั้นตอนการทํางานในปจจุบนั 4.4 
5. การแกไขปรับปรุงสามารถทําไดงายและสะดวก 4.0 
6. คูมือการใชโปรแกรม มีความชัดเจนและสะดวกตอการใชงาน 3.6 

คาเฉล่ีย 4.3 
 
     เกณฑการใหคะแนนความพงึพอใจในระบบงาน 

ดีมาก     5  คะแนน 
ดี            4  คะแนน 
ปานกลาง    3  คะแนน 
พอใช           2  คะแนน 

                ควรปรับปรุง                1 คะแนน 
 

ในสวนของผูดูแลระบบ ผลการประเมินสรุปไดวามีระดับความพึงพอใจของผูใชงานเฉลี่ย
อยูในระดับที่ 4.3 ซ่ึงความพอใจของผูใชงานตอระบบงานอยูในระดับดี 
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2.  สวนของผูประเมินดานตางๆ สามารถสรุปดังตารางที่ 6.2 
 

ตารางที่ 6.2 ตารางการวิเคราะหคาเฉลี่ยในสวนของผูประเมินดานตางๆ 
 

ลักษณะการใชงานโปรแกรมในดานตาง ๆ คาเฉล่ีย 
1. ความงายและสะดวกตอการใชงาน 4.6 
2. ความถูกตองในการประมวลผลของระบบ 3.9 
3. ความรวดเรว็ในการประมวลผลของระบบ 4.5 
4. ชวยลดขั้นตอนการทํางานในปจจุบนั 4.2 
5. คูมือการใชโปรแกรม มีความชัดเจนและสะดวกตอการใชงาน 3.6 

คาเฉล่ีย 4.1 
 
     เกณฑการใหคะแนนความพงึพอใจในระบบงาน 

ดีมาก     5  คะแนน 
ดี            4  คะแนน 
ปานกลาง    3  คะแนน 
พอใช           2  คะแนน 

                ควรปรับปรุง      1 คะแนน 
 

ในสวนของผูประเมินดานตางๆ ผลการประเมินสรุปไดวามีระดับความพึงพอใจของ
ผูใชงานเฉลี่ยอยูในระดับที่ 4.1 ซ่ึงความพอใจของผูใชงานตอระบบงานอยูในระดับดี  
 
6.3 ปญหาและขอจํากัดในการศึกษา 

1) ระบบงานมีความซับซอนและหลากหลายมาก เพราะเกี่ยวของกับบุคลากรทุกฝาย ทุก
ดานในโรงเรียน การที่จะพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ผูพัฒนาตองใชเวลาในการทําความ
เขาใจเรื่องระบบและขอมูลเกี่ยวกับโรงเรียนในทุกๆดาน รวมทั้งมาตรฐานการศึกษาในแตละดาน 
และหาความรู ในดานการเขียนโปรแกรมเพื่อสรางระบบใหเปนรูปธรรม   

2) มีขั้นตอนในการดําเนินการมาก  ปริมาณขอมูลมีมาก  บางครั้งมีการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงเงื่อนไข เชนรายละเอียดเกี่ยวกับมาตรฐานและตัวช้ีวัดตางๆ เพื่อใหเหมาะสมกับความ
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เปนไปของสภาพสังคมและการศึกษา ดังนั้นจึงตองมีการตรวจสอบ แกไขอยูเสมอ เพื่อความเปน
ปจจุบันและถูกตองของขอมูล  

3) ขอมูลมีการแยกจัดเก็บในหลายสวน ตองติดตอประสานงานดานขอมูลจากหลาย
หนวยงานและขอมูลบางสวนไมสามารถเปดเผยได  

4) บุคลากรบางทานไมมีพื้นฐานในการใช เคร่ืองคอมพิวเตอร เลย  อีกทั้ง เครื่อง
คอมพิวเตอรบางเครื่องมีความลาสมัย ทําใหการรวบรวมขอมูลและประมวลผลมีความลาชา   

5) การทําความเขาใจเรื่องการประเมินคุณภาพการศึกษา และโครงสรางตางๆของ
สถานศึกษาสําหรับผูที่ไมไดเกี่ยวของกับวงการการศึกษาเปนเรื่องที่คอนขางซับซอน และใชเวลา
มากเพื่อทําความเขาใจ  

6) การศึกษาหาความรูดานการเขียนเว็บ(Web programming) ใหไดถึงระดับสามารถ
นําไปพัฒนาเขียนเครื่องมือ (application) เพื่อการประเมินคุณภาพการศึกษาจนใชงานได  ตองใช
เวลามากเชนเดียวกัน 

 
6.4 ขอเสนอแนะ 

1) ควรมอบหมายงานใหบุคลากรที่รับผิดชอบและประสานงานในดานตางๆใหชัดเจน 
เพราะระบบการประเมินจะเกี่ยวของกับบุคลากรในทุกๆฝาย   

2) ควรทําการพัฒนาและใหความรูแกบุคลากรในองคกรใหรับทราบถึงรายละเอียดและ
วิธีการวัดประเมินผลการศึกษาในแบบตางๆ รวมทั้งความรูพื้นฐานทางดานคอมพิวเตอรดวย 

3) ตั้งงบประมาณสําหรับเรื่องนี้เปนการเฉพาะ เพื่อนําไปเปนคาใชจายในการอบรม
พัฒนาบุคลากรในองคกร หรือซ้ืออุปกรณที่จําเปน 

4) ควรมีคณะทํางานในการจัดทําเตรียมขอมูลท่ีเปนปจจุบันอยูเสนอ เพื่อความสะดวกใน
การแกไขและปรับปรุงโปรแกรมใหมีความทันสมัย 
 
6.5 แนวทางการพัฒนาตอในอนาคต 

1)   พัฒนารูปแบบการเขียนโปรแกรมใหเปนแบบ โปรแกรมเชิงวัตถุ(Object Oriented 
Programming) เพื่อความกระชับ ลดความซ้ําซอนของการเขียนโปรแกรม  

2)   เพิ่มรูปแบบการบันทึกขอมูล ใหตรงกบัความตองการของผูใชมากขึ้น 
3)   พัฒนาโปรแกรมใหเปนระบบสารสนเทศของโรงเรียน โดยการเพิ่มขอมูลตางๆที่

เกี่ยวของกับโรงเรียน การศกึษา รวมทั้งเพิม่ระบบการคนหาดวย 
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