
 
บทที่ 3 

การศึกษาและวิเคราะหระบบงาน 
 

ในการพัฒนาระบบประเมินคุณภาพการศกึษาตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
นารีรัตนจังหวดัแพร สังกดักองการมัธยมศึกษา กรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการนี้ ผูศึกษาได
วางแผนในการพัฒนาระบบงาน โดยแบงขั้นตอนในการพัฒนาตามขั้นตอนดังนี้ คอื 

 
• ศึกษาขอมูลเบือ้งตนที่เกีย่วของกับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
• ศึกษาระบบการทํางานขององคกร (โรงเรียน) และเก็บรวบรวมขอมูล 
• การออกแบบและพัฒนาโปรแกรม  
• ทดลองใชงานโดยกลุมตัวอยาง 
• รายงานผลการศึกษา 

 
ขั้นตอนของงาน มีรายละเอียดของการศึกษา ตามลําดับดังนี ้

 
   3.1 ศึกษาขอมูลเบื้องตนท่ีเก่ียวของกับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน และ ศกึษา วเิคราะห
มาตรฐาน / ตวับงชี้ จากเอกสารและเว็บไซตที่เกี่ยวของ 

 
        ผูศึกษาไดหาขอมูลเบื้องตนเกีย่วกับการประเมินคุณภาพการศกึษา จากเอกสารและ

หนังสือตางๆ เชน ที่ http://www.onesqa.or.th  ซ่ึงเปนเว็บไซตที่เปนทางการของ สํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ) (องคการมหาชน) ทําใหทราบขอมูลหลักๆ ที่ สมศ. 
ตองการ สามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาโปรแกรมการประเมินการศึกษาของผูศึกษาได เชน 

         รูปแบบรายงานการประเมินตนเองของโรงเรียนที่จะสง สมศ.  เพื่อขอรับการประเมิน
ภายนอกในรอบแรก มีดังนี ้

           “ไมตองจัดทําขึ้นใหม สามารถใชรายงานการประเมินตนเองทีส่ถานศึกษามอียู ซ่ึง
ไดจัดทําอยูแลวในการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน เพียงแตรายงานนั้นตองมสีาระ
ครอบคลุมขอมูลพื้นฐานของโรงเรียน แผนงานประจําป ผลสัมฤทธ์ิการดําเนินงานดานตาง ๆ ตาม
แผนงาน โครงการ และกจิกรรม ที่สถานศึกษาไดดําเนนิงานตลอดป ” 
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          “ ดังนั้น ขณะนี้สถานศึกษาใดที่ไดจดัทํารายงานการประเมินตนเองอยูแลวใน
รูปแบบใดกไ็ด ใหจัดสงหนงัสือนําขอรับการประเมินคณุภาพภายนอก พรอมรายงานการประเมิน
ตนเอง ผานเขตพื้นที่การศึกษา และสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) และใน
ขณะเดียวกัน ใหสําเนาหนังสือดังกลาว พรอมรายงานการประเมินตนเองสงมายัง สมศ. เพื่อขอรับ
การประเมินภายนอกได ” 

          นอกจากนั้น ยังมีการพิจารณาตรวจสอบดวยวา รายงานของผูประเมินเปนรายงานที่
เขียนตามความจริงจากหลักฐานขอมูลตางๆ ที่เก็บรวบรวมมาได มใิชเปนการรายงานเพื่อเอาใจ
สถานศึกษาโดยไมตรงกับสภาพที่เปนจริง ไมใชจากความรูสึกหรือความคิดเห็นสวนตัวของผู
ประเมิน 

          จากนั้น ผูศึกษาไดทําการดาวนโหลดไฟล บทสรุปรายงานการประเมินคุณภาพ
ภายนอก ระดบัการศึกษาขัน้พื้นฐาน ของสถานศึกษาระดับการศึกษาขัน้พื้นฐานตางๆที่ไดรับการ
ประเมินจาก สมศ. แลว จาก http://www.onesqa.or.th/estimate/school.php   

           สรุปไดวา การประเมนิคุณภาพการศึกษา เปนการประเมิน พจิารณา ตามมาตรฐาน 3 
ดาน คือ  

1. ดานผูเรียน แบงเปน 3 สวนใหญๆ คือ ผูเรียนมีความสามารถ มีความประพฤติดี มีสุข 
2. ดานกระบวนการ มีกระบวนการเรียน การสอน การบริหารจัดการ การรวมมือกับ

องคกรภายนอก) 
3. ดานปจจัย  เกีย่วกับผูบริหาร ครู การเรียนการสอน ส่ิงอํานวยความสะดวก องคกร

ภายนอก 
 

  3.2 ศึกษาระบบการทํางานของโรงเรียน และเก็บรวบรวมขอมูล 
3.2.1 ศึกษาขอมูลของ ฝาย/งาน ตางๆของโรงเรียน ที่เกีย่วของกับมาตรฐานและการ

ประเมินมาตรฐานสถานศึกษาภายในของโรงเรียนนารีรัตน จังหวัดแพร ดังนี้ 
• ศึกษาขอมูลรายละเอียดพื้นฐานโดยทัว่ไปของโรงเรียน เชนจํานวนบุคลากร 

จํานวนนักเรียน เปาหมาย วสัิยทัศน / พันธะกิจ / เปาประสงค /นโยบาย 
• ระบบการบริหารและวิธีการดําเนินงาน  แบงออกเปนกีฝ่าย  งานแตละฝายเปน

อยางไร  มีสายบังคับอยางไร 
• ระบบการจัดเก็บขอมูล  มีระบบอะไร  ใชแฟมขอมูลใดบาง 
•  มีการกําหนดกฎเกณฑและขอบังคับใดบาง 
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• สอบถามรายละเอียดตางๆจากผูรับผิดชอบโครงการการประเมินคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียน สัมภาษณผูที่จะใชฐานขอมูล 

• ดูที่รายงาน  แบบฟอรม  บันทึกตาง ๆ 
• การใชแบบสอบถาม 
• สํารวจความตองการของผูใชระบบงานที่เกี่ยวของและความตองการขององคกร

ในอนาคต 
 

             3.2.2  วิเคราะหระบบ ศึกษาขอจํากัดของระบบงานและปญหาของระบบงานในปจจุบนั 
และศึกษาความเปนไปไดในการแกปญหาที่เกิดขึ้น   

ผูศึกษาไดทําการวิเคราะหระบบประเมินคณุภาพการศึกษาตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียนนารีรัตนจังหวดัแพร  โดยเริม่ตนดวยการศกึษาระบบงานเดิม  และรวบรวมขอมูลจาก
เอกสารที่มีอยู  เชน แบบฟอรมรายงานตาง ๆ (Forms and Reports) รายงานการประเมนิตนเอง 
(SAR) การสัมภาษณเจาหนาที่ฝายแผนงานและพัฒนาของโรงเรียน เพื่อทราบถึงนโยบายและความ
ตองการในการประเมินคุณภาพการ ศกึษาสํารวจถึงปญหาของระบบเดิม 

 
ขอจํากัดและปญหาของระบบงานในปจจบุัน 
    สามารถสรุปปญหา อุปสรรค ในการดําเนินงานไดดังนี้ 

• การเก็บขอมูลทุกอยางจะเกบ็เปนเอกสาร กระดาษทั้งหมด ซ่ึงการมีเอกสารจํานวน
มากทําใหลําบากในการจัดเกบ็ คนหาหรือตรวจสอบที่มา  

• จากเหตุผลขางตน ทําใหเกิดความสิ้นเปลืองและคาใชจายในการจดัพิมพเอกสาร
ซ่ึงตองใชเปนจํานวนมาก 

• ไมมีการจัดทําระบบฐานขอมูลกลาง สําหรับเก็บขอมูลที่จําเปนสําหรบัสถานศึกษา 
เชน ขอมูลช้ันเรียน หองเรียน กลุมสาระ วิชาเรียนตางๆ ทาํใหขอมูลขาดความเปน
มาตรฐาน เพราะแตละหนวยงานจัดเก็บและรวบรวมขอมลูเอง 

• รูปแบบการประเมินคุณภาพการศึกษาในปจจุบัน ยังเปนการกรอกขอมูลทุกอยาง
ดวยมืออยู ทําใหเสียเวลาและบางครั้งยากตอการอาน หรือหากมีการแนบเอกสารที่
เกี่ยวของก็จะยิง่ทําใหเกิดความยุงยากในการรวบรวมขึ้นไปอีกดวย   

• มีการเปลี่ยนผูรับผิดชอบงานการประเมินคุณภาพ ของหนวยงานบอยครั้ง ผูที่มา
รับผิดชอบใหมไมมีประสบการณงานการประเมินคุณภาพ เพราะยังไมผานการ
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อบรมการประเมินคุณภาพการศึกษา ทําใหไมเขาใจขั้นตอนในการดําเนินงาน และ
รูปแบบการประเมินเปลี่ยนแปลงอยูเร่ือยๆ 

 
บทบาทของผูเก่ียวของ 
            บทบาทที่ ผูบริหาร ครูอาจารย ควรเขามามีบทบาทในการประกันคุณภาพ มดีังนี ้

• ผูบริหาร มีบทบาทในการบรหิาร จัดการ สงเสริม สนับสนุน อํานวยความสะดวก
ใหคําปรึกษา แนะนํา ดแูลใหมีการประกนัคุณภาพภายในที่ทุกฝายเขามามีสวน
รวม โดยผูบริหารควรจะเปนแกนนําในการจัดทําแผน รวมทั้งกํากับตดิตามใหมี
การดําเนินงานตามแผนการนําผลจากการประเมินตนเองมาใชในการปรับปรุง
สถานศึกษา และการรายงานผลใหสาธารณชนรับทราบ 

• ครูอาจารย มีบทบาทรวมกับผูเกี่ยวของในการดําเนินงานประกันคณุภาพภายใน
ทุกขั้นตอน โดยเฉพาะอยางยิ่งการ ประเมนิตนเองในการจัดการเรียนการสอน 
และการทํางานที่มีการวางแผนและเปาหมายที่ชัดเจน สอดคลองกับแผนพัฒนา 
สถานศึกษา ทีเ่นนผูเรียนเปนสําคัญ 

 
3.3 รูปแบบของระบบงาน 

• นําขอมูลของการประเมินมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของ สมศ. ทั้ง 3 ดาน คือ 
ดานผูเรียน ดานครู ดานผูบริหาร มาเก็บในฐานขอมูล เพือ่ใหทุกฝายสามารถศึกษา
รายละเอียดได 

• เก็บขอมูลรายชื่อและจํานวนนักเรยีนของแตละระดับชัน้ของทุกหองไวใน
ฐานขอมูล เพือ่ใหเปนมาตรฐานที่ทุกหนวยงานสามารถนําไปใชได 

• เก็บขอมูลรายชื่อกลุมสาระและรายชื่อวิชา รวมทั้งรหัสของแตละวิชาไวใน
ฐานขอมูล เพือ่ใหเปนมาตรฐานที่ทุกหนวยงานสามารถนําไปใชได 

• สรางแบบการประเมินมาตรฐานคุณภาพการศึกษาภายใน โดยยึดขอมลูของ สมศ. 
เปนหลัก โดยที่ผูประเมินสามารถประเมินและแนบไฟลผานระบบอินทราเน็ต
หรือ อินเทอรเน็ต  

• เก็บขอมูลของการประเมินไวในระบบฐานขอมูล สามารถตรวจสอบ แกไข 
ปรับปรุง เพิ่มเติมได 
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จากระบบที่ตองการใชงานจริงเปนระบบที่มีขนาดคอนขางซับซอน เกี่ยวของกับขอมูล
จํานวนมาก  จงึมีการทําตนแบบเพื่อลดคาใชจายในการพฒันาระบบแตสามารถใชงานไดจริง  โดย
ผูใชงานสามารถทดลองใชตนแบบของระบบกอนติดตั้งได  ทําใหระบขุอผิดพลาดและความ
ตองการที่แทจริงไดรวดเรว็ขึน้ จนกระทั้งไดระบบที่สามารถทดแทนระบบเดิมได  

 
สรุปขั้นตอนการพัฒนาระบบไดดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

รูป 3.1 ขั้นตอนการพัฒนาระบบ 
 

วางแผน 
การดําเนินงาน 

วิเคราะหระบบ 

ออกแบบระบบ 

พัฒนาและ 
ติดต้ังระบบ 

พัฒนาและติดตั้ง
ระบบจําลอง 

ตัวตนแบบ 
ของระบบ 

System 
Prototype 

ติดต้ังระบบจริง 
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