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ภาคผนวก ก 
 

คูมือการติดต้ังระบบ 
การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับแผนกสํารองหองพัก 

และแผนกตอนรับโรงแรมอมิพีเรียลแมปง 
 

หลังจากท่ีไดทําการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือชวยการทํางานของแผนกสํารองหองพัก
และแผนกตอนรับสวนหนา ของโรงแรมอิมพีเรียลแมปง และทดสอบ พรอมท้ังประเมินผลการใช
งานระบบ ความพึงพอใจของผูใช และจัดอบรมการใชงานเรียบรอยแลว ขัน้ตอนถัดไปเปนการ
ติดตั้ง โดยผูศึกษามีวิธีติดตั้งดังนี ้

 
ก.1 ขัน้ตอนการตดิตัง้ Internet Information Server (IIS) 

 โปรแกรม IIS นัน้สามารถหาไดจากแผนตดิตัง้ Windows XP Windows 2000 และ 
Windows 2003 แตแผน Windows ท่ีจะนํามาใชนัน้จะตองเปนแผนเตม็ เทานัน้ (แผนท่ีมี Windows 
อยางเดียว)  เนื่องจากแผนท่ีรวบหลาย ๆ โปรแกรมนั้นมักจะตดัไฟลท่ีใชตดิตัง้ IIS ออกไป ซ่ึง
หลังจากไดแผนท่ีสมบูรณมาแลวใหดําเนนิการติดตั้งโปรแกรมดังนี ้
  1. นําแผนติดตั้ง Windows ใสใน ไดรวซีดีรอม หลังจากนัน้ คลิกท่ีปุม Start -> 
Setting -> Control Panel เพ่ือเปด Control Panel แลวดับเบิลคลิกท่ีไอคอน Add/Remove Program 
ดังรูป ก.1 
 

 
 

รูป ก.1 หนาจอแสดงControl Panel 
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  2. จะปรากฎวนิโดว Add Remove Program ใหคลิกท่ีปุม Add/Remove Windows 
Components ดังรูป ก.2 
 

 
รูป ก.2 หนาจอแสดงAdd/Remove Program 

 

 3. จะปรากฎ Windows Components Wizard  ดังรูป ก.3 ใหคลิกเลือกหัวขอ Internet 
Information Services (IIS) ซ่ึงถาตองการเลือก Component ในสวนของ IIS ท่ีจะติดตั้งกใ็หคลิก 
Detail…  แลวเลือก Component ท่ีตองการหรือไมตองการติดตั้ง (แนะนําวาควรเลือก Component 
ใหหมดทุกอัน เพ่ือความสะดวกตอการใชงาน) ดังรูป ก.4  หลังจากเลือก Component ท่ีตองการแลว
ใหคลิก OK แลวคลิก Next เพ่ือทําการติดตั้งในขั้นตอนตอไป 
 

 
รูป ก.3 หนาจอแสดง Windows Component Wizard 
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รูป ก.4 หนาจอแสดงการเลือกติดตั้ง Component ของ Internet Information Service (IIS) 

 
 

4. รอจนกระท้ังการติดตั้งสมบูรณดังรูป ก.5 
 

 
รูป ก.5 หนาจอแสดงติดตั้ง IIS 
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5. หลังจากโปรแกรมติดตั้งเสร็จสมบูรณแลวใหคลิก Finish เปนอันส้ินสุดการติดตั้ง IIS ดัง
รูป ก.6 
 

 
รูป ก.6 หนาจอเสร็จส้ินการตดิตัง้ IIS 

 

6. ใหทดสอบดูวาโปรแกรม IIS ท่ีเราติดตั้งนัน้สามารถใชงานไดจริงหรือไม โดยเปด
บราวเซอรขึ้นมาแลวพิมพวา http://127.0.0.1 ท่ีชอง Address ซ่ึงหากปรากฎหนาจอดังรูป ก.7 แสดง
วาการติดตั้งโปรแกรม IIS สมบูรณแลว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูป ก.7 หนาจอการเรียกใชงาน IIS 
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ก.2 ขัน้ตอนการตดิตัง้ ฐานขอมูล SQL Server (MSDE) 
เนื่องจากฐานขอมูล SQL Server 2000 จะตองลงบนระบบปฏิบัติการ ท่ีเปน Server เทานั้น 

จึงไมสามารถลงกับเครื่อง Windows XP ได ดังนัน้จงึตองลงตัว MSDE ซ่ึงเปนฐานขอมูล
แบบจําลองใชบน ระบบปฏิบัตกิาร Windows XP ได โดยขั้นตอนการตดิตั้งมีดังนี ้

1. ใสแผน CD ท่ีมีโปรแกรม SQL Server 2000Enterprice เขาไปแลวหา หองท่ีช่ือวา 
MSDE จากนั้น ดับเบิลคลิกท่ี Setup ดังรูป ก.8 

 

 
 

รูป ก.8 หนาจอเลือกโปรแกรมสําหรับ Setup 
 
 2. รอจนกวา จะตดิตั้งเสร็จ ดังรูป ก.9 
 

 
รูป ก.9 หนาจอรอการติดตั้ง 
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3. หลังจากเสร็จ แลว ใหทําการ Restart เครื่องคอมพิวเตอร จากนั้นจะส่ังเกตเห็น แถบตรง 
Task Bar ดานลาง จะมีสัญลักษณ SQL Server อยู  ดังรูป ก. 10  เปนอันเสร็จส้ินการตดิตัง้ MSDE 
 
 

 
รูป ก.10 หนาจอแสดงไอคอน SQL Server 

 
 

ก.3 ตดิตัง้โปรแกรม Enterprise Manager 
 กอนท่ีจะนําฐานขอมูลเขาไปจะตองอาศัยเครื่องมือในตดิตอกับ SQL Server  ซ่ึงเครื่องมือนี้
ก็คือ Enterprise Manager  เปนโปรแกรมท่ีติดมากับโปรแกรม SQL Server 2000 โดยขั้นตอนการ
ติดตั้งมีดังนี ้
 1. ใสแผน CD ท่ีเปน SQL Server 2000 เขาไป จากนั้น แผนจะทํางานอัตโนมัติ และแสดง 
เมนูใหเลือก ดังรูป ก.11 ใหเลือกท่ี SQL Server 2000 Component 
 

 
รูป ก.11 หนาจอแสดงเมนูติดตั้ง Enterprise Manager 
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2. หลังจากนัน้ จะมีเมนใูหเลือกอีก ใหเลือกท่ี Install Database Server ดังรูป ก.12  ซ่ึงจะทํา
ใหเกิด Error ดังรูป ก.13 ใหกดปุม Ok ผานไป 
 

 
รูป ก.12 หนาจอแสดงเมนูใหเลือก 

 
 
 
 

 
รูป ก.13 หนาจอแสดง Error 

 
 
 
 
 
 

2.1 

2.2 
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3.  จะมีหนาตางแสดงขึน้มา บอกเกี่ยวกบัโปรแกรม  ดังรูป ก.14 ใหกด Next ไปเรือ่ย ๆ 
จนกวาจะพบหนาจอ ดังรูป ก.15 ใหกดปุม Yes จากนั้นใหกด Next ไปเรือ่ย ๆ อีก 
 

 
รูป ก.14 หนาจอแสดงรายละเอียดของโปรแกรม 

 
 

 
รูป ก.15 หนาจอยอมรับเกี่ยวกับ License ของโปรแกรม 

 

3.1
2 

3.1
2 
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4.  หลังจาก กด Next ไปเรือ่ย ๆ จะขึ้นหนาจอ การ Install Program ดังรูป  ก.16 ใหรอ
จนกวาจะเสร็จ จากนั้น จะขึ้นหนาจอ ดังรูป ก.17 ใหกด Finish เปนอันเสร็จ ส้ินการ Install 
Enterprise Manager 

 
รูป ก.16 หนาจอรอใหติดตั้ง 

 
 

 
 

รูป ก.17 หนาจอแสดง เสร็จส้ินการ Install Enterprise Manager 
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ก.4 เพ่ิมฐานขอมูล maeping เขาสูระบบฐานขอมูล 
เนื่องจากฐานขอมูล SQL ท่ีติดตั้งเสร็จ ยังไมมีฐานขอมูลใด เกดิขึน้ เราจงึตองเพ่ิม

ฐานขอมูลของระบบ สํารองหองพักและตอนรับสวนหนา เขาไป ซ่ึงฐานขอมูลนี้ช่ือ maeping 
ประกอบดวยไฟล maeping_Data.MDF และ maeping_Log.LDF ซ่ึงผูใชสามารถเก็บไฟลนี้ไวใน
สวนไหนก็ไดภายในเครื่อง (แนะนํา ใหเกบ็ไวในท่ี ท่ีปลอดภัย อยากตอการถูกลบ) ขัน้ตอนการนาํ
ขอมูลเขาสู ฐานขอมูล มีดังนี ้

 
1. เปดโปรแกรม โดยกดปุม Start -> All Program -> Microsoft SQL Server -> Enterprise 

Manager ดังรูป ก.18 
 

 
 

รูป ก.18 หนาจอแสดงการเปดโปรแกรม Enterprise Manager 
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 2. หลังจากเปดโปรแกรมขึ้นมาจะเจอ กับหนาจอ ดังรูป ก.19 ใหกดท่ีเครื่องหมาย บวก (+)  
ท่ี SQL Server Group ->  (local) (Windows NT) -> Database หลังจากท่ีเจอ Database ใหคลิกขวา 
แลวเลือกเมน ูAll Tasks แลวเลือก Attach Database  
 

 
รูป ก.19 หนาจอแสดงการ Attach Database 

 
 3.  หลังจากนั้นจะปรากฎหนาจอ ดังรูป ก.20 ใหกดท่ีปุมจดุไขปลา จะแสดงหนาจอ เลือกท่ี
อยูของไฟลฐานขอมูล maeping 
 

 
รูป ก.20 หนาจอแสดงการเลือกฐานขอมูล 
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 4. หลังจากนัน้จะขึน้หนาจอใหเลือกท่ีอยูของฐานขอมูล ดังรูป ก.21 ใหเลือกท่ีไฟลท่ี
ตองการ Attach จากนัน้กดปุม OK แลวจะกลับไปยังเมน ูดังรูป ก.20 อีกครั้ง จากนัน้ใหกดปุม OK 
อีกครั้ง 
 

 
รูป ก.21 หนาจอแสดงเลือกไฟลฐานขอมูล 

 
5. หลังจากกดปุม OK ดังรูป ก. 20 จะมี message แสดงออกมาวา Attach Successful ใหกด 

OK นั้น ฐานขอมูล maeping จะเขาไปอยูในฐานขอมูล SQL Server 2000 เรียบรอย ดังรูป ก.22 เปน
อันเสร็จส้ิน กระบวนการ เพ่ิมฐานขอมูลเขาสูระบบ 
 

 
 

รูป ก.22  หนาจอแสดงฐานขอมูล maeping เขาสูระบบเรียบรอย 
 

4 
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ภาคผนวก ข 
 

คูมือการใชระบบ 
การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับแผนกสํารองหองพัก 

และแผนกตอนรับโรงแรมอมิพีเรียลแมปง 
 
 
เกร่ินนํา 
 โปรแกรมการพัฒนาระบบสนเทศเพ่ือชวยการทํางานของแผนกสํารองหองพักและแผนก
ตอนรับสวนหนา โรงแรมอิมพีเรียลแมปง นี้ เปนโปรแกรมท่ีจดัทําขึ้นเพ่ือเปนผลงานการคนควา
อิสระ (Independent Study) โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการจบหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวชิาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ คณะบัณฑิตศึกษาสถาน มหาวทิยาลัยเชียงใหม ของ
นายณรงค รักษาสัตย และเพ่ือเปนประโยชนสําหรับหนวยงาน โรงแรมอิมพีเรียลแมปง สําหรับการ
นําไปใชเพ่ือชวยการทํางานของแผนกสํารองหองพัก และแผนกตอนรับสวนหนา ซ่ึงเปนหัวใจหลัก
ของงานโรงแรมตอไป 
 
 
การเรียกใชโปรแกรม 
 การเรียกใชโปรแกรมระบบสารสนเทศเพ่ือชวยการทํางานของแผนกสํารองหองพักและ
แผนกตอนรับสวนหนา โรงแรมอิมพีเรียลแมปง ทําไดโดยเปดโปรแกรม Internet Explore ขึ้น
มาแลวพิมพท่ีอยู Address ตามท่ีไดตั้งไวท่ี Server ซ่ึงในท่ีนี้คือ batman/front/menu.aspx  หลังจาก
กดปุม Enter แลวจะปรากฎหนาจอ  Login ดังรูป ข.1 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

89 

 
รูป ข.1 หนาจอ Log In ระบบสารสนเทศเพ่ือชวยการทํางานแผนกสํารองหองพัก และแผนก

ตอนรับสวนหนา โรงแรมอิมพีเรียลแมปง 
 
จากรูป ข.1 ขั้นตอนการ ล็อกอิน คือ  

1. กรอกช่ือผูใชท่ีชอง user 
2. กรองรหัสผานท่ีชอง Password 
3. คลิกปุม Login เพ่ือเขาสูระบบ 
4. หลังจาก Login แลวจะเขาหนาจอ ท่ีแตกตางกัน ตามช่ือแตละคนซ่ึงอยูแตละแผนก คือ   

- Admin  
- Manager  
- Reservation  
- Reception  

- Reception 
- Night 

- House Keeping  
- Cashier  
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ข. 1 หนาจอสําหรับ User ที่เปน Admin 
 

 
รูป ข.2 หนาจอเม่ือ Log In เปน Admin 

 
 จากรูป ข.2  มีเมนูใหเลือก 8 รายการ ซ่ึงครอบคลุมท้ังระบบสามารถเรียกดูได อธิบายแตละ
รายการไดดังนี ้
 

1. User  
เปนการเพ่ิมรายช่ือผูใชระบบเขาไป ดังรูป ข.3 

 

 
รูป ข.3 หนาจอเพ่ิม User เขาในระบบ 
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1) ใสช่ือผูใชท่ีตองการ ท่ีชอง User (ควรเปนภาษาอังกฤษ) 
2) ใสรหัสผานท่ีตองการ ท่ีชอง Password (ควรเปนภาษาอังกฤษ และตองมีความยาว 

6 ตัวอักษร ขึน้ไป 
3) เลือกชนิดวา ผูใชคนนัน้ ทําหนาท่ีแผนกไหน 
4) กดปุม Submit เพ่ือตกลงการเพ่ิม user  

2.  Reservation  เปนการเปดหนาจอของแผนกสํารองหองพัก ดังรูป  
3.  HouseKeeping  เปนการเปดหนาจอของแผนกแมบาน ดังรูป  
4.  Reception  เปนการเปดหนาจอของแผนกตอนรับสวนหนา ดังรูป 
5.  Guest Service  เปนการเปดหนาจอการเพ่ิมคาใชจายเพ่ิมเตมิ ดังรูป 
6.  Night  เปนการเปดหนาจอการปดรอบ ดังรูป 
7. Cashier  เปนการเปดหนาจอของแผนกคดิเงิน ดังรูป 
8.  Report เปนการเปดหนาจอเมน ูรายงาน ดังรูป  ข.4 

 
ข. 2 หนาจอสําหรับ User ที่เปน Manager 
 

 
รูป ข.4 หนาจอเมนูเลือกรายงาน 
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จากรูป ข.4 มีรายงานใหเลือกสามแบบ คือ Report Income Report Customer In House และ 
Report Customer Incoming ซ่ึงแตละรายงาน สามารถอธิบายไดดังนี ้

- Report Income ผูใชสามารถเลือกปยอนหลังได 1 ป 
- Report Customer In House การเลือกป จะไมมีผล เพราะจะแสดงเฉพาะแขกท่ี

กําลังพักอยูเทานั้น  
- Report Customer Incoming การเลือกป จะไมมีผล เพราะจะแสดงฉพาะแขกท่ี

กําลังจะเขาพักเทานัน้ 
- Graph Income  ผูใชสามารถเลือกปยอนหลังได 1 ป 
- Graph In House History ผูใชสามารถเลือกปยอนหลังได 1 ป 
- Graph By Room Type ผูใชสามารถเลือกปยอนหลังได 1 ป 

 
 
ข. 3 หนาจอสําหรับ User ที่เปน Reservation 
 

 
รูป ข.5 หนาจอเมนูสําหรับพนักงานสํารองหองพัก 
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จากรูป ข.5 มีเมนูใหเลือก 3 เมน ูซ่ึงอธิบายไดดังนี ้
- Booking 

หลังจากเลือกเมนูนี ้ จะปรากฎหนาจอ สําหรับทํา Booking ขึ้นมา โดยระบบ 
จะนํา Booking ท่ีทําครั้งสุดทายขึ้นมาแสดงดังรูป ข.6 

 
รูป ข.6 หนาจอสําหรับทํา Booking 

  
จากรูป ข.6 ถาตองการทํา booking ใหม ใหกดท่ีปุม New Booking หลังจากท่ีใสขอมูล

ครบถวนแลว ใหกดปุม Update เพ่ือทําการบันทึกขอมูล แตถาตองการคนหาขอมูลเกา สามารถ
เลือกการคนหาจาก Booking Code First Name Last Name Date of Arrival และ Date of Departure 
ซ่ึงจะปรากฎชองใหคนหาดานบน ดังรูป ข.7  

 

 
รูป ข.7 หนาจอแสดงการคนหาขอมูลเกา 
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 ผูใชจะตองใสขอมูลใหถูกตองตามชนิดท่ีเลือกเชน ถาเลือกจากวันท่ี ก็ตองใสคาวันท่ีเขาไป 
ไมเชนนั้น ระบบจะไมสามารถคนหาขอมูลได หลังจากใส คาท่ีตองการคนหา ใหกดปุม Search 
ระบบจะแสดงผลการคนหาออกมา ดังรูป ข.8 
 

 
รูป ข.8 หนาจอแสดงผลการคนหาจาก Booking Code 

  
 เม่ือไดขอมูลออกมาแลว ใหคลิก เลือกท่ี Select ระบบจะนําคาตาง ๆ เขามาในฟอรมให
อัตโนมัติ หากตองการคนหาแบบอ่ืน ใหกดท่ีปุม Hide กอน แลวเลือกปุมคนหา ( ... )  ตามจดุตาง ๆ 
ท่ีมีใหเลือก หากตองการกลับเมนกูารสํารองหองพัก ใหกดท่ีปุม Menu 
 

- Check Room 
จะเปนเรียกดูขอมูลหองท่ีไดจองไวแลว โดยจะแสดงชองใหใสคาวันท่ี ท่ี
ตองการเช็คหองวาง ดังรูป ข.9 
 

 
รูป ข.9 หนาจอเช็คหองวาง 

 
 จากรูป ข.9 ระบบจะใสวันท่ีปจจุบันไวท้ังสองชองคือ Date of Arrival และ Date of 
Departure ผูใชสามารถใสวันท่ีเขาไปเอง หรือเลือกจากปฏิทิน ท่ีมีใหดานขางของท้ังสองชวง 
จากนัน้ กดปุม Check ระบบจะแสดงหองแตละแบบ และจํานวนท่ีถูกจองไวในแตละแบบหอง ตาม
ชวงวันท่ีท่ีเลือกไว ดังรูป ข.10 
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รูป ข.10 หนาจอแสดงจํานวนหองท่ีไดถูกจองไวแลวตามชวงวนัท่ี ท่ีเลือก 

 
 จากรูป ข.10 เปนการแสดงใหเห็นวา หองแตละประเภท ถูกจองไว ในแตละวัน ซ่ึงก็
สามารถตอบแขกไดวา ชวงวนัท่ี ท่ีแขกตองการ นัน้หองวางหรอืไม เสร็จแลวถาตองการกลับเมนู
การสํารองหองพัก ใหกดปุม Menu 
 

- Log Out 
เปนการออกจากระบบของ Reservation แลวเขาสู เมนูหลัก ดังรูป ข.1 

 
ข. 4 หนาจอสําหรับ User ที่เปน Reception 
 

 
รูป ข.11 หนาจอการCheck In 
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 จากรูป ข.11 เปนหนาจอหลักของการ Check in ซ่ึงเม่ือแขกเขามา แขกจะแจงช่ือ ซ่ึง
สามารถคนหาช่ือแขกไดโดยกดปุมคนหาท่ีอยูดานขาง First name จากนั้น ระบบจะแสดงแถบ
คนหาออกใหกรอกช่ือแขกเขาไป จากนั้นกดปุม Search เพ่ือคนหา ดังรูป ข.12 
 

 
รูป ข.12 หนาจอแสดงการคนหาช่ือแขก 

  
 จากรูป ข.12 หลังจากพบช่ือแขกแลว ใหคลิกท่ี Select จากนั้น ระบบจะแสดงชนิดของหอง
ท่ีแขกไดไว ออกมา ดังรูป ข.13 
 

  
รูป ข.13 หนาจอแสดงชนดิของหองพักท่ีแขกไดจองเอาไว 

 
 จากรูป ข.13 เปนการแสดงชนิดของหองพัก ท่ีแขกไดจองเอาไว วา ไดจองไวกี่หอง กี่ชนิด 
ใหเลือกมา Check แตละหอง แตละชนิด โดยตารางนี้ สามารถพับไดโดยกดปุมเครื่องหมายลบ ( - ) 
ดานบน ซ่ึงเม่ือกดแลวจะกลายเปนเครื่องหมาย บวก ( + ) และถาตองการใหแสดง ใหกด
เครื่องหมายบวกอีกที  
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 หลังจากเลือกหองมาทําการ Check In แลว ก็ใหกรอกรายละเอียดเกี่ยวกับแขกท่ีเขาพักใน
หองนั้น ๆ เขาไปหลังจากนั้น เลือกหองท่ีพักโดยกดปุมไขปลา (...) ขางชอง Room จะปรากฎปุมให
เลือกแตละช้ัน ซ่ึงจะโชวเฉพาะชนิดหองท่ีตรงกับท่ีแขกไดจองไว และหองท่ีวางและทําความ
สะอาดแลว เทานั้น ดังรูป ข.14 
 

 
รูป ข.14 หนาจอการเลือกหมายเลขหองพัก 

 
 จากรูป ข.14 เปนการเลือกหมายเลขหองพัก ถาหองไหนมีแขกพักอยู และไมใชชนดิท่ีแขก
จองเอาไว ก็จะไมโชว ขึ้นมา  ผูใชสามารถกดปุม สีเขยีวเพ่ือเลือกหองพัก ใหกับแขก จากนัน้
หมายเลขหองจะวิ่งเขาไปในชอง Room No อัตโนมัติ  พอเสร็จแลว เลือก Update ขอมูลท้ังหมด จะ
ถูกบันทึกเขาตารางแขก In House  
 จากนัน้ ใหกลับไปดท่ีูตาราง ชนดิหองพักท่ีแขกจองไว ดงัรูป ข.13 จะสังเกตวา แถวท่ีเลือก 
Check in ไปแลว จะหายไป ใหเริ่มกระบวนการ Check ของแขกหองถัดไป ตามกระบวนการ
ขางตน แตถาตองการลบขอมูลในฟอรมท้ังหมดใหกดปุม Cancel  ถาตองการออกจากระบบ กดปุม 
Log Out จะเปนการกลับไปสูหนาจอหลักของระบบ  
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ก . 5 หนาจอสําหรับ User ที่เปน House Keeping 
 

 
รูป ข.15 หนาจอการเปล่ียนสถานะหองพัก 

 
 จากรูป ข.15 เปนหนาจอการเปล่ียนแปลงสถานะหองพัก ของแผนกแมบานซ่ึงมีหนาท่ีทํา
ความสะอาดหองพัก มีท้ังหมด 13 ช้ัน ผูใชสามารถไปเล่ือนไปท่ีช้ันตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว โดยการ 
คลิก ท่ี ช่ือแตละช้ัน ดานบน และท่ีแตละช้ัน ก็จะมี Top ใหคลิก เพ่ือกลับสูดานบนไดอยางรวดเร็ว
เชนเดยีวกนั สถานะ หองพักท่ีกําหนดไวมี ดังนีค้อื 
   

OC  = Occupied/Clean หองมีแขกและทําความสะอาดแลว 
OD = Occupied/Dirty หองมีแขกและยังไมไดทําความสะอาด 
VC = Vacant/Clean หองวางท่ีทําความสะอาดแลว 
VD = Vacant/Dirty หองวางท่ียังไมไดทําความสะอาด 
OI = Out of Inventory หองท่ีถูกกําหนดไวไมใหขายในระยะยาว 
OO = Out of Order หองท่ีถูกกําหนดไวไมใหขายช่ัวคราว 
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แตละสถานะจะมีสีท่ีแตกตางกัน ผูใชตองกดปุม Edit ของแตละ ช้ัน กอนจึงจะสามารถ
แกไข สถานะได ซ่ึงปุม Edit จะกลายเปน OK  การเปล่ียนสถานะทําไดโดยกดปุมหองท่ีตองการ
เปล่ียน ไปเรือ่ยๆ จนกวาจะไดสถานะท่ีตองการ จากนั้นกดท่ีปุม OK เพ่ือปดการแกไข สถานะ
หองพัก 
 นอกจากนั้นแผนกแมบานยังมีหนาท่ีเพ่ิมคาใชจายของแขกแตละหอง เชนคา Mini Bar คา
ซักรีด เปนตน ซ่ึงสามารถเพ่ิมไดโดยกดปุม Guest Service โดยหลังจาก กดแลวจะปรากฎหนาจอ
ใหกรอกรายละเอียดคาใชจาย ดังรูป ข.16  
 

 
รูป ข.16 หนาจอการคาใชจายของแขกแตละหอง 

 
 จากรูป ข.16  เปนการเพ่ิมคาใชจายตาง ๆ เขาไปของแขกแตละหอง โดยผูใชสามารถใส
หมายเลขหองไปไดเลย หรือเลือกจากปุมท่ีมีไวให จากนัน้ใสรายละเอียดคาใชจาย วาเปนคาใชจาย
เกี่ยวกับอะไร ในชอง Detail และ จํานวนเงินคาใชจายท่ีชอง Cost เสร็จแลว กดปุม Post  
 ถาไมตองการเพ่ิมคาใชจายอีก  ใหกดปุม Back เพ่ือกลับไปท่ีหนาจอ House Keeping ดังรูป 
ข.15 และถาหากตองการออกจากระบบ House Keeping ใหกดปุม Log Out ท่ีหนาจอ House 
Keeping เชนเดยีวกนั  
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ข. 6 หนาจอสําหรับ User ที่เปน Night 
 

 
รูป ข.17 หนาจอการปดรอบประจาํวนั 

 
 จากรูป ข.17 แสดงหนาจอการปดรอบประจําวัน ซ่ึงมีเมนูใหทําแค 2 อยางเทานั้น คือ Close 
day และ Log Out โดยเม่ือ Night Manager ทําการ Log In เขามา ก็จะทําการกดปุม Close Day ซ่ึง
เม่ือกดปุมนี้ ระบบจะทําการเพ่ิมคาใชจายแตละหองเขาไป รวมท้ังเปล่ียนแปลงสถานะหองพักดวย 
หลังจากกดแลว ระบบจะแจงออกมาวา “Close Day Complete” จากนัน้ ปุม Close Day จะหายไป
เพ่ือเปนการปองกันการ Close Day ซํ้า ซ่ึงจะทําใหเกิดคาใชจายแตละหองท่ีพักอยูเกดิขึ้นอีกรอบ 
จากนัน้ ใหกดปุม Log Out เพ่ือออกจากระบบ 
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ข. 7 หนาจอสําหรับ User ที่เปน Cashier 
 

 
รูป ข.18 หนาจอการ Check Out 

 
 จากรูป ข.18 เปนหนาจอของการ Check Out เม่ือแขกตองการออกจากโรงแรม จะตองมี
การคดิเงินคาหองพักและคาใชจายตาง ๆ โดยเม่ือ Log In เขามาครั้งแรก ระบบจะแสดงหมายเลข
หองพักท่ีจะตอง ทําการ Check Out ในวนัท่ีปจจบัุนออกมาให ซ่ึงผูใชสามารถเลือก Check Out ได 
แตถาเปนการ Check Out ออกกอน ท่ีจะถึงวนักําหนด Check out ก็สามารถคนหาหองพักได โดย
กรอกหมายเลขหองพักท่ีชอง Room No. จากนั้นกดปุมคนหา ( … ) ซ่ึงอยูดานขางของชอง Room 
No.   
 ผูใชสามารถเลือกหองท่ีตองการไดโดยคลิกท่ี Select จากนั้น ระบบจะแสดงรายละเอียด
คาใชจายตาง ๆ ท่ีแขกตองจาย ออกมา ดังรูป ข.19 
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รูป ข.19 หนาจอแสดงคาใชจาย 

 
 จากรูป ข.19 เปนการแสดงรายการคาใชจายของแขกออก มา ซ่ึงผูใชระบบจะตอง พิมพ
ออกทางเครื่อง Printer ใหกับแขก โดยการ คลิกท่ี Preview ระบบจะแสดงหนาจอ สําหรับ พิมพ 
ออกทางเครื่องพิมพ ออกมา ดังรูป ข.20 
 

 
รูป ข.20 หนาจอแสดงคาใชจายสําหรับพิมพออกทางเครื่องพิมพ 
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 จากรูป ข.12  เปนการแสดงคาใชจายตาง ๆ ท่ีพรอมสําหรบัการพิมพ ซ่ึงใชจะตองกําหนด  
Page Setup ไมใหแสดง หมายเลขหนา ท้ังสวนบน กับสวนทายเสียกอน โดยเลือกท่ีเมน ู File -> 
Page Setup จากนั้น จะแสดง หนาจอออกมา ดังรูป  ข.21 
 

 
รูป ข.21 หนาจอแสดงการตั้งคา Page Setup 

 
 จากรูป ข.21 ใหลบเครื่องหมายจากชอง Header และ Footer ออกใหหมด จากนั้น ก็ส่ัง 
พิมพ โดยเครื่องพิมพเปนชนดิหัวเขม็ พิมพลงบนกระดาษ ซ่ึงมีแบบฟอรม ใบกํากับภาษีอยางยอ อยู 
จะมีท้ังหมด 3 copy  
 หลังจาก พิมพใหแขกดูแลว และแขกตกลง จายคาใชจายท้ังหมด และแขก เซ็นช่ือท่ี
ใบกํากับภาษีอยางยอ ก็ทําการ Check Out โดยกดท่ีปุม  Check Out ดังรูป ข.19  
 จากนัน้ ใหกดท่ีปุม Refresh เพ่ือเปนการแสดงหองพักท่ีตอง Check Out ในวันปจจุบัน 
หรือจะคนหาตาม Room No. First Name Last Name Arrival Date และ Departure Date ก็ได
เชนเดยีวกนั  
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 กอนทําการ Check out อาจจะมีคาใชจายเกิดขึน้ เชน คาโทรศัพท คาใชบรกิารหองอาหาร
เปนตน  ซ่ึงพนักงานคดิเงิน จะตองเพ่ิมเตมิคาใชจายเขาไป โดยกดปุม Guest Service ซ่ึงจะปรากฎ
หนาจอ ดังรูป ข.16 แลวใหใสรายละเอียดคาใชจายลงไป จากนัน้ใหกดปุม Refresh ใหม เพ่ือเลือก
หองท่ีจะ Check Out ใหมอีกครั้ง 
 หากไมตองการ Check Out แลวใหกดปุม Log Out เพ่ือออกจากระบบ และกลับสูเมนู Log 
In หลักอีกครั้ง 
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ภาคผนวก ค 
 

ตัวอยางแบบสอบถาม 
การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับแผนกสํารองหองพัก 

และแผนกตอนรับโรงแรมอมิพีเรียลแมปง 
 
คําช้ีแจง 

1. แบบสอบถามมีวัตถุประสงคเพ่ือตองการทราบผลการใชโปรแกรมการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ เพ่ือชวยการทํางานของแผนกตอนสํารองหองพักและแผนกตอนรับสวน
หนา ของโรงแรมอิมพีเรียลแมปง และเพ่ือเปนการขอมูลพ้ืนฐานในการปรับปรุงและ
พัฒนาระบบใหมีประสิทธ์ิภาพในโอกาสตอไป 

2. ขอเสนอแนะและขอคดิเห็นท่ีทานตอบนีจ้ะมีคณุคาเปนอยางยิ่ง และคําตอบนีจ้ะไม
สงผลกระทบตอผูตอบแบบสอบถามใด ๆ ท้ังส้ิน 

 
แบงหัวขอในแบบสอบถามออกเปน 3 สวน ดังนี ้
 สวนท่ี 1  ประสิทธิภาพของการใชระบบงาน 
 สวนท่ี 2  การใชงานโปรแกรมเม่ือปรียบเทียบกับระบบงานเดิม 
 สวนท่ี 3  ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 
 
ลักษณะของคาํตอบเปนระดับคณุภาพ 3 ระดับ ดังนี ้

 
ดี   หมายถึง  เม่ือผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ขอความในประโยคนัน้ตรงกบั 

ความรูสึกและความคดิเห็นของผูตอบมากท่ีสุด 
พอใช   หมายถึง  เม่ือผูตอบแบบสอบถามเห็นวาขอความในประโยคนัน้ตรงกบั 
    ความรูสึกและความเห็นของผูตอบปานกลาง 
ควรปรับปรุง หมายถึง  เม่ือผูตอบแบบสอบถามเห็นวาขอความในประโยคนัน้ตรงกับ 
    ความรูสึกและความเห็นของผูตอบนอยท่ีสุด 
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ใหผูตอบแบบสอบถาม ใสเครื่องหมาย P ในชองแสดงความคิดเห็น 
 

ตาราง ค.1 แบบประเมินประสิทธิภาพ 
รายการประเมิน ดี พอใช ควรปรับปรุง 

ดานประสิทธิภาพของการใชงานระบบ 
1. การออกแบบหนาจอท่ีใชติดตอกับผูใชงาน 
2. ความสะดวกในการกรอก(บันทึก)ขอมูล 
3. ความสะดวกในการแกไขเพิ่มเติม เปลี่ยนแปลงขอมูล 
4. ความสมบูรณของขอมูลท่ีอยูในรายงานท่ีแสดงอยูบน
หนาจอ 
5. คูมือการใชงานโปรแกรมีความชัดเจนและสะดวกตอการ
ใชงาน 

   

ดานความสะดวกของโปรแกรมเม่ือเทียบกับระบบงานเดิม 
6. ความรวดเร็วในการสืบคนขอมูล 
7. ความถูกตองของขอมูลจากการประมวลผลของระบบ 

   

ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบอ่ืน ๆ ...................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

ขอบคณุท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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รูป ค.1 รายงานใบกํากับภาษีอยางยอ 
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ประวัติผูเขียน 

 
 
ช่ือ – สกุล  นายณรงค  รักษาสัตย 
 
วนั เดอืน ป เกดิ  5 สิงหาคม 2518 
 
ประวตักิารศึกษา  สําเร็จการศึกษาประถมศึกษา โรงเรียนบานรองจวา อ.ดอกคําใต  
   จ.พะเยา ปการศึกษา 2534 
   สําเร็จการศึกษามัธยมตน โรงเรยีนดอกคําใตวิทยาคม อ.ดอกคําใต  
   จ.พะเยา ปการศึกษา 2537 
   สําเร็จการศึกษาระดับ ปวช. โรงเรียน พะเยาพณิชยการเทคโนโลยี  

อ.ดอกคําใต จ.พะเยา ปการศึกษา 2540 
สําเร็จการศึกษาปริญญาตร ีบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ  
(เกยีรตนิิยม อันดับ 2) วิทยาลัยโยนก ลําปาง ปการศึกษา 2544 
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