
 
บทที่ 3 

การออกแบบระบบและฐานขอมูล 
 
ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานขาย และการบริหารงานขาย ของบริษัทแอบบอต 

ลาบอแรตอรีส จํากัด แผนกไดแอกนอสติก เปนระบบที่พัฒนาขึ้นเพื่อสนับสนุนการขายอุปกรณ
ทางการแพทย ของผูแทน บริษัทแอบบอต ลาบอแรตอรีส จํากัด แผนกไดแอกนอสติก ดิวิสชั่น 
ระบบฯ นี้ทําหนาที่เปนส่ือกลางในการแบงปนขอมูลแกผูแทนการขายแตละคน ใหเขามาใชขอมูล
สวนรวมรวมกันแมจะอยูคนละที่ คนละเวลาใหสามารถรับรูถึงขอมูลเดียวกันไดโดยผานทาง
เว็บไซต โดยในสวนนี้เปนสวนของการออกแบบระบบการทํางาน และระบบฐานขอมูล ซ่ึงจะแบง
ออกไดเปนสวนตางๆ ดังนี้ 

 
3.1 สวนของการออกแบบระบบ 

เครื่องมือที่ผูวิจัยใชในการวิเคราะหและออกแบบระบบ มีดังนี้ 
1)  แผนผังบริบท (Context Diagram) เปนแผนผังที่แสดงถึงภาพรวมของระบบ และ

ความ สัมพันธของระบบกับสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวของ ซ่ึงแสดงดังรูป 3.1 
2)  แผนผังกระแสขอมูล (Dataflow Diagram) เปนแผนผังที่แสดงถึงการไหลของ

ขอมูลในระบบ ระหวางกระบวนการตาง ๆ จากแผนผังบริบท ซ่ึงแสดงดังรูป 3.2 
 

ทั้งนี้สามารถแสดงการวิเคราะหและออกแบบระบบในรูปของแผนผังบริบท ดังนี้ 
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รูป 3.1 แผนผังบริบทของระบบเว็บไซตเพือ่สนับสนุนและสงเสริมงานขายของผูแทนแผนก 
ไดแอกนอสตกิ บริษัทแอบบอตลาบอแรตอรีส จํากัด (เขตภาคเหนือ) 

 
 

จากรูป 3.1 เปนแผนผังบริบทของระบบเว็บไซตเพื่อสนับสนุนและสงเสริมงานขายของ
ผูแทนแผนกไดแอกนอสติก บริษัทแอบบอตลาบอแรตอรีส จํากัด (เขตภาคเหนือ) โดยจะมี
ความสัมพันธกับส่ิงแวดลอมหรือผูที่เกี่ยวของกับระบบคือ ผูใชทั่วไป สมาชิก พนักงานบริษัท และ
ผูดูแลระบบ โดยระบบจะทํางานที่สัมพันธกันดังนี้ 

1)  ผูใชที่มีชื่อในบัญชีรายช่ือผูใชของระบบจะทําการกรอกชื่อผูใชและรหัสผาน ไป
ยังระบบเพื่อตรวจสอบสิทธิการเขาถึงขอมูล ถารหัสผานถูกตอง ระบบจะสงขอมูลตางๆ เชน ขอมูล
สินคา ขอมูลน้ํายา ขอมูลบริษัท ขาว กระดานขาว และแบบฟอรมดาวโหลด โดยการเขาถึงขอมูล
ของผูใชแตละระดับจะไมเทากันตามสิทธิของกลุมผูใช 

2)  ผูใชที่มีช่ือและไมมีชื่อในบญัชีรายช่ือผูใชของระบบสามารถทําการสืบคนขอมูล
ตามเงื่อนไขผานเว็บได 
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จากแผนผังกระแสขอมูลภายในระบบเว็บไซตเพื่อสนับสนุนและสงเสริมงานขายของ
ผูแทนแผนกไดแอกนอสติก บริษัทแอบบอตลาบอแรตอรีส จํากัด (เขตภาคเหนือ) ระดับที่ 0 (จาก
รูป 3.2) สามารถแยกกระบวนการของระบบออกเปนกระบวนการยอย ๆ ได 9 กระบวนการ ไดแก 
 

กระบวนการ 1.0 กระบวนการลงทะเบียน  
เปนกระบวนการที่ผูใชทั่วไป เขามากรอกขอมูลสวนตัวที่จําเปนในการใชงานระบบ  

ซ่ึงประกอบดวย ชื่อ-นามสกุล ชื่อที่ใชในการเขาระบบ รหัสผานเพื่อเขาใชระบบ ช่ือที่ทํางาน/ช่ือ
บริษัท ที่อยู อี-เมล (เพื่อใชในการแจงกลับเรื่องผลการสมัครสมาชิก) วันเกิด เบอรโทรศัพท  เมื่อทํา
การกรอกขอมูลแลว  จะตองรอการตรวจสอบจากเจาหนาที่  เมื่อไดรับผลการตอบรับการเปน
สมาชิกแลว จึงจะสามารถล็อกอินเขาใชงานระบบได 
 

กระบวนการ 2.0 กระบวนการจัดการขอมูลสมาชิก 
เปนกระบวนการ ที่ใชในการตรวจสอบสมาชิก  เมื่อผูใชทั่วไป กรอกขอมูลที่จําเปนใน

การเขาใชงานระบบแลว  ผูดูแลระบบจะทําการตรวจสอบความถูกตอง  และพิจารณาวา จะอนุญาต
ใหสามารถเขาใชงานระบบไดหรือไม   หากไมตองการจะทําการลบขอมูลผูใชคนดังกลาวออกจาก
ฐานขอมูล พรอมแจงเหตุผลในการไมอนุญาตใหเขาใชงานระบบใหกับผูใชไดรับทราบทางอี-เมล   
หากมีการอนุญาตใหเขาใชงานระบบได   จะทําการเปลี่ยนสถานะจากผูรองขอใชระบบ  เปน
สมาชิก  และสงอีเมลแจงกลับผูใชเชนกัน   
 

กระบวนการ 3.0 กระบวนจัดการขอมูลระบบ 
เปนกระบวนการที่ใชในการจัดการขอมูลพื้นฐานตางๆ ของระบบ  โดยผูดูแลระบบจะ

เปนผูรับผิดชอบดูแลจัดการขอมูลทั้งหมด  ซ่ึงประกอบไปดวย   ขอมูลเริ่มตน คือ  ขอมูลพนักงาน
ขาย  ขอมูลลูกคา ขอมูลแผนที่บริษัทฯ  ขอมูลกลุมของน้ํายา ขอมูลรายการลูกคาอางอิง   ขอมูลผูใช 
และขอมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา คือ  ขอมูลสินคา  ขอมูลรายการน้ํายาตาง ๆ  กิจกรรม  
ขาวประชาสัมพันธ    กระดานขาว  และขอมูลงานวิจัยสินคา 
 

กระบวนการ 4.0 กระบวนการจัดการตารางการประชุม 
เปนกระบวนการที่ผูดูแลระบบจะเปนผูบันทึกขอมูลเหตุการณตาง ๆ ลงในปฏิทิน เชน

แจงขาวสาร กิจกรรมภายใน หรือขอมูลการประชุม เพื่อใหพนักงานขายที่กระจายอยูตามสาขา 
ตาง ๆ ทั่วประเทศ ไดรับทราบการนัดหมายผานเว็บไซตโดยพรอมเพรียงกัน 
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กระบวนการ 5.0 กระบวนการแสดงรายงาน 
เปนกระบวนการที่ใชออกรายงานตางๆ ใหกับผูจัดการเพื่อพิจารณาผลการดําเนินงาน

ของบริษัทฯ  และออกรายงานใหกับพนักงานขาย เพื่อตรวจสอบความถูกตองของขอมูล และให
ผูดูแลระบบทําการแกไขตอไป  โดยรายงานตาง ๆ ประกอบดวย  รายงานการสั่งซ้ือสินคา  และ
น้ํายา   รายงานรายชื่อพนกังาน  รายงานชื่อลูกคา  รายงานตารางการประชุม  รายงานกิจกรรมตาง ๆ
ภายในบริษัทฯ  และรายงานขอมูลพื้นฐานตาง ๆ 

 
กระบวนการ 4.0 กระบวนการแสดงขอมูล 
เปนกระบวนการที่ใชแสดงขอมูลตางๆ ของเว็บไซต  ซ่ึงประกอบดวย  ขอมูลสินคา  

ขอมูลน้ํายา  ขอมูลบริษัท  ขอมูลขาวประชาสัมพันธ  ขอมูลกระดานขาว  ขอมูลลูกคา  ขอมูล
แบบฟอรมสําหรับการดาวนโหลด  ขอมูลตารางการประชุม  ขอมูลกิจกรรม 

 
กระบวนการ 7.0 กระบวนการกระดานขาว 

เปนกระบวนการที่ผูใชทุกระดับ ทั้งที่ล็อกอินและไมไดล็อกอิน สามารถเขามาอาน
ขาวสารและโพสปญหา หรือตอบปญหาในกระดานขาวได และถาพบเห็นขอความที่ไมเหมาะสม 
ผูใชก็สามารถแจงมายังระบบ เพื่อใหผูดูแลระบบสามารถตรวจสอบ และลบขอมูลกระทูนั้น ๆ 
ออกไปได 

 
กระบวนการ 8.0 กระบวนการเขาสูระบบ 

เปนกระบวนการที่ใชในการล็อกอินเขาใชงานระบบ  โดยแบงหมวดหมูผูใชออกเปน 4 
กลุมดวยกัน คือ  ผูใชทั่วไป  สามารถดูขอมูลทั่วไปในเว็บไซตได   สมาชิก  สามารถดาวนโหลด
ขอมูลเพิ่มเติมจากผูใชทั่วไปได   พนักงานบริษัท  สามารถดูรายงานตาง ๆได  เชน  รายงานการ
ส่ังซื้อ  รายงานลูกคา  รายการน้ํายาอัพเดท  รายการน้ํายาขาด  ตารางการประชุม  กิจกรรมภายใน
บริษัทฯ  และ ผูดูแลระบบ  เปนผูดูแลจัดการขอมูลทั้งหมดของเว็บไซต  เชน การบันทึกขอมูล  การ
ตรวจสอบขอมูล  การลบขอมูล  การแกไขขอมูล 
 

กระบวนการ 9.0 กระบวนการจัดการรายการสั่งซื้อ 
เปนกระบวนการจัดเก็บรายการ  การสั่งส้ือสินคาและน้ํายาของลูกคา  โดยพนักงานขาย

และผูดูแลระบบสามารถบันทึกขอมูลได และสามารถแสดงรายงานใหกับพนักงานขายและผูดูแล
ระบบเองในการตรวจสอบ พนักงานขายจะบันทึกไดเฉพาะขอมูลการขายของตนเองเทานั้น แต
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ผูดูแลระบบสามารถบันทึกขอมูลของพนักงานขายคนใดก็ได โดยจะจัดเก็บรายการการสั่งซื้อสินคา
เปนรายเดือน  สามารถบันทึกขอมูลยอนหลังในแตละเดือนได แตจะไมสามารถบันทึกยอนหลังใน
ระดับปได 

 
3.2 สวนของการออกแบบฐานขอมูล 

จากการวิเคราะหและออกแบบระบบ ทําใหรูวามีกระแสขอมูลและกระบวนการทํางาน
ตาง ๆ ภายในระบบอะไรบาง ซ่ึงทําใหสามารถสรางความสัมพันธของขอมูลที่เกี่ยวของกับระบบ 
ไดดังรูป 3.3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 3.3 แสดงความสัมพันธระหวางขอมูล 
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ชนิดของขอมูลมายเอสคิวแอล ที่ใชในฐานขอมูลของระบบฯ มีดังตอไปนี้ 
ตาราง 3.1 ชนิดของขอมูล (Data type) 

 
ชนิดของขอมูล คําอธิบาย ตัวอยาง 

char(m) เก็บขอมูลที่เปน String โดยขนาดของการเก็บมีขนาด
คงที่ไมเกิน 255 ตัวอักษร 

status_alert char(1); 

varchar(m) เก็บขอมูลที่เปน Stringโดยขนาดของการเก็บมีขนาดไม
คงที่ไมเกิน 255 ตัวอักษร 

passwd varchar(25); 

int(m) เก็บคาจํานวนเต็ม มีคาตั้งแต -2,147,483,648 ถึง 
+2,147,483,647 แตถาใส unsigned จะมีคาไดตั้งแต 0 ถึง 
4,294,967,295 มีขนาด 4 ไบต 

light _year int(10); 
electron int(10) unsigned; 

text เก็บขอมูลตั้งแต 1-65535 ตัวอักษร comment text; 
date เก็บขอมูลวันที่ในรูปแบบ  "yyyy-mm-dd"  

มีขนาด 3 ไบต 
today date; 

time เก็บขอมูลเวลาในรูปแบบ  "hh:mm:ss" มีขนาด 3 ไบต now time; 
 
จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางเอนทิตี ทําใหสามารถออกแบบเปนฐานขอมูล 

โดยแตละตารางมีการจัดเก็บขอมูล แอททริบิวต คียหลัก (Primary Key) และคียนอก (Foreign Key) 
ดังนี้ 
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ตาราง 3.2 ตารางขอมูลทั้งหมดของระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานขายฯ 
ลําดับ ชื่อตาราง คียหลัก ประเภท

ตาราง 
รายละเอียด 

1. contact  id Transaction ตารางเก็บขอมูลติดตอบริษัทฯ 
2. customer cus_id Master ตารางเก็บขอมูลลูกคา 
3. customer_instrument ci_id Transaction ตารางเก็บขอมูลลูกคา-สินคา 
4. delcal id Transaction ตารางเก็บขอมูลแจงลบกระดานขาว 
5. instrument inst_id Reference ตารางเก็บขอมูลสินคา 
6. map id Reference ตารางเก็บขอมูลแผนที่ 
7. order order_id Master ตารางเก็บขอมูลคําสั่งซื้อ 
8 order_detail odetail_id Master ตารางเก็บขอมูลรายละเอียดคํา

ส่ังซื้อ 
9. reagent rg_id Reference ตารางเก็บขอมูลน้ํายา 
10. reagent_group group_id Reference ตารางเก็บขอมูลกลุมของน้ํายา 
11. reagent_report reagrep_id Reference ตารางเก็บขอมูลรายงานของน้ํายา 
12 reference ref_id Reference ตารางเก็บขอมูลลูกคาอางอิง 
13. reference_instrument id Master ตารางเก็บขอมูลงานวิจยัของสินคา 
14. sale sale_id Reference ตารางเก็บขอมูลพนักงานขาย 
15. troubleshoot troub_id Transaction ตารางเก็บขอมูลปญหาถาม-ตอบ 
16. troubleshoot_image id Reference ตารางเก็บขอมูลรูปของปญหาถาม-

ตอบ 
17. user user_id Reference ตารางเก็บขอมูลผูใชงาน 
18. webboard_ans No Transaction ตารางเก็บขอมูลคําตอบของ

กระดานขาว 
19. webboard_category id Reference ตารางเก็บขอมูลหมวดหมูของ

กระดานขาว 
20. webboard_data No Transaction ตารางเก็บขอมูลหัวขอกระดานขาว 
21 webboard_image id Reference ตารางเก็บขอมูลรูปของกระดานขาว

กิจกรรม   ขาวประชาสัมพันธ 
22 calendate id Transaction ตารางเก็บขอมูลตารางการประชุม 
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ตาราง 3.3 รายละเอียดตารางติดตอบริษัทฯ 
ชื่อตาราง contact 
คําอธิบาย ตารางเก็บขอมูลติดตอบริษัทฯ 
คียหลัก id 
คียนอก - 
หมายเหต ุ - 

ชื่อฟลด ความหมาย ชนิด ขนาด (ไบต) ตัวอยางขอมูล 
id รหัส int unsigned 

(Auto 
increment) 

4 1 (คาเพิ่มขึ้นทลีะ 1 โดย
อัตโนมัติ) 

contact_name ช่ือผูติดตอ varchar 100 อนุชิต พิชิตวงศ 
contact_note รายละเอียด

ขอความติดตอ 
text 65535 - 

contact_email อีเมลผูใช varchar 100 teelekol@hotmail.com 
contact_tel เบอรโทรศัพท varchar 10 099999999 
contact_ip ไอพีผูติดตอ varchar 15 127.0.0.1 
contact_date วันที่ติดตอ datetime 8 2006-09-04 00:38:01 
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ตาราง 3.4 รายละเอียดตารางลูกคา 
ชื่อตาราง customer 
คําอธิบาย ตารางเก็บขอมูลลูกคา 
คียหลัก cus_id 
คียนอก - 
หมายเหต ุ - 

ชื่อฟลด ความหมาย ชนิด ขนาด 
(ไบต) 

ตัวอยางขอมูล 

cus_id รหัสลูกคา int unsigned 
(Auto 
increment) 

4 1 (คาเพิ่มขึ้นทลีะ 1 โดย
อัตโนมัติ) 

cus_name ช่ือลูกคา varchar 100 อนุชิต พิชิตวงศ 
cus_address ที่อยูลูกคา text 65535 ธนาคารเลือด  

โรงพยาบาลสวนดอก 
cus_birthday วันเกิดลูกคา date 3 1979-01-20 

 
ตาราง 3.5 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลลูกคา-สินคา 

ชื่อตาราง customer_instrument 
คําอธิบาย ตารางเก็บขอมูลลูกคา-สินคา 
คียหลัก ci_id 
คียนอก cus_id, inst_id 
หมายเหต ุ  

ชื่อฟลด ความหมาย ชนิด ขนาด (ไบต) ตัวอยางขอมูล 
ci_id รหัส int unsigned 

(Auto 
increment) 

4 1 (คาเพิ่มขึ้นทลีะ 1 
โดยอัตโนมัติ) 

cus_id รหัสลูกคา int unsigned 4 1 
inst_id รหัสสินคา tinyint 

unsigned 
1 1 
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ตาราง 3.6 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลแจงลบกระดานขาว 
ชื่อตาราง delcal 
คําอธิบาย ตารางเก็บขอมูลแจงลบกระดานขาว 
คียหลัก id 
คียนอก q_id 
หมายเหต ุ  

ชื่อฟลด ความหมาย ชนิด ขนาด (ไบต) ตัวอยางขอมูล 
id รหัส int unsigned 

(Auto 
increment) 

4 1 (คาเพิ่มขึ้นทลีะ 1 
โดยอัตโนมัต)ิ 

name ช่ือผูแจงลบ varchar 100 อนุชิต ปนวงศ 
q_id รหัสกระดานขาว int unsigned 4 1 
detail รายละเอียด text 65535 เนื้อความไมเหมาะสม 
IP ไอพีผูแจงลบ varchar 15 202.28.249.174 
email อีเมลผูแจงลบ varchar 100 teelekol@hotmail.com 
postin วันที่แจงลบ datetime 8 2006-08-25 21:22:41 
type ประเภท(WBQ=

แจงลบคําถาม, 
WBA=แจงลบ
คําตอบ) 

char 3 WBQ 
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ตาราง 3.7 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลสินคา 
ชื่อตาราง instrument 
คําอธิบาย ตารางเก็บขอมูลสินคา 
คียหลัก inst_id 
คียนอก  
หมายเหต ุ  

ชื่อฟลด ความหมาย ชนิด ขนาด (ไบต) ตัวอยางขอมูล 
inst_id รหัส tinyint 

unsigned 
(Auto 
increment) 

1 1 (คาเพิ่มขึ้นทลีะ 1 
โดยอัตโนมัต)ิ 

inst_name ช่ือสินคา varchar 100 Cell Dyn1200 
inst_pic รูปภาพสินคา varchar 100 CD 1200.jpg 
inst_definition คําจํากัดความ text 65535 เครื่องตรวจปริมาณ

เม็ดเลือดขาว 
inst_detail รายละเอียด text 65535 ตรวจไดทัง้แบบ Stat 

และ Random 
inst_detailFile ไฟลรายละเอียด varchar 100 CD3200 

Specification.doc 
inst_manual คูมือ varchar 100 AXSYM SYSTEM 

SPECIFICATION.pdf 
inst_referenceSite ไฟลลูกคาอางอิง varchar 100 Specification.doc 
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ตาราง 3.8 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลแผนที่ 
ชื่อตาราง map 
คําอธิบาย ตารางเก็บขอมูลแผนที่ 
คียหลัก id 
คียนอก  
หมายเหต ุ  

ชื่อฟลด ความหมาย ชนิด ขนาด (ไบต) ตัวอยางขอมูล 
id รหัส tinyint 

unsigned 
(Auto 
increment) 

1 1 (คาเพิ่มขึ้นทลีะ 1 
โดยอัตโนมัต)ิ 

map_name ช่ือแผนที่ varchar 100 หนาราน 
map_photo รูปภาพแผนที ่ varchar 100 cd1200.jpg 

 
ตาราง 3.9 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลรายละเอียดคําสั่งซื้อ 

ชื่อตาราง order_detail 
คําอธิบาย ตารางเก็บขอมูลรายละเอียดคําสั่งซื้อ 
คียหลัก odetail_id 
คียนอก order_id, rg_id 
หมายเหต ุ  

ชื่อฟลด ความหมาย ชนิด ขนาด (ไบต) ตัวอยางขอมูล 
odetail_id รหัส int unsigned 

(Auto 
increment) 

4 1 (คาเพิ่มขึ้นทลีะ 1 
โดยอัตโนมัต)ิ 

order_id รหัสคําสั่งซื้อ int unsigned 4 2 
rg_id รหัสน้ํายา int unsigned 4 3 
odetail_price ราคาน้ํายาตอช้ิน float 4 1,000 
odetail_amount จํานวนชิ้น tinyint 

unsigned 
1 5 

odetail_total ราคารวม float 4 5,000 
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ตาราง 3.10 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลคําสั่งซื้อ 
ชื่อตาราง order 
คําอธิบาย ตารางเก็บขอคําสั่งซื้อ 
คียหลัก order_id 
คียนอก sale_id, cus_id, inst_id 
หมายเหต ุ  

ชื่อฟลด ความหมาย ชนิด ขนาด (ไบต) ตัวอยางขอมูล 
order_id รหัส int unsigned 

(Auto 
Increment) 

4 1 (คาเพิ่มขึ้นทลีะ 1 
โดยอัตโนมัต)ิ 

sale_id รหัสพนักงาน
ขาย 

tinyint 
unsigned 

1 2 

cus_id รหัสลูกคา int unsigned 4 3 
inst_id รหัสสินคา tinyint 

unsigned 
1 4 

order_month  เดือนที่ส่ังสินคา tinyint 
unsigned 

1 2 

order_date วันที่ส่ังสินคา varchar 20 12 
system_admin ผูบันทึก varchar 30 อนุชิต ปนวงศ 
system_ip ไอพีผูบันทึก varchar 30 127.0.0.1 
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ตาราง 3.11 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลน้ํายา 
ชื่อตาราง reagent 
คําอธิบาย ตารางเก็บขอมูลน้ํายา 
คียหลัก rg_id 
คียนอก group_id, inst_id 
หมายเหต ุ  

ชื่อฟลด ความหมาย ชนิด ขนาด (ไบต) ตัวอยางขอมูล 
rg_id รหัสลําดับ int unsigned 

(Auto 
increment) 

4 1 (คาเพิ่มขึ้นทลีะ 1 
โดยอัตโนมัต)ิ 

rg_code รหัสน้ํายา varchar 11 5B09 
rg_name ช่ือน้ํายา varchar 100 CA 19-9 
rg_pageinsert คูมือ1 varchar 100 CD1200 Web 

Page.pdf 
rg_sop คูมือ2 varchar 100 cd1200 Brochure.pdf 
group_id รหัสกลุมน้ํายา tinyint 

unsigned 
1 2 

rg_price ราคาน้ํายา float 4 500 
inst_id รหัสสินคา tinyint 

unsigned 
1 2 
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ตาราง 3.12 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลกลุมของน้ํายา 
ชื่อตาราง reagent_group 
คําอธิบาย ตารางเก็บขอมูลกลุมของน้ํายา 
คียหลัก group_id 
คียนอก  
หมายเหต ุ  

ชื่อฟลด ความหมาย ชนิด ขนาด (ไบต) ตัวอยางขอมูล 
group_id รหัสกลุม tinyint 

unsigned 
(Auto 
increment) 

1 1 (คาเพิ่มขึ้นทลีะ 1 
โดยอัตโนมัต)ิ 

group_name ช่ือกลุม varchar 100 HEPATITIS 
 

ตาราง 3.13 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลรายงานของน้ํายา 
ชื่อตาราง reagent_report 
คําอธิบาย ตารางเก็บขอมูลรายงานของน้ํายา 
คียหลัก reagrep_id 
คียนอก reagrep_reag_id 
หมายเหต ุ  

ชื่อฟลด ความหมาย ชนิด ขนาด (ไบต) ตัวอยางขอมูล 
reagrep_id รหัส int unsigned 

(Auto 
increment) 

4 1 (คาเพิ่มขึ้นทลีะ 1 
โดยอัตโนมัต)ิ 

reagrep_reag_id รหัสน้ํายา int unsigned 4 2 
reagrep_type ประเภทน้ํายา char 2 UD 
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ตาราง 3.14 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลลูกคาอางอิง 
ชื่อตาราง reference 
คําอธิบาย ตารางเก็บขอมูลลูกคาอางอิง 
คียหลัก ref_id 
คียนอก inst_id 
หมายเหต ุ  

ชื่อฟลด ความหมาย ชนิด ขนาด (ไบต) ตัวอยางขอมูล 
ref_id รหัส int unsigned 

(Auto 
increment) 

4 1 (คาเพิ่มขึ้นทลีะ 1 
โดยอัตโนมัต)ิ 

ref_name  ช่ือลูกคา varchar 100 กรมราชทัณฑ 
ref_tel เบอรโทร varchar 10 053808840 
inst_id รหัสสินคา tinyint 

unsigned 
1 9 

 
ตาราง 3.15 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลงานวิจยัของสินคา 

ชื่อตาราง reference_instrument 
คําอธิบาย ตารางเก็บขอมูลงานวิจยัของสินคา 
คียหลัก Id 
คียนอก inst_id 
หมายเหต ุ  

ชื่อฟลด ความหมาย ชนิด ขนาด (ไบต) ตัวอยางขอมูล 
id รหัส int unsigned 

(Auto 
increment) 

4 1 (คาเพิ่มขึ้นทลีะ 1 
โดยอัตโนมัต)ิ 

inst_id รหัสสินคา tinyint 
unsigned 

1 30 

ref_file ไฟลงานวจิัย varchar 100 AxSYM 
Referance.xls 
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ตาราง 3.16 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลพนักงานขาย 
ชื่อตาราง sale 
คําอธิบาย ตารางเก็บขอมูลพนักงานขาย 
คียหลัก sale_id 
คียนอก  
หมายเหต ุ  

ชื่อฟลด ความหมาย ชนิด ขนาด (ไบต) ตัวอยางขอมูล 
sale_id รหัส tinyint 

unsigned 
(Auto 
increment) 

1 1 (คาเพิ่มขึ้นทลีะ 1 
โดยอัตโนมัต)ิ 

sale_code รหัสพนักงาน
ขาย 

varchar 8 31000514 

sale_name_th ช่ือพนักงาน
ภาษาไทย 

varchar 100 กวีศักดิ์  นาคบุรินทร 

sale_name_eng ช่ือพนักงาน
ภาษาอังกฤษ 

varchar 100 KAWEESAK 
NAKBURIN 
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ตาราง 3.17 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลปญหาถาม-ตอบ 
ชื่อตาราง troubleshoot 
คําอธิบาย ตารางเก็บขอมูลปญหาถาม-ตอบ 
คียหลัก troub_id 
คียนอก inst_id 
หมายเหต ุ  

ชื่อฟลด ความหมาย ชนิด ขนาด (ไบต) ตัวอยางขอมูล 
troub_id รหัส int unsigned 

(Auto 
increment) 

4 1 (คาเพิ่มขึ้นทลีะ 1 
โดยอัตโนมัต)ิ 

inst_id รหัสสินคา tinyint 
unsigned 

1 9 

troub_title หัวขอปญหา varchar 255 Power supply fail 
troub_detail รายละเอียด/

วิธีแกไขปญหา 
text 65535 Change CPU board 

troub_picture รูปภาพ varchar 100 JaZzii.gif 
 

ตาราง 3.18 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลรูปของปญหาถาม-ตอบ 
ชื่อตาราง troubleshoot_image 
คําอธิบาย ตารางเก็บขอมูลรูปของปญหาถาม-ตอบ 
คียหลัก Id 
คียนอก troub_id 
หมายเหต ุ  

ชื่อฟลด ความหมาย ชนิด ขนาด (ไบต) ตัวอยางขอมูล 
id รหัส int unsigned 

(Auto 
increment) 

4 1 (คาเพิ่มขึ้นทลีะ 1 
โดยอัตโนมัต)ิ 

troub_id รหัสปญหา int unsigned 4 9 
image_file ไฟลรูป varchar 100 025.jpg 
image_name ช่ือรูป varchar 100 รูปที่2 
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ตาราง 3.19 รายละเอียดตารางขอมูลผูใช 
ชื่อตาราง user 
คําอธิบาย ตารางเก็บขอมูลรูปของปญหาถาม-ตอบ 
คียหลัก user_id 
คียนอก  
หมายเหต ุ  

ชื่อฟลด ความหมาย ชนิด ขนาด 
(ไบต) 

ตัวอยางขอมูล 

user_id รหัสผูใชงาน int unsigned 
(Auto 
increment) 

4 1 (คาเพิ่มขึ้นทลีะ 1 
โดยอัตโนมัต)ิ 

user_name ช่ือ varchar 100 กวีศักดิ์  นาคบุรินทร 
user_username ช่ือที่ใชในการเขาสู

ระบบ 
varchar 30 kaweesak 

user_password รหัสผานที่ใชเขาสู
ระบบ 

varchar 20 teelek 

user_address ที่อยู text 65535 บริษัทแอบบอต 
user_office ช่ือบริษัทฯ/ที่ทํางาน varchar 255 ABBOTT 
user_tel เบอรโทรศัพท varchar 10 022522004 
user_email อีเมล varchar 100 teelekol@hotmail.com 
user_birthday วันเกิด date 3 1982-05-03 
user_datein วันที่สมัครเขาใชงาน datetime 8 2006-08-23 22:41:37 
user_type ประเภทของผูใช(W= 

ผูใชทั่วไป,M= 
สมาชิก, 
MA= ผูจัดการ, 
SA= เจาหนาที่) 

varchar 2 SA 

user_last_login วันที่เขาใชระบบ
ลาสุด 

datetime 8 2006-08-12 20:02:04 

 ip  ไอพี varchar 15 127.0.0.1 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 44

ตาราง 3.20 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลคําตอบของกระดานขาว 
ชื่อตาราง webboard_ans 
คําอธิบาย ตารางเก็บขอมูลพนักงานขาย 
คียหลัก No 
คียนอก QuestionNo 
หมายเหต ุ  

ชื่อฟลด ความหมาย ชนิด ขนาด (ไบต) ตัวอยางขอมูล 
No รหัสคําตอบ int unsigned 

(Auto 
increment) 

4 1 (คาเพิ่มขึ้นทลีะ 1 
โดยอัตโนมัต)ิ 

QuestionNo รหัสคําถาม int unsigned 4 20 
Name ช่ือผูตอบ varchar 100 กวีศักดิ์  นาคบุรินทร 
IP ไอพีผูตอบ varchar 15 202.28.249.174 
Email อีเมลผูตอบ varchar 100 teelekol@hotmail.com 
tel เบอรโทรผูตอบ varchar 10 099999999 
Msg รายละเอียด

คําตอบ 
text 65535 เห็นดวยกับความ

คิดเห็นที่ 19 
DDate วันที่ตอบ datetime 8 2006-06-19 01:23:28 
nphoto รูปภาพ varchar 100 image003.gif 
No_com หมายเลขลําดบั

ของคําตอบ 
int unsigned 4 11 
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ตาราง 3.21 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลหมวดหมูของกระดานขาว 
ชื่อตาราง webboard_category 
คําอธิบาย ตารางเก็บขอมูลหมวดหมูของกระดานขาว 
คียหลัก Id 
คียนอก  
หมายเหต ุ  

ชื่อฟลด ความหมาย ชนิด ขนาด (ไบต) ตัวอยางขอมูล 
id รหัสหมวดหมู int unsigned 

(Auto 
increment) 

4 1 (คาเพิ่มขึ้นทลีะ 1 
โดยอัตโนมัต)ิ 

cat_name ช่ือหมวดหมู varchar 50 กระดานถามตอบ 
cat_detail รายละเอียด

หมวดหมู 
varchar 255 ถามตอบปญหาทั่วไป 

 
ตาราง 3.22 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลรูปของกระดานขาว,กิจกรรม,ขาวประชาสัมพนัธ 

ชื่อตาราง webboard_image 
คําอธิบาย ตารางเก็บขอมูลรูปของกระดานขาว,กิจกรรม,ขาวประชาสัมพันธ 
คียหลัก Id 
คียนอก q_id 
หมายเหต ุ  

ชื่อฟลด ความหมาย ชนิด ขนาด (ไบต) ตัวอยางขอมูล 
id รหัสรูป int unsigned 

(Auto 
increment) 

4 1 (คาเพิ่มขึ้นทลีะ 1 
โดยอัตโนมัต)ิ 

q_id รหัสคําถาม int unsigned 4 9 
image_file ไฟลรูป varchar 100 027.jpg 
image_name ช่ือไฟลรูป varchar 100 บานลานตอง 
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ตาราง 3.23 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลหัวขอกระดานขาว 
ชื่อตาราง webboard_data 
คําอธิบาย ตารางเก็บขอมูลหัวขอกระดานขาว 
คียหลัก No 
คียนอก cate_id 
หมายเหต ุ  

ชื่อฟลด ความหมาย ชนิด ขนาด (ไบต) ตัวอยางขอมูล 
No รหัสคําถาม int unsigned 

(Auto 
increment) 

4 1 (คาเพิ่มขึ้นทลีะ 1 
โดยอัตโนมัต)ิ 

cate_id รหัสหมวดหมู int unsigned 4 1 
Question คําถาม varchar 100 ที่จัดกิจกรรมวนัที่ 14 

นี้จัดที่ไหน 
Note รายละเอียด

คําถาม 
text 65535 อยากทราบรายละเอียด

เพิ่มเติมของกจิกรรมที่
จัดขึ้นในวนัที่ 14 นี้ 

Name ช่ือผูถาม varchar 100 กวีศักดิ ์
IP ไอพีผูถาม varchar 15 202.28.249.222 
Email อีเมลผูถาม varchar 100 teelekol@hotmail.com 
Tel เบอรโทรศัพท varchar 10 099999999 
Reply จํานวนคนตอบ int 4 5 
ReplyDate วันที่ตอบลาสุด datetime 8 2006-08-27 03:57:41 
DDate วันที่ตั้งคําถาม datetime 8 2006-08-17 01:19:44 
nphoto รูปภาพ varchar 100 images3.jpg 
pageview จํานวนคนเขาชม int 4 90 
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ตาราง 3.24 ตารางการประชุม 
ชื่อตาราง calendardate 
คําอธิบาย ตารางเก็บขอมูลตารางการประชุม 
คียหลัก Id 
คียนอก - 
หมายเหต ุ - 

ชื่อฟลด ความหมาย ชนิด ขนาด (ไบต) ตัวอยางขอมูล 
id รหัส int unsigned 

(Auto 
increment) 

6 1 (คาเพิ่มขึ้นทลีะ 1 โดย
อัตโนมัติ) 

event_date วันที่นดัหมาย integer 4 1154853000 
duration ชวงเวลา float 4 .5000000000000000000 
short_description บันทึกยอ varchar 50 ประชุมดวน 
long_description บันทึกเต็ม text 65535 เนื้อหาการประชุม 
user_id รหัสผูบันทึก varchar 30 kaweesak 
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instrument
inst_id: tinyint

inst_name: varchar(100)
inst_pic: varchar(100)
inst_definition: long varchar(65535)
inst_detail: long varchar(65535)
inst_manual: varchar(100)
inst_detailFile: varchar(100)
inst_referenceSite: varchar(100)

reagent
rg_id: integer

rg_code: varchar(11)
rg_name: varchar(100)
rg_pageinsert: varchar(100)
rg_sop: varchar(100)
group_id: tinyint
rg_price: float
inst_id: tinyint

delcal
id: integer

name: varchar(100)
q_id: integer
detail: long varchar(65535)
IP: varchar(15)
email: varchar(100)
postin: date
type: char(3)

webboard_data
No: integer

cate_id: integer
Question: varchar(255)
Note: long varchar(65535)
Name: varchar(100)
IP: varchar(15)
Email: varchar(100)
tel: varchar(10)
Reply: integer
ReplyDate: date
DDate: date
nphoto: varchar(100)
pageview: integer

troubleshoot
troub_id: integer

inst_id: tinyint
troub_title: varchar(255)
troub_detail: long varchar(65535)
troub_picture: varchar(100)

troubleshoot_image
id: integer

troub_id: integer
image_file: varchar(100)
image_name: varchar(100)

1 M 1M

1

M
1

M

1

M

M

1

M

1

M

1

M

1

1 M

1

M

M

1

M

1 M
1 M

1

M

1 M

1 M

sale
sale_id: tinyint

sale_code: varchar(8)
sale_name_th: varchar(100)
sale_name_eng: varchar(100)

order
order_id: integer

sale_id: tinyint
cus_id: integer
inst_id: tinyint
order_month: tinyint
order_date: date
system_admin: varchar(30)
system_ip: varchar(15)

customer
cus_id: integer

cus_code: varchar(8)
cus_name: varchar(100)
cus_address: long varchar(65535)
cus_birthday: date

reagent_group
group_id: tinyint

group_name: varchar(100)
reagent_report
reagrep_id: integer

reagrep_reag_id: integer
reagrep_type: char(2)

customer_instrument
ci_id: integer

cus_id: integer
inst_id: tinyint

order_detail
odetail_id: integer

order_id: integer
rg_id: integer
odetail_price: float
odetail_amount: tinyint
odetail_total: float

reference
ref_id: integer

ref_name: varchar(100)
ref_tel: varchar(10)
inst_id: tinyint

reference_instrument
id: integer

inst_id: tinyint
ref_file: varchar(100)

map
id: tinyint

map_name: varchar(100)
map_photo: varchar(100)

contact
id: integer

contact_name: varchar(100)
contact_note: long varchar(65535)
contact_email: varchar(100)
contact_tel: varchar(10)
contact_ip: varchar(15)
contact_date: date

webboard_category
id: integer

cat_name: varchar(50)
cat_detail: varchar(255)

webboard_ans
No: integer

QuestionNo: integer
Name: varchar(100)
IP: varchar(15)
Email: varchar(100)
tel: varchar(10)
Msg: long varchar(65535)
DDate: date
nphoto: varchar(100)
No_com: integer

webboard_image
id: integer

q_id: integer
image_file: varchar(100)
image_name: varchar(100)

user
user_id: integer

user_name: varchar(100)
user_username: varchar(30)
user_password: varchar(20)
user_address: long varchar(65535)
user_office: varchar(255)
user_tel: varchar(10)
user_email: varchar(100)
user_birthday: date
user_datein: date
user_type: varchar(2)
user_last_login: date
ip: varchar(15)

calendardate
id: integer

event_date: integer
duration: float
short_description: varchar(50)
long_description: long varchar(65535)
userid: varchar(30)

 

รูป 3.4 แสดงความสัมพันธของตาราง 
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