
 ซ

สารบาญ 
 
 หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบาญตาราง ญ 
สารบาญภาพ ฏ 
บทที่ 1 บทนํา 1 

1.1 หลักการและเหตุผล 1 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 2 
1.3 ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 2 
1.4 แผนดําเนนิการ ขอบเขต และวิธีการศึกษา 2 
1.5 นิยามศัพท 4 

บทที่ 2 เอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของ 5 
2.1 ความรูเกี่ยวกับขอมูลและสารสนเทศ 5 
2.2 ความรูเกี่ยวกับระบบฐานขอมูล 9 
2.3 ความรูเกี่ยวกับหลักของการออกแบบเว็บ 15 
2.4 ความรูเกี่ยวกับแผนกไดแอกนอสติกของบริษัทแอบบอต  
      ลาบอแรตอรีส จํากัด 20 

บทที่ 3 การออกแบบระบบและฐานขอมูล 24 
3.1 สวนของการออกแบบระบบ 24 
3.2 สวนของการออกแบบฐานขอมูล 29 

บทที่ 4 การออกแบบจอภาพ 49 
4.1 การออกแบบหนาหลักของระบบ 49 
4.2 การออกแบบหนาจอหลักเว็บไซต 53 
4.3 การออกแบบหนาจอแสดงขอมูลสินคา 55 
4.4 การออกแบบหนาจอระบบบริหารจัดการเว็บไซตของผูดูแลระบบ 57 
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 ฌ

สารบาญ (ตอ) 
 
 หนา 

4.5 การออกแบบหนาจอแสดงขอมูลสรุปของพนักงานบริษัทฯ 59 
4.6 การออกแบบหนาจอแสดง FAQ และกระดานขาว 60 

บทที่ 5 สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 62 
5.1 การประเมนิผลการใชงานโปรแกรม 62 
5.2 การประเมนิผลการใชงานโปรแกรมดานความสวยงาม  
      และความงายของการใชงาน 63 
5.3 สรุป 64 
5.4 ปญหาและอุปสรรค 66 
5.5 ขอจํากัดของระบบ 66 
5.6 ขอเสนอแนะ 67 

เอกสารอางอิง 68 
ภาคผนวก 70 

ภาคผนวก ก การติดตั้งโปรแกรม 71 
ภาคผนวก ข คูมอืการใชงานโปรแกรม 77 
ภาคผนวก ค ตวัอยางแบบประเมินผล 114 

ประวัติผูเขียน 116 
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 ญ

สารบาญตาราง 
 
ตาราง หนา 
3.1 ชนิดของขอมูล (Data type)  30 
3.2 ตารางขอมูลทั้งหมดของระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานขาย และการบริหาร 
      งานขาย ของ บริษัทแอบบอต ลาบอแรตอรีส จํากัด แผนกไดแอกนอสติก 31 
3.3 รายละเอียดตารางติดตอบริษัทแอบบอต ลาบอแรตอรีส จํากัด  32 
3.4 รายละเอียดตารางลูกคา  33 
3.5 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลลูกคา-สินคา 33 
3.6 รายละเอียดตารางเกบ็ขอมูลแจงลบกระดานขาว 34 
3.7 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลสินคา 35 
3.8 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลแผนที่ 36 
3.9 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลรายละเอียดคําสั่งซื้อ 36 
3.10 รายละเอยีดตารางเก็บขอมูลคําสั่งซื้อ 37 
3.11 รายละเอยีดตารางเก็บขอมูลน้ํายา 38 
3.12 รายละเอยีดตารางเก็บขอมูลกลุมของน้ํายา 39 
3.13 รายละเอยีดตารางเก็บขอมูลรายงานของน้ํายา 39 
3.14 รายละเอยีดตารางเก็บขอมูลลูกคาอางอิง 40 
3.15 รายละเอยีดตารางเก็บขอมูลงานวิจัยของสินคา 40 
3.16 รายละเอยีดตารางเก็บขอมูลพนักงานขาย 41 
3.17 รายละเอยีดตารางเก็บขอมูลปญหาถาม-ตอบ 42 
3.18 รายละเอยีดตารางเก็บขอมูลรูปของปญหาถาม-ตอบ 42 
3.19 รายละเอยีดตารางขอมลูรูปของปญหาถาม-ตอบ 43 
3.20 รายละเอยีดตารางเก็บขอมูลคําตอบของกระดานขาว 44 
3.21 รายละเอยีดตารางเก็บขอมูลหมวดหมูของกระดานขาว 45 
3.22 รายละเอยีดตารางเก็บขอมูลรูปของกระดานขาว,กิจกรรม,ขาวประชาสัมพันธ 45 
3.23 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลหัวขอกระดานขาว 46 
3.24 รายละเอยีดตารางเก็บขอมูลตารางการประชุม 47 
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 ฎ

สารบาญตาราง(ตอ) 
 
ตาราง หนา 
5.1 แสดงระดบัความพึงพอใจของการใชงานโปรแกรม  63 
5.2 แสดงระดบัความพึงพอใจของการใชงานโปรแกรมดานความสวยงาม 
       และความงายของการใชงาน  64 
ค.1 แสดงรายการประเมินผลการใชงานโปรแกรม  114 
ค.2 แสดงรายการประเมินผลของการใชงานโปรแกรมดานความสวยงาม  
       และความงายของการใชงาน  115 
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 ฏ

สารบาญภาพ 
 
รูป หนา 
2.1 แสดงความสัมพันธในลักษณะหนึ่งตอหนึ่ง  12 
2.2 แสดงความสัมพันธในลักษณะหนึ่งตอกลุม  12 
2.3 แสดงความสัมพันธในลักษณะกลุมตอหนึ่ง  13 
2.4 แสดงความสัมพันธในลักษณะกลุมตอกลุม  13 
2.5 แสดงระดบัการบริหารในหนวยงานแผนกเครื่องมือทางหองปฏิบัติการ 
      บริษัทแอบบอต ลาบอแรตอรีส จํากัด 20 
2.6 แสดงตัวอยางบัญชีลูกคาของบริษัท แอบบอต ลาบอแรตอรีส จํากัด 22 
2.7 แสดงตัวอยางแผนผัพนําเสนอผลิตภัณฑของบริษัทแอบบอต ลาบอแรตอรีส จํากดั 23 
3.1 แผนผังบริบทของระบบเว็บไซตเพื่อสนับสนุนและสงเสริมงานขายของผูแทนแผนก 
      ไดแอกนอสติก บริษัทแอบบอต ลาบอแรตอรีส จํากดั (เขตภาคเหนือ) 25 
3.2 แผนผังกระแสขอมูลภายในระบบเว็บไซตเพื่อสนับสนุนและสงเสรมิงานขาย 
      ของผูแทนแผนกไดแอกนอสติก แอบบอต ลาบอแรตอรีส จํากัด 26 
3.3 แสดงความสมัพันธระหวางขอมูล 29 
3.4 แสดงความสัมพันธของตาราง 48 
4.1 แสดงโครงสรางเว็บของระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานขาย และการบริหาร 
      งานขาย ของบริษัทแอบบอต ลาบอแรตอรีส จํากัด แผนกไดแอกนอสติก 50 
4.2 แสดงหนาจอหลักของเวบ็ไซต 53 
4.3 แสดงหนาจอแสดงขอมลูสินคา 55 
4.4 แสดงหนาจอระบบบริหารจัดการเว็บไซตของผูดูแลระบบ 57 
4.5 หนาจอแสดงขอมูลสรุปของพนักงานบริษัทฯ 59 
4.6 หนาจอแสดง FAQ และกระดานขาว 60 
ก.1 ไอคอนเซตอัพของโปรแกรมแอบเซิรฟ 71 
ก.2 แสดงการเซ็ตพารทไดเรคทอรี 72 
ก.3 แสดงการเซ็ตพอรตที่ตองการติดตั้ง 72 
ก.4 การกําหนดยูสเซอรเนม และ พาสเวิรด 73 
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 ฐ

สารบาญภาพ (ตอ) 
 
รูป หนา 
ก.5 การติดตั้งเสร็จสมบูรณ 73 
ก.6 การติดตั้งโปรแกรมมายเอสคิวแอลขั้นตอนที่ 1 74 
ก.7 การติดตั้งโปรแกรมมายเอสคิวแอลขั้นตอนที่ 2 75 
ก.8 การติดตั้งโปรแกรมมายเอสคิวแอลขั้นตอนที่ 3 75 
ก.9 การติดตั้งโปรแกรมมายเอสคิวแอลขั้นตอนที่ 4 76 
ก.10การติดตั้งโปรแกรมมายเอสคิวแอลขั้นตอนที่ 5 76 
ข.1 แสดงหนาจอหลักของระบบ 77 
ข.2 แสดงหนาจอการล็อกอิน 78 
ข.3 แสดงขอความเตือน หากไมไดเปนสมาชิก 79 
ข.4 แสดงหนาจอการสมัครเปนสมาชิกของเว็บไซต 80 
ข.5 แสดงขอความจดหมายอเิล็กทรอนิกสที่ผูใชไดรับหลังจากสมัครสมาชิก 81 
ข.6 แสดงหนาจอระบบลืมรหัสผาน (Forget  Password) 81 
ข.7 แสดงขอความจดหมายอเิล็กทรอนิกสที่ผูใชไดรับหลังจากแจงลืมรหัสผาน 82 
ข.8 แสดงหนาจอการเขาสูหนาล็อกอินของผูใชที่เปน Admin 83 
ข.9 แสดงหนาจอการจัดการขอมูลผูใชงานในระบบ 84 
ข.10 แสดงหนาจอรายงานการขาย 85 
ข.11 แสดงหนาจอจัดการขอมูลการสั่งซื้อ 85 
ข.12 แสดงความสัมพันธ ระหวางลูกคา และเครื่องมือ  (Customer-Instruments) 86 
ข.13 แสดงการจัดการขอมูลรายการน้ํายา Update 86 
ข.14 แสดงการใสขอมูล ตารางกิจกรรม และวันประชุม 87 
ข.15 แสดงการจัดการขอมูลรายการน้ํายาขาด 87 
ข.16 แสดงการจัดการขอมูลรายการน้ํายาตดิ Quality Hold 88 
ข.17 แสดงรายการกิจกรรมที่ทางผูดูแลระบบสรางขึ้น 89 
ข.18 แสดงการจัดการขอมูล Instrument 89 
ข.19 แสดงการแกไข Profile ของเครื่องมือ 90 
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 ฑ

สารบาญภาพ (ตอ) 
 
รูป หนา 
ข.20 แสดงการเพิ่มขอมูลรายการ Reagent 90 
ข.21 แสดงรายการใสรายละเอียดขอมูลน้ํายา 91 
ข.22 แสดงขอมูลการแกไข และลบ รายการน้ํายาของระบบ 91 
ข.23 แสดงหนาจอ  Trouble shoot ตามรายการเครื่องมือที่เลือก 92 
ข.24 แสดงการเพิ่ม รายการ ใน Trouble shoot 92 
ข.25 แสดงรายการในกระดานขาว 93 
ข.26 แสดงหนาจอการจดัการ FAQ 93 
ข.27 แสดงหนาจอจัดการรายการแจงลบ 94 
ข.28 แสดงหนาแรกของการจัดการขาวสาร 94 
ข.29 แสดงการจัดการขอมูลรายการชื่อพนกังานขาย 95 
ข.30 แสดงการจัดการขอมูลลูกคา 96 
ข.31 แสดงการจัดการขอมูลรายการ Group of Reagent 97 
ข.32 แสดงการจัดการขอมูลแผนที ่ 97 
ข.33 แสดงรายการลูกคาตามชนิดของเครื่องมือ 98 
ข.34 แสดงรายละเอียดการใส ขอมูล Reference 98 
ข.35 แสดงการออกจากผูดูแลระบบ เพื่อกลับมายังหนาแรก 99 
ข.36 แสดงหนาเว็บไซตเมือ่พนักงานของบริษัทฯล็อกอินเขาสูระบบ 99 
ข.37 แสดงหนาเว็บไซตปฏิทินที่แสดงกจิกรรมและตารางการประชุม 100 
ข.38 แสดงหนาเว็บไซตสรุปยอดขายของพนักงานในแตละเดือน 101 
ข.39 แสดงขอมูลรายชื่อลูกคาและชนิดของเครื่องที่ลูกคาใชอยู 101 
ข.40 แสดงขอมูลรายการน้ํายาอัพเดท 102 
ข.41 แสดงขอมูลรายการน้ํายาขาด 102 
ข.42 แสดงขอมูลรายการน้ํายาติด Quality Hold 103 
ข.43 แสดงชื่อผูใชเมื่อทําการล็อกอินแลว 103 
ข.44 แสดงผูใชที่ไมไดทําการล็อกอิน 104 
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 ฒ

สารบาญภาพ (ตอ) 
 
รูป หนา 
ข.45 แสดงหนาจอเมนูเกี่ยวกับเรา (About us) 104 
ข.46 แสดงหนาจอเมนูขอมลูลูกคา 105 
ข.47 แสดงหนาจอเมนยูอยรายละเอียดสินคา 106 
ข.48 แสดงรูปภาพประกอบสินคา 106 
ข.49 แสดงรายละเอียดของเครื่อง 107 
ข.50 แสดงรายละเอียดขอมลูอางอิงลูกคาที่ใชเครื่องนั้นๆ 108 
ข.51 แสดงรายละเอียดขอมลูอางอิงผลการวิจัยที่เกี่ยวของ 108 
ข.52 แสดงขอความแจงเตือนใหสมัครสมาชิกกอนเขาถึงขอมูล 109 
ข.53 แสดงรายการที่กําลังบนัทึกขอมูล 109 
ข.54 รายละเอยีดรายการน้ํายาหลังจากที่เลือกชนิดของเครื่องมือ 110 
ข.55 แสดงแผนที่ตั้งสํานักงานบริษัทฯ 111 
ข.56 แสดงหนาจอกรอกขอความเพื่อตั้งกระทูใหม 112 
ข.57 แสดงหนาจอที่จะสงขอความไปยังบริษัทฯ 113 
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