
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน เปนสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหงใหม ในสังกัดสาํนักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลัย) กอตั้งในป 2542 จัดตั้งขึ้นเพื่อตอบสนอง
นโยบายของรฐับาล ที่ตองการใหคนไทยมีการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น มีความรูความสามารถใน
ระดับที่สามารถแขงขันทัดเทยีมกับประเทศตาง ๆ ในยุคโลกาภิวัฒน กาวทันเทคโนโลยีที่พัฒนาขึ้น
อยางรวดเรว็ และมีความเปนสากล โดยเฉพาะอยางยิ่งการมุงใหการศึกษาที่กาวหนาเชิงธุรกิจ ดวย
ความรูทางการบริหารจัดการและเทคโนโลยี  ซ่ึงในปจจุบันมหาวทิยาลัยฟารอีสเทอรนมีจํานวน     
3 คณะดวยกันคือ คณะบริหารธุรกิจ  คณะศิลปศาสตร และคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  แบง
ออกเปนหลาย ๆ สาขาดวยกัน  มีจํานวนบุคลากรทั้งส้ินประมาณ 100 คน และจํานวนนักศกึษา
ทั้งส้ินประมาณ 2,300 คน 

มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรนไดจัดตั้งศนูยเทคโนโลยีสารสนเทศขึ้นเพื่อทาํหนาที่
ควบคุมดูแล และใหบริการระบบคอมพิวเตอร ระบบเครือขายของมหาวิทยาลัย ตลอดจนดแูลการ
เชื่อมโยงระบบเครือขายของมหาวิทยาลัยเขากับระบบอนิเทอรเน็ต โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อ
การศึกษา การวิจัย การใหบริการทางวิชาการ และใหบริการคอมพิวเตอร สําหรบัหนวยงานตาง ๆ 
ภายในมหาวิทยาลัยฯ ทัง้ในดานการเรยีนการสอน และงานดานขอมูล เพื่อการบริหาร   
มหาวิทยาลัย ฯ โดยในเบื้องตน จะเนนการใหบริการดานการเรียนการสอน การบริการดานสื่อสาร
อินเทอรเน็ต และอบรมบุคลากรภายใน ใหมีความรูความสามารถ และมีศักยภาพในการใช
คอมพิวเตอร และเปนศูนยการฝกอบรมบุคลากรภายนอก โดยรวมมือกับหนวยงานเอกชนอืน่ ๆ 
ทั้งนี้เพื่อใหสอดคลองกับนโยบาย และวัตถุประสงคของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัย จึงมีนโยบายการใหบริการดงันี้ 

- ใหบริการคอมพิวเตอรดานการเรียนการสอนสําหรับคณาจารยและนักศกึษา 
- เปนศูนยประสานงานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนภารกจิของมหาวิทยาลัย 
- เปนศูนยกลางการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย ฯ 
- เปนศูนยกลางการเชื่อมโยงเครือขายการสื่อสารขอมูลความเร็วสูง 
- เปนศูนยสารสนเทศเพื่อใหบริการขอมูลการศึกษา 
- จัดฝกอบรม และใหบริการสาํหรับบุคลากรภายใน และบคุคลภายนอกมหาวิทยาลัยฯ 
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งานที่สําคัญดานหนึ่งของศนูยเทคโนโลยสีารสนเทศ คือ การใหบริการพัสดุหรือสินทรัพย
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการสนับสนุนการสอน และงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของภายใน
มหาวิทยาลัย เนื่องจาก การจัดการพัสดุทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของศูนยเทคโนโลยีใน
ปจจุบัน ไดมกีารจัดเก็บขอมูลพัสดุ ครุภณัฑตาง ๆ ในสมุดบัญชีรายการสินทรัพยทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ (สินทรัพยไอท)ี ซ่ึงมีการลงรายการสินทรัพยเอาไวทั้งหมด ซ่ึงในปจจบุันสินทรัพยแต
ละประเภท ตางมีจํานวนที่มากขึ้น และมคีวามตางกันในเรื่องของคุณสมบัติ อีกทั้งยังมีสถานะการ
ใชงานที่ตางกนั จึงเกดิความยากลําบากในการจัดการพสัดุ เพราะจากพัสดุหรือสินทรัพยทางดาน
เทคโนโลยีสารเทศบางประเภท มีความซับซอนในเรื่องของการจัดเกบ็ การจัดเก็บในระบบเอกสาร
และลงรายการดวยมือจึงเปนความยากลําบากอยางยิ่งในการจัดการ ไมวาจะเปนการแสดงขอมูล
ประวัติการใชงาน ขอมูลการแจงซอม ขอมูลการจอง และสถานะของพัสดุหรือสินทรัพยตาง ๆ ตอง
ใชเวลาในการคนหาและรวบรวม และยงัไมสามารถตรวจสอบไดวาพัสดุหรือสินทรัพยรายการใด
สูญหายไป ซ่ึงนอกจากนี้ขอมูลตาง ๆ ที่จัดเก็บยังมีสวนสําคัญในการตัดสินใจจดัซ้ือจัดหาพัสดุเพื่อ
รองรับการใชงานในอนาคต  

 ในสวนของการใหบริการยมื - คืน - จอง พัสดุตาง ๆ สําหรับใชในการดําเนนิการสอนใน
แตละวนั บุคลากรที่ตองการจะยืมจะตองมาลงรายการยืม - คืน - จองทีศู่นยฯ เทานัน้ โดยที่จะมีการ
ลงรายการขอมูลการยืมพัสดุ ซ่ึงการจัดเก็บยังเปนลักษณะของการบันทึกลงรายการในแบบฟอรม
ตาง ๆ ไว ซ่ึงทําใหเกิดปญหาในการติดตาม และใชเวลาในการตรวจสอบขอมูลตาง ๆ ซ่ึงมีจํานวน
มาก และเปนการยากหากตองการจะสืบคน เพื่อแกปญหาของงานพัสดุทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ อีกทั้งปจจุบนัเครือขายคอมพิวเตอร และอินเทอรเน็ต (Internet) เปนระบบเครือขายที่
ไดเขามามีบทบาทอยางมากทั้งทางดานการติดตอส่ือสารและรับสงขอมูล การสืบคนขอมูลตาง ๆ 
ซ่ึงจะเหน็ไดวา มีผูใชบริการอยางแพรหลายทั่วโลก เพราะมีประสิทธิภาพและมีความสะดวก
รวดเร็วในการทําธุรกรรมตาง ๆ นอกจากนี้มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน มีโครงสรางพื้นฐานที่
สามารถรองรับระบบดังกลาวไดอยูแลว ดังนั้นผูศึกษาจึงสนใจทีจ่ะพัฒนาโปรแกรมที่ใชประโยชน
บนเครือขายคอมพิวเตอร เพื่อเปนระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการพสัดุดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของมหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน จังหวัดเชยีงใหม 
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
เพื่อการพัฒนาซอฟตแวรสําหรับงานพัสดขุองศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยฟาร

อีสเทอรน  
 

1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1.3.1 ไดระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสินทรพัยของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.3.2 ไดระบบสารสนเทศเพื่อจัดการขอมูลรายละเอียดของสนิทรัพย เชน รายละเอียดการ

ซอมแซม การใชงาน การยืม - คืน การจอง สินทรัพยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.3.3 ไดระบบที่ทําใหการทํางานของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
1.3.4 ไดแนวทางการพัฒนาระบบงานสําหรับหนวยงานอื่นของมหาวิทยาลัยตอไป 
1.3.5 ไดระบบงานที่มีการออกแบบและพัฒนาสําหรับศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ

โดยเฉพาะ ซ่ึงตรงตามความตองการ 
1.3.6 ไดระบบสารสนเทศที่ทําใหบุคลากรและอาจารยสามารถใชบริการทรัพยากรทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศไดดีขึน้ 
1.3.7 ไดระบบงานที่สามารถบอกสถิติการใชบริการของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ

เปนขอมูลแกผูบริหารของมหาวิทยาลัยในการจัดงบประมาณสําหรับศนูยเทคโนโลยี
สารสนเทศตอไป 

 
1.4 แผนการดาํเนนิการ ขอบเขต และวิธีการศึกษา 

1.4.1 แผนการดําเนนิการ 
o ศึกษาระบบการจัดการพัสดุจากเอกสาร คนควาเอกสารที่เกี่ยวกับการพฒันา

โปรแกรมคอมพิวเตอร และการพัฒนาระบบฐานขอมูล  
o ศึกษาระบบการจัดการพัสดสํุาหรับศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ (สินทรัพย   

ไอที)  ทําการศึกษาระบบการจัดการทรัพยากรตาง ๆ  รวมถึงกระบวนการ 
ระเบียบการใชบริการ การดาํเนินงาน งานตรวจสอบสินทรัพย งานแจงซอม 
งานจัดซื้อ เพือ่การวางแผนการออกแบบและพัฒนาระบบ 
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o วิเคราะหระบบ โดยทําการวเิคราะหกระบวนการตาง ๆ ในการใหบริการและ
การดําเนนิงานศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ศึกษาความตองการใหม และ
ปญหาที่พบในระบบงานเดมิ เพื่อออกแบบกระบวนการทํางานของโปรแกรม 
สํารวจขอมูลตาง ๆ ที่ตองใชในโปรแกรม และรายงานตาง ๆ ที่ตองการจากตัว
โปรแกรม 

o ออกแบบระบบ เร่ิมออกแบบระบบฐานขอมูลที่จะนําไปใชกับโปรแกรม รวม
ไปถึงการออกแบบโครงสราง สวนประกอบตาง ๆ ภายในระบบโปรแกรมที่
จะรวมกันทํางานเปนระบบฐานขอมูล 

o พัฒนาโปรแกรม ทดสอบ ติดตั้งและทดลองใชงาน 
o จัดทําเอกสารประกอบการใชงาน เอกสารประกอบระบบโปรแกรม 
o นําเสนอผลงานการคนควาแบบอิสระ 

1.4.2 ขอบเขต 
o พัฒนาระบบฐานขอมูลสมาชิกผูใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
o พัฒนาระบบสรางฐานขอมูลพัสดุทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (สินทรัพยไอที) 

พรอมทั้งจัดการขอมูลประวัติตาง ๆ ได เชน 
 ประวัติการใชงานสินทรัพย ที่อยูของสินทรัพยและการตดิตั้ง และ
สถานภาพของสินทรัพย 

 ประวัติการยืม - คืนสินทรัพย 
 ประวัติการจองสินทรัพย 
 ประวัติการขอซื้อและจัดซื้อสินทรัพยของแตละหนวยงาน 
 ประวัติการซอมบํารุงสินทรัพย 

o พัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อการตรวจสอบการใชงบประมาณของแตละ
หนวยงาน เพือ่การจัดซื้อพสัดุทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

o  พัฒนาระบบการจองและการแจงซอมออนไลน สําหรับพัสดุทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ (สินทรัพยไอท)ี ผานทางเครื่อขายคอมพิวเตอร 

o พัฒนาระบบการประมวลผลขอมูลทางสถิติเพื่อนําเสนอผูบริหารในลักษณะ
ตาง ๆ เพื่อเปนขอมูลในการตัดสินใจจดัซ้ือพัสดุทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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1.4.3 วิธีการศึกษา 
o การเก็บรวบรวมขอมูล 

 รวบรวมความตองการของผูบริหาร เจาหนาที่ประจําศูนย และ
ผูใชบริการศูนย 

 รวบรวมความตองการสารสนเทศของผูบริหาร 
 ขอมูลพัสดุดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (สินทรัพยไอที)  
 ขอมูลผูใชบริการ 
 ขอมูลเอกสารการยืม - คืน - จอง พัสดุดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 รายงานขอมูลตาง  ๆ ของศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศ 

o เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
 เครื่องมือดานฮารดแวร (Hardware) 

• คอมพิวเตอร Pentium 4 ความเร็ว 1.6 GHz 
• หนวยความหลัก (RAM) 256 MB 
• หนวยความจําสํารอง (HDD) 20 GB 
• CD - ROM 
• เครื่องพิมพ (Printer) hp psc 1300 Series 

 เครื่องมือดานซอฟตแวร (Software) 
• ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟทวินโดวเอ็กซพี (Microsoft 

Window XP) 
• โปรแกรม Microsoft SQL Server 2000 ใชสําหรับสราง

ฐานขอมูลของระบบ  
• โปรแกรม Microsoft Visual Studio.Net 2003 ใชสําหรับ

พัฒนาระบบ 
• โปรแกรม Microsoft Visio 2000 ใชสําหรับสรางแผนภาพ

และไดอะแกรม  
• โปรแกรม Erwin 4.0 ใชสําหรับออกแบบฐานขอมูล  

 
1.5 สถานที่ท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน 120 ถนนมหิดล ตําบลหายยา 
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
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