
 
บทที่ 5 

การประเมินผล สรุปและขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาไดพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา 
คณะเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผานอินเทอรเน็ต และนํามาใชงานภายในคณะ
เกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ตามภาระหนาที่และความรับผิดชอบของเจาหนาที่ใน
หนวยงานตางๆ หลังจากนั้นผูศึกษาไดติดตามความคิดเห็นของเจาหนาที่เหลานั้น โดยการกรอก
แบบประเมินซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 
5.1 การประเมินผล  
 

คาความพึงพอใจในการใชงานระบบของเจาหนาที่ มีดังตอไปนี้ 
• ระดับความพึงพอใจ ดีมาก  มีคาเปน  5 
• ระดับความพึงพอใจ ดี   มีคาเปน  4 
• ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง  มีคาเปน  3 
• ระดับความพึงพอใจ พอใชได  มีคาเปน  2 
• ระดับความพึงพอใจ ตองปรับปรุง  มีคาเปน  1 

 
เกณฑการประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบ  

• ระดับความพึงพอใจ ดีมาก  มีคาเปน  4.50 – 5.00 
• ระดับความพึงพอใจ ดี   มีคาเปน  3.50 – 4.49 
• ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง  มีคาเปน  2.50 – 3.49 
• ระดับความพึงพอใจ พอใชได  มีคาเปน  1.50 – 2.49 
• ระดับความพึงพอใจ ตองปรับปรุง  มีคาเปน  1.00 – 1.49 

คา X  คือ คาเฉลี่ยของความพึงพอใจ 
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ผูประเมินการใชงานระบบทั้งสิ้น มีจํานวน 10 คน โดยทั้งหมดเปนเจาหนาที่ที่ดูแลการนํา
ขอมูลเขาระบบของแตละหนวยงาน โดยคาตัวเลขที่อยูในตารางในคอลัมนที่เปนหมายเลข 1 ถึง 5 
หมายถึง จํานวนของผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจในระดับตางๆ คา X คือ คาเฉลี่ยของความ
พึงพอใจในแตละรายการ 

ผลการประเมินความพึงพอใจ ของผูประเมินการใชงานระบบ จํานวน 10 คน ไดแสดงดัง
ตาราง 5.1  

 
ตาราง 5.1 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจ ของผูประเมินการใชงานระบบ 

เฉล่ีย ระดับความพงึพอใจ ขอ รายการประเมิน 
X  5 4 3 2 1 

1 รูปแบบโดยรวม 3.70 2 4 3 1 - 
2 เทคนิคที่ใช 4.10 2 7 1 - - 
3 ความเสถียรของระบบ 3.60 1 5 3 1 - 
4 การบริหารระบบ 3.60 1 4 5 - - 
5 ความนาสนใจ 3.70 1 5 4 - - 
6 ความเปนระเบียบและถูกตองของขอมูล 4.10 1 9 - - - 
7 การนําเสนอและบริการดานขอมูล 4.20 3 6 1 - - 
8 เครื่องมือในการคนหาขอมูล 3.60 1 4 5 - - 
9 วิธีการในการเขาถึงขอมูล 3.90 2 6 1 1 - 
10 ความยากงายในการใชงาน 3.90 2 6 1 1 - 

จากคา X  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูประเมินการใชงานระบบ สามารถสรุปได
วาผูใชมีความพึงพอใจเฉลี่ย 3.60 – 4.20 ซ่ึงอยูในเกณฑระดับ ปานกลาง ถึง ด ี

 
ขอเสนอแนะจากใบประเมิน 
1. ควรมีการแสดงผลรายงานในมิติที่หลากหลายมากกวานี้ 
2. ควรจะมีคูมือการใชงานอยูในระบบ เพื่ออํานวยความสะดวกในการใชงานมากยิ่งขึ้น 
3. เ มื่ อมหาวิ ทยาลั ย เชี ย ง ใหม ไดพัฒนา  “ระบบสารสน เทศ เพื่ อก ารบริห าร

มหาวิทยาลัยเชียงใหม (CMU MIS)” เสร็จสมบูรณ ตองสามารถโอนยายขอมูลไปสู
สวนกลางไดทั้งหมด  
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5.2 สรุป  
การคนควาแบบอิสระ เร่ือง “ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ สําหรับการประกันคุณภาพ

การศึกษา คณะเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผานอินเทอรเน็ต” ไดพัฒนาขึ้นเพื่อใหคณะ
ตางๆ ภายในมหาวิทยาลัย สามารถใชระบบรวมกันได โดยการเชื่อมโยงฐานขอมูลคณะตางๆ เขา
ดวยกันใหเปนมาตรฐานเดียวและอยูบนฐานขอมูลกลาง เพื่อใหการดําเนินงานของคณะตางๆ มี
ประสิทธิภาพและนํามาซึ่งการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยระบบนี้ไดแบงองคประกอบพื้นฐานออกเปน 12 สวน ไดแก แผนงาน 
บุคลากร งานวิจัย เอกสารวิชาการ กระบวนวิชา นักศึกษา กิจกรรม ครุภัณฑ อาคารสถานที่ การเงิน 
รายงานประเมินตนเอง และดัชนีคุณภาพการศึกษา ผูศึกษาไดพัฒนาระบบบนระบบปฏิบัติการ
ไมโครซอฟท วินโดวส 2003 เซิรฟเวอร โดยใชโปรแกรมภาษาเอเอสพี ในการติดตอระบบ
ฐานขอมูลไมโครซอฟท เอสคิวแอล 2005 เซิรฟเวอร และเว็บเซิรฟเวอรไอไอเอส 6.0 
 หลังจากที่ไดพัฒนาระบบขึ้นมาแลว ผูศึกษาไดติดตามความคิดเห็นของเจาหนาที่ที่ทดลอง
ใชระบบ โดยการกรอกแบบประเมิน ซ่ึงผลการประเมินความพึงพอใจปรากฏวาผูใชงานมีความพึง
พอใจในระดับ ปานกลาง ถึง ดี  
 
5.3 ปญหาและอุปสรรค  
 การพัฒนาระบบสารสนเทศตางๆ ภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหมที่ผานมา มีการพัฒนา
ระบบ โดยแยกดําเนินการเปนเอกเทศตามหนวยงานตางๆ ทําใหมีการดําเนินการที่ซํ้าซอนและเกิด
ปญหาในดานการตอเชื่อมขอมูล ทําใหไมสามารถที่จะนําขอมูลมารวบรวมเพื่อประมวณผลตอยอด
ขึ้นไป  บนมาตรฐานเดียวกัน ผูศึกษาไดสังเกตเจาหนาที่แตละหนวยงานที่ไปขอขอมูล ก็จะพบการ
ปฎิบัติหรือนโยบายที่แตกตางกัน จึงเปนการยากที่จะไดขอมูลที่ครบถวนสมบูรณทั้งหมด 
  
5.4 ขอจํากัดของระบบ  

1) ขอมูลบางสวนที่จักเก็บไว ณ หนวยงานกลาง ไมสามารถสงมาใหคณะเพื่อการประกัน
คุณภาพการศึกษาได จึงทําใหเกิดความซ้ําซอนของการเก็บขอมูล  

2) ขอมูลบางสวนอยูนอกเหนือความรับผิดชอบของคณะ แตตองนํามาใชเพื่อการประกัน
คุณภาพการศึกษา ทําใหการพัฒนาระบบยังไมสมบูรณนัก 
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5.5 ขอเสนอแนะ 
1) การพัฒนาระบบสารสนเทศตางๆ ควรใหหนวยงานกลางรับผิดชอบเรื่องนี้อยางจริงจัง เพื่อ

ปองกันความซ้ําซอนของระบบขอมูลในอนาคต โดยอาจกําหนดเปนนโยบายดานขอมูล
สารสนเทศก็ได เชน การกําหนดมาตรฐานรหัสอางอิงขอมูล สูการตอยอดมาตรฐานขอมูล
ทางอุดมศึกษา  

2) การพัฒนาระบบสารสนเทศที่ดี ตองมีการบํารุงรักษาอยางตอเนื่อง และมีการสื่อสารที่ดีกับ
ผูใชงานเปนประจํา เพื่อใหทราบความตองการและนํามาปรับปรุงระบบ ซ่ึงจะกอใหเกิด
ความสําเร็จในการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  เขามาใชในองคกรไดอยางมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d


