
 
บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา คณะ
เกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผานอินเทอรเน็ต ผูศึกษาไดคนควาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวของโดยมีรายละเอียดตามหัวขอลําดับดังนี้ 
 
2.1 การประกันคุณภาพการศึกษา 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม 2543 ไดระบุขอมูลการประกัน
คุณภาพการศึกษา นโยบาย และแนวปฎิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
และผูศึกษาไดเสนอขอมูลแตละหัวขอดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 
2.1.1  การประกันคุณภาพการศึกษา 

การประกันคุณภาพการศึกษา (Quality Assurance) หมายถึง  การทํากิจกรรม  หรือ
การปฏิบัติการในภารกิจหลักอยางมีระบบตามแผนที่กําหนดไว โดยมีการควบคุมคุณภาพ 
(Quality Control) การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Auditing)  และการประเมินคุณภาพ 
(Quality Assessment) จนทําใหเกิดความมั่นใจในคุณภาพ  และมาตรฐานของปจจัยนําเขา  
ระบบ  และกระบวนการผลิต  ผลผลิต  และผลลัพธของการจัดการศึกษา  ประกอบดวยการ
ประกันคุณภาพภายใน  และการประกันคุณภาพภายนอก  

 
2.1.2  การประกันคุณภาพการศึกษาในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ. ศ. 2542 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  ไดกําหนดใหการจัดการศึกษายึดหลัก
ใหมีมาตรฐาน  และการประกันคุณภาพการศึกษา  และไดใหความหมายในเรื่องมาตรฐาน
การศึกษา  การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  และการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก  
ตลอดจนกําหนดเรื่องที่ดําเนินการในมาตรา 4  และหมวด 6 ดังนี้ 
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มาตรา 4 ไดกําหนดความหมายไวดังนี้  
มาตรฐานการศึกษา  หมายความวา  ขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ  คุณภาพที่พึง

ประสงค  และมาตรฐานที่ตองการใหเกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแหง  และเพื่อใชเปนหลักใน
การเทียบเคียงสําหรับการสงเสริมและการกํากับดูแล  การตรวจสอบ  การประเมินผล  และ
การประกันคุณภาพทางการศึกษา 

การประกันคุณภาพภายใน   หมายความวา  การประเมินผล  และการติดตาม  
ตรวจสอบคุณภาพ  และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน  โดยบุคลากรของ
สถานศึกษานั้นเองหรือโดยหนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่กํากับดูแลสถานศึกษานั้น 

ประกันคุณภาพภายนอก  หมายความวา  การประเมินผลและการติดตาม  ตรวจสอบ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอก   โดยสํานักงานรับรอง
มาตราฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  หรือบุคคล  หรือหนวยงานภายนอกที่สํานักงาน
ดังกลาวรับรองเพื่อเปนการประกันคุณภาพ  และใหมีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 

หมวด 6  มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา 
มาตรา  47 ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ  และ

มาตราฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบดวย ระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการ
ประกันคุณภาพภายนอก ระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา ใหเปนไป
ตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 

มาตรา 48 ใหหนวยงานตนสังกัด และสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพ   
ภายในสถานศึกษา และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอ
หนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน เพื่อนําไปสูการพัฒนา
คุณภาพและมาตราฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 

มาตรา 49 ใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษามีฐานะเปน
องคการมหาชนทําหนาที่พัฒนาเกณฑวิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และทําการประเมินผล
การจัดการศึกษาเพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยคํานึงถึงความมุงหมาย 
หลักการ และแนวการจัดการศึกษาในแตละระดับตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัตินี้ 

ใหมีการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาทุกแหงอยางนอยหนึ่งครั้งในทุกหาป 
นับตั้งแตการประเมินครั้งสุดทายและเสนอผลการประเมินตอหนวยงานที่เกี่ยวของและ
สาธารณชน 
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มาตรา 50 ใหสถานศึกษาใหความรวมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานตางๆ ที่มี
ขอมูลเกี่ยวของกับสถานศึกษา ตลอดจนใหบุคลากร คณะกรรมการของสถานศึกษา รวมทั้ง
ผูปกครองและผูที่มีสวนเกี่ยวของกับสถานศึกษาใหขอมูลเพิ่มเติมในสวนที่พิจารณาเห็นวา
เกี่ยวของกับการปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษา ตามคํารองขอของสํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา หรือบุคคล หรือหนวยงานภายนอกที่สํานักงานดังกลาวรับรอง
ที่ทําการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษานั้น 

มาตรา 51 ในกรณีที่ผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใดไมไดตามมาตรฐานที่
กําหนด ใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาจัดทําขอเสนอแนะการ
ปรับปรุงแกไขตอหนวยงานตนสังกัด เพื่อใหสถานศึกษาปรับปรุงแกไขภายในระยะเวลาที่
กําหนด หากมิไดดําเนินการดังกลาวใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษารายงานตอคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานหรือคณะกรรมการการอุดมศึกษาเพื่อ
ดําเนินการใหมีการปรับปรุงแกไข 

 
2.1.3  นโยบายในการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เร่ือง นโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพ
การศึกษาในระดับอุดมศึกษา ลงวันที่ 8 กรกฎาคม 2539 เพื่อสงเสริมและพัฒนาการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและคุณภาพตามมาตรฐานสากลโดยทั่วไป 
รวมทั้งเปนการตอบสนองนโยบายของรัฐตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่
แปด (พ.ศ.2540-2544) ที่มุงเนนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและคุณภาพของทรัพยากรมนุษย
ที่จะเขาสูตลาดแรงงาน เพื่อเปนฐานในการพัฒนาประเทศในดานตางๆ ตอไป 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดพิจารณาเห็นความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
ดังกลาววา จะสามารถสรางความเปนเลิศทางวิชาการทั้งในดานการเรียนการสอน การวิจัย 
การบริการวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ใหเปนไปตามความพรอม 
ความชํานาญ และความเชี่ยวชาญของแตละคณะ/สถาบัน/สํานัก ซ่ึงจะเปนการเสริมสราง
คุณภาพมาตรฐานชั้นนําในระดับนานาชาติได จึงไดกําหนดนโยบายการประกันคุณภาพ
การศึกษาในมหาวิทยาลัยเชียงใหมขึ้น เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินการดังนี้ 

1) ใหมีการกําหนดมาตรฐานขั้นต่ําและขั้นสูงที่มหาวิทยาลัย คณะ ภาควิชา สถาบัน 
และสํานัก ตองบรรลุถึงโดยกําหนดเงื่อนไขเวลาที่ชัดเจน 

2) ใหมีการประเมินตีคา (Assessment) คุณภาพการศึกษาอยางรอบดาน โดยมีการ
ระบุดัชนี (Index) และตัวบงชี้ (Indicators) ของคุณภาพการศึกษาแตละดาน 
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3) ใหมีการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา    เพื่อเปนเครื่องมอื
ในการรักษามาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัย โดยเนนหลักการของการให
คณะ ภาควิชา สถาบันและสํานัก พัฒนาระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพ
การศึกษาขึ้นภายในหนวยงาน และสรางความพรอมที่จะใหหนวยงานภายนอก
หรือมหาวิทยาลัยเขาไปตรวจสอบเพื่อการรับรองคุณภาพได 

4) สงเสริมใหแตละคณะ ภาควิชา สถาบัน และสํานัก จัดตั้งคณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาขึ้นภายในหนวยงาน โดยมีคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาที่มหาวิทยาลัยแตงตั้งขึ้นเปนผูดูแล ใหคําปรึกษา และประสานงาน 
เพื่อใหการดําเนินกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ ภาควิชา 
สถาบัน และสํานัก เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

5) สงเสริมและสนับสนุนใหคณะ ภาควิชา สถาบัน และสํานัก ดําเนินงานดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาอยางเปนระบบ โดยใชงบประมาณที่มีตามความจําเปน 

6) สงเสริมใหหนวยงานหรือสถาบันตางๆ ภาครัฐและเอกชน ทั้งภายในและ
ตางประเทศไดเขามารวมในกิจกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาของแตละ
คณะ สถาบัน และสํานัก เพื่อการพัฒนาและรับรองคุณภาพ 

7) สนับสนุนใหคณะ ภาควิชา สถาบัน และสํานัก เผยแพรกิจกรรมการประกัน
คุณภาพ การศึกษาที่ไดดําเนินการไปแลวอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย เพื่อเปนการประชาสัมพันธคุณภาพการศึกษาของแตละ
หนวยงาน 

8) กําหนดแนวทางการปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาขึ้นเพื่อเปนแนวทาง
เบื้องตน โดยแตละคณะ ภาควิชา สถาบัน และสํานัก อาจนําไปปรับปรุงหรือ
พัฒนาเพิ่มเติมใหเหมาะสมกับสภาพของหนวยงาน 

9) ใหมีหนวยงานรองรับงานประกันคุณภาพการศึกษา โดยใชบุคลากรที่มีอยูเดิม 
นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษานี้ ใหใชกับคณะ สถาบัน และสํานัก ของ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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2.1.4  แนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
แนวปฏิบัติในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในคณะ ภาควิชา สถาบัน และ

สํานัก ในมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
เพื่อใหการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาในมหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนไป

อยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล จึงเห็นสมควรใหกําหนดแนวปฏิบัติเบื้องตนขึ้นเพื่อ
ใชเปนแนวทางในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาดังนี้ 

1) แตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ใหเปนผูดูแล 
ใหคําปรึกษา ประสานงาน และตรวจสอบ ตลอดจนกําหนดดัชนีและตัวบงชี้ของ
คุณภาพการศึกษา เพื่อใหการดําเนินกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของ
คณะ ภาควิชา สาขาวิชา สถาบันและสํานักเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

2) มหาวิทยาลัย คณะ ภาควิชา สถาบัน และสํานัก ดําเนินกิจกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษา โดยใชงบประมาณที่มีตามความจําเปน 

3) คณะ ภาควิชา สาขาวิชา สถาบัน และสํานัก แตงตั้งคณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาขึ้นเปนการภายใน เพื่อพัฒนาระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษา กําหนดมาตรฐานขั้นต่ําและขั้นสูง และเงื่อนไขเวลาที่ตอง
บรรลุ รวมทั้งกําหนดกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาใหเหมาะสมกับ
หนวยงาน ประชาสัมพันธภายในหนวยงานและทําใหเกิดการดําเนินกิจกรรม
ตางๆ ขึ้น ดําเนินการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลคุณภาพการศึกษาภายใน
หนวยงาน 

4) คณะ ภาควิชา สถาบัน และสํานัก จัดทําระบบขอมูลท่ีทันสมัย มีคุณภาพ และ
ประสิทธิภาพ เชน ขอมูลนักศึกษา  บุคลากร  วัสดุอุปกรณ อาคารสถานที่ 
โสตทัศนูปกรณ ฯลฯ เพื่อนํามาใชในการพัฒนาการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ
และประสิทธิภาพ 

5) มหาวิทยาลัย คณะ ภาควิชา สถาบัน และสํานัก มีวิธีการใหไดมาซึ่งผูบริหารที่มี
ความรูความสามารถในการบริหารจัดการองคกรและงาน 

6) คณะ ภาควิชา และสาขาวิชามีการศึกษาความตองการ ตรวจสอบ ติดตาม และ
ประเมินหลักสูตรอยางเปนระบบ เพื่อนําผลมาใชในการพัฒนาและปรับปรุง
หลักสูตรใหมีประสิทธิภาพ 

7) คณะ ภาควิชา และสาขาวิชากําหนดระบบการวัดและประเมินผลการเรียนการ
สอนอยางเปนมาตรฐานและดําเนินการวัดและประเมินผลอยางมีประสิทธิภาพ 
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8) คณะ ภาควิชา สถาบัน และสํานักมีการประเมินผลประสิทธิภาพการสอนและผล
การปฏิบัติงานของบุคลากรอยางเปนระบบและสม่ําเสมอ 

9) คณะ ภาควิชา สาขาวิชา สถาบัน และสํานัก มีการพัฒนาคณาจารยและบุคลากร
ในหนวยงานทั้งดานการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานตามหนาที่  เชน 
การศึกษาตอ ฝกอบรม ศึกษา ดูงาน และดานประสบการณทางการวิจัยอยาง
ทั่วถึงและตอเนื่อง 

10) สนับสนุนใหอาจารยและบุคลากรผลิตผลงานทางวิชาการและสื่อการเรียนรูที่มี
คุณภาพอยางสม่ําเสมอ และใหมีการดําเนินการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน
และพัฒนางานวิชาการที่เกี่ยวของกับคุณภาพการศึกษา โดยการสนับสนุนดาน
งบประมาณและใหมีการบริหารจัดการใหมี ประสิทธิภาพ 

11) สนับสนุนใหมีระบบหองสมุดและระบบสารสนเทศใหทันสมัยอยางตอเนื่อง
และพอเพียงตอความตองการ และมีการติดตามผลการใชและการบริการอยาง
สม่ําเสมอ 

12) จัดระบบการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล การใชงานอาคารสถานที่และ
ทรัพยากรการเรียนรูตางๆ อยางสม่ําเสมอ ตลอดจนการใชงบประมาณอยางมี
ประสิทธิภาพ 

13) มีการจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ภายในมหาวิทยาลัยและระหวางมหาวิทยาลัยทั้งภายในประเทศและตางประเทศ 

14) เปดโอกาสใหหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชน ไดเขามามี
สวนรวมในการเสนอความคิดเห็นและดําเนินกิจกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

15) มีระบบการเสริมสรางขวัญและกําลังใจแกคณาจารยและบุคลากรที่รับผิดชอบตอ
งานพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางเหมาะสม 

16) จัดทํารายงานเกี่ยวกับคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย  คณะ  ภาควิชา 
สาขาวิชา สถาบัน และสํานัก เผยแพรแกประชาชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ
ไดรับทราบอยางตอเนื่อง 

17) ใหมีหนวยงานรองรับงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา ของมหาวิทยาลัย 
คณะ สถาบัน และสํานัก โดยใชบุคลากรที่มีอยูเดิม 
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2.2 ขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
ศิริลักษณ โรจนกิจอํานวย (2545) ไดอธิบายขั้นตอนพัฒนาระบบสารสนเทศวา เมื่อองคกรมี

การขยายตัว ผูใชในระบบมักจะมีความตองการใหมีการพัฒนาระบบที่ใช คอมพิวเตอรเพื่อชวยให
การทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น เชน ระบบประยุกตใชงาน (Application system) ที่เกี่ยวของกับ
การขาย การเงิน หรือการบัญชี ซ่ึงนักวิเคราะห นักออกแบบและผูใชจะทํางานรวมกันเพื่อพัฒนา
ระบบประยุกตใชงาน ในสวนนี้จะกลาวถึงการพัฒนาระบบงาน (System Development Life Cycle: 
SDLC) การพัฒนาระบบประกอบดวยหลายขั้นตอนในลักษณะที่สัมพันธและตอเนื่องกัน กลาวคือ 
เมื่อมีการพัฒนา จะตองทดสอบวาตรงตามขอกําหนดของระบบที่ตองการหรือไม และเมื่อนําระบบ
มาใชก็จะตองทําการประเมินวาเปนไปตามขอกําหนดในการสํารวจเบื้องตนหรือวัตถุประสงคที่
กําหนดไวเพียงใด ในการพัฒนาระบบประกอบดวยข้ันตอนดังตอไปนี้ 
 
 2.2.1 การสํารวจเบื้องตน (Preliminary Investigation) 

เมื่อมีความตองการพัฒนาระบบงาน ตองทําการสํารวจขอมูลเบื้องตน เพื่อให
ทราบความตองการของการพัฒนาระบบตางๆ ใหชัดเจน นอกจากนี้ยังตองประเมินความ
เปนไปไดของความตองการ อาทิ 

1) ความเปนไปไดดานเทคนิค (Technical Feasibility) เปนการประเมินวา
ฮารดแวร และซอฟตแวรที่มีอยูในปจจุบันวาสามารถนําไปใชกับระบบที่
กําลังจะพัฒนาหรือไม 

2) ความเปนไปไดทางเศรษฐกิจ (Economic Feasibility) เปนการประเมินวา
ประโยชนที่ไดรับจากการพัฒนาระบบใหมคุมคากับการใชจายที่คาดวา
จะเกิดขึ้นมากนอยเพียงไร หรือถาไมพัฒนาจะเกิดผลเสียหายอยางไร 

3) ความเปนไปไดในเชิงปฏิบัติการ (Operational Feasibility) เปนการ
ประเมินถึงผลที่อาจจะเกิดขึ้นในทางปฏิบัติ เชน ความตั้งใจที่จะนําระบบ
ที่พัฒนาไปใช จะมีการตอตานจากผูที่ไมเห็นถึงประโยชนจากการทีร่ะบบ
ที่พัฒนาขึ้นใหมหรือไม หรือปญหาทางดานความพรอมของบุคคลากรที่
จะนําระบบใหมไปใช 

เมื่อรวบรวมความตองการและประเมินความเปนไปไดของระบบตางๆ แลวระบบ
ที่มีความจําเปนหรือสําคัญเปนลําดับแรกและความเปนไปไดในการพัฒนาจะไดรับการ
กําหนดขึ้นมาเพื่อการพัฒนาระบบนั้นตอไป 
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2.2.2 การกําหนดความตองการของระบบ (Determination of System Requirements) 
การวิเคราะหความตองการเปนหัวใจสําคัญของการพัฒนาระบบที่จะตอง

ทําการศึกษาระบบอยางละเอียด ในการศึกษาความตองการนักวิเคราะหจะตองทํางาน
รวมกับผูเกี่ยวของ ไมวาจะเปนผูใชทั่วไป หรือผูบริหาร เพื่อใหเขาใจถึงปญหาที่เกิดขึ้น 
วิธีการแกไขปญหา รายละเอียดของระบบที่กําหลังจะพัฒนา แนวทางที่จะทําใหระบบ
ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ เมื่อไดรวบรวมรายละเอียด นักวิเคราะหตองทําการศึกษา
ขอมูลที่ตองการเพื่อกําหนดลักษณะของระบบที่พัฒนา ไมวาจะเปนสารสนเทศที่จะตอง
พัฒนา การควบคุมการประมวลผล ความเร็วหรือประสิทธิภาพในการทํางาน 

 
2.2.3 การออกแบบระบบ (System Design) 

ผูออกแบบระบบจะทําการวิเคราะหโดยเริ่มจากการวิเคราะหขั้นตอนการทํางาน
พิจารณาวาตองการรายงานและหนาจอการใชงานอยางไร เพื่อรวบรวมขอมูลท่ีเปนมุมมอง 
(View) ของผูใชเพื่อการออกแบบฐานขอมูลในระบบแนวคิด (Conceptual Database) 
ระดับตรรกะ (Logical Database Design) รวมถึงระดับกายภาพ (Physical Database 
Design) ดังนั้นการออกแบบฐานขอมูล จึงเปนขั้นตอนสําคัญหนึ่งในการพัฒนาระบบที่จะ
รวบรวมขอมูลขององคกรใหจัดเก็บอยางเปนระบบ เพื่อใหผูใชสามารถนําไปใชงานได
อยางมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนั้น ยังตองพิจารณาถึงการออกแบบกระบวนการ (Process Design) 
ประกอบวาการทํางานของระบบงานวาเปนอยางไร รายงานที่ตองการคืออะไร เพื่อใหมี
รายละเอียดขอมูลอยางครบถวนเพื่อใชในการพัฒนาระบบประยุกตใชงานตอไป 
 
2.2.4 การพัฒนาโปรแกรม (Program/Software Development) 

การพัฒนาระบบสามารถพัฒนาดวยการเขียนโปรแกรม หรือใชซอฟตแวรสําเร็จ
ระบบบางชนิด ผูเขียนโปรแกรมจะตองจัดทําเอกสารที่เกี่ยวกับการเขียนโปรแกรมทั้งหมด
เพื่ออธิบายใหทราบถึงรายละเอียดการเขียนโปรแกรมวาทําอยางไรบาง ทั้งนี้เพื่อเปน
เอกสารที่สามารถใชอางอิงไดในขั้นตอนการทดสอบโปรแกรม และการดูแลโปรแกรมเมื่อ
มีการติดตั้งระบบแลว 
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2.2.5 การทดสอบโปรแกรม (System Testing) 
ขั้นตอนนี้เปนการทดสอบโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นวาเปนไปตามคุณลักษณะที่

ตองการหรือไม มีการกําหนดขอมูลที่ใชเพื่อทดสอบการประมวลผลของระบบวาได
รายงานหรือผลตามที่ออกแบบไวหรือไม ประเด็นที่สําคัญคือผูใชตองมีสวนรวมในการ
ทดสอบใชระบบที่พัฒนาใหม เพื่อใหแนใจวาระบบที่พัฒนาขึ้นทํางานไดจริงและการ
ทํางานครบถวนตามตองการหรือไม ตลอดจนมีขอผิดพลาดใดบางที่ตองแกไขกอนที่จะ
นําไปใชงานจริง 

 
2.2.6 การนําระบบใหมไปใช และการประเมินผล (Implementation and Evaluation) 

วิธีการนําระบบใหมไปใช มีหลายแนวทางที่องคกรสามารถเลือกใช เพื่อนํา
ระบบงานใหมไปใช เชน การนําระบบใหมใชคูขนานกับระบบเกา หรือการยกเลิกระบบ
เกาและติดตั้งระบบใหมเลย รวมถึงการติดตั้งอุปกรณตางๆ ที่จําเปน และทําใหระบบใหม
จําเปนตองมีการปรับเปลี่ยน หรือบํารุงรักษาใหทันสมัยตามสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง
ไป นอกจากนี้ องคกรจะตองทําการประเมินระบบที่นําไปใช ไมวาจะเปนการปฏิบัติงานวา
ตรงตามเปาหมายที่ตองการหรือไม หรือมีความงายในการใชงานสําหรับผูใชหรือไม 
ประสิทธิภาพและความเชื่อถือไดของระบบ ผลกระทบที่มีตอองคกร รวมถึงประเมินผูใช
และผูบริหารที่เกี่ยวของวามีทัศนคติตอระบบพัฒนาขึ้นใหดังกลาวอยางไรบาง 

 
2.3 ฐานขอมูลและระบบจัดการฐานขอมูล  

ในปจจุบันการจัดโครงสรางขอมูลใหเปนแบบฐานขอมูลกําลังเปนที่นิยม เกือบทุก
หนวยงานที่มีการใชระบบสารสนเทศจะจัดทําขอมูลใหเปนแบบฐานขอมูล เนื่องจากปริมาณขอมูล
มีมากถาจัดขอมูลเปนแบบแฟมขอมูลจะทําใหมีแฟมขอมูลเปนจํานวนมาก ซ่ึงจะทําใหเกิดขอมูลที่
ซํ้าซอนกันได ขอมูลที่ซํ้าซอนนี้จะกอใหเกิดปญหามากมาย 

โครงขายสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา ทบวงมหาวิทยาลัย (2544) ไดกําหนดความหมาย
ของระบบฐานขอมูล ความสําคัญของระบบฐานขอมูล การบริหารฐานขอมูล และหนาที่ของผู
บริการฐานขอมูลไวดังนี้ 
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2.3.1 ความหมายของระบบฐานขอมูล 
ฐานขอมูล (Database) หมายถึง กลุมของขอมูลท่ีถูกเก็บไว โดยมีความสัมพันธซ่ึง

กันและกัน โดยไมไดบังคับวาขอมูลท้ังหมดนี้จะตองเก็บไวในแฟมขอมูลเดียวกัน หรือ
แยกเก็บหลายๆ แฟมขอมูล นั่นคือการเก็บขอมูลในฐานขอมูลนั้นเราอาจจะเก็บไวใน
หลายๆ แฟมขอมูล ที่สําคัญเราจะตองสรางความสัมพันธระหวางระเบียนและเรียกใช
ความสัมพันธระหวางระเบียนและเรียกใชความสัมพันธนั้นได มีการกําจัดความซ้ําซอน
ของขอมูลออกและเก็บแฟมขอมูลเหลานี้ไวที่ศูนยกลาง เพื่อที่จะนําขอมูลเหลานี้มาใช
รวมกัน ควบคุมดูแลรักษาเมื่อผูตองการใชงานและผูมีสิทธิ์จะใชขอมูลนั้นสามารถดึง
ขอมูลที่ตองการออกไปใชได ขอมูลบางสวนอาจใชรวมกันผูอ่ืนได แตบางสวนผูมีสิทธ์ิ
เทานั้นจึงจะสามารถใชได โดยทั่วไปองคกรตางๆ จะสรางฐานขอมูลไวเพื่อเก็บขอมูลตางๆ 
ของตัวองคกร โดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลในเชิงธุรกิจ เชน ขอมูลลูกคา ขอมูลสินคา ขอมูล
ของลูกจาง และการจางงาน เปนตน การควบคุมดูแลการใชฐานขอมูลนั้น เปนเรื่องที่ยุงยาก
กวาการใชแฟมขอมูลมาก เพราะเราจะตองตัดสินใจวาโครงสรางในการจัดเก็บขอมูลควร
จะเปนเชนไร การเขียนโปรแกรมเพื่อสรางและเรียกใชขอมูลจากโครงสรางเหลานี้ ถา
โปรแกรมเหลานี้ทํางานผิดพลาดขึ้นมา ก็จะเกิดความเสียหายตอโครงสรางของขอมูล
ทั้งหมดได เพื่อเห็นการลดภาวะการทํางานของผูใช จะไดมีสวนของฮารดแวรและ
โปรแกรมตางๆ ที่สามารถเขาถึงและจัดการขอมูลในฐานขอมูลนั้น เรียกวา ระบบจัดการ
ฐานขอมูล หรือ DBMS (Database Management System)  

ระบบจัดการฐานขอมูล คือ ซอฟตแวรที่เปรียบเสมือนสื่อกลางระหวางผูใชและ
โปรแกรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับการใชฐานขอมูล ซ่ึงมีหนาที่ชวยใหผูใชเขาถึงขอมูลไดงาย
สะดวกมีประสิทธิภาพ การเขาถึงขอมูลของผูใชอาจเปนการสรางฐานขอมูล การแกไข
ฐานขอมูล หรือการตั้งคําถามเพื่อใหไดขอมูลมา โดยผูใชไมจําเปนตองรับรูเกี่ยวกับ
รายละเอียดภายในโครงสรางของฐานขอมูล เปรียบเสมือนเปนสื่อกลางระหวางผูใชและ
โปรแกรมตางๆ ที่เกี่ยวขอกับการใชฐานขอมูล 

 
2.3.2 ความสําคัญของระบบฐานขอมูล 

การจัดการขอมูลใหเปนระบบฐานขอมูลทําใหขอมูลมีสวนดีกวาการเก็บใน
รูปแบบแฟมขอมูลดังนี้ 

1) ลดการเก็บขอมูลที่ซํ้าซอน ขอมูลบางชุดที่อยูในรูปแบบแฟมขอมูลอาจมี
ปรากฏอยางหลายๆ แหง เพราะมีผูใชขอมูลชุดนี้หลายคน เมื่อใชระบบ
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ฐานขอมูลแลวจะชวยใหความซ้ําซอนของขอมูลลดนอยลง เชน ขอมูลอยู
ในแฟมขอมูลของผูใชหลายคน ผูใชแตละคนจะมีแฟมขอมูลเปนของ
ตนเอง ระบบฐานขอมูลจะลดการซ้ําซอนของขอมูลเหลานี้ใหมากที่สุด 
โดยจัดเก็บในฐานขอมูล ทําใหไมเปลืองเนื้อที่ในการเก็บขอมูลและลด
ความซ้ําซอนลง 

2) รักษาความถูกตองของขอมูล เนื่องจากฐานขอมูลมีเพียงฐานขอมูลเดียว 
ในกรณีที่มีขอมูลชุดเดียวกันปรากฏอยูหลายแหง ในฐานขอมูล ขอมูล
เหลานี้จะตองตรงกัน ถามีการแกไขขอมูลนี้ทุกๆ แหงที่ขอมูลปรากฏอยู
จะแกไขใหถูกตองตามกันหมดโดยอัตโนมัติดวยระบบจัดการฐานขอมูล 

3) การปองกันและรักษาความปลอดภัยใหกับฐานขอมูลระบบฐานขอมูลทํา
ไดอยางสะดวก การปองกันและรักษาความปลอดภัยกับขอมูลระบบ
ฐานขอมูลจะให เฉพาะผูที่ เกี่ยวของเทานั้น  จึงจะมีสิทธิ์ เขาไปใช
ฐานขอมูลได เรียกวามีสิทธิสวนบุคคล (Privacy) ซ่ึงกอใหเกิดความ
ปลอดภัย (Security) ของขอมูลดวย ฉะนั้นผูใดจะมีสิทธ์ิที่จะเขาถึงขอมูล
ไดจะตองมีการกําหนดสิทธิ์กันไวกอนและเมื่อเขาไปใชขอมูลนั้นๆ ผูใช
จะเห็นขอมูลที่เก็บไวในฐานขอมูลในรูปแบบที่ผูใชออกแบบไว 

4) สามารถใชขอมูลรวมกันได เนื่องจากในระบบฐานขอมูลจะเปนที่เก็บ
รวบรวมขอมูลทุกอยางไว ผูใชแตละคนจึงสามารถที่จะใชขอมูลในระบบ
ไดทุกขอมูล ซ่ึงถาขอมูลไมสามารถที่จะใชขอมูลไมไดจัดเก็บใหเปน
ระบบฐานขอมูลแลว ผูใชก็จะใชไดเพียงขอมูลของตนเองเทานั้น ถาเก็บ
ไวในฐานขอมูลก็จะสามารถใชรวมกันได 

5) มีความเปนอิสระของขอมูล เมื่อผูใชตองการเปลี่ยนแปลงขอมูลหรือนํา
ขอมูลมาประยุกตใชใหเหมาะสมกับโปรแกรมที่เขียนขึ้นมาก จะสามารถ
สรางขอมูลนั้นขึ้นมาใชใหมได โดยไมมีผลกระทบตอระบบฐานขอมูล 
เพราะขอมูลที่ผูใชนํามาประยุกตใชใหมนั้นจะไมกระทบตอโครงสรางที่
แทจริงของการจัดเก็บขอมูล นั่นคือ การใชระบบฐานขอมูลจะทําใหเกิด
วามเปนอิสระระหวางการจัดเก็บขอมูลและการประยุกตใช 

6) สามารถขยายงานไดงาย เมื่อตองการจัดเพิ่มเติมขอมูลที่เกี่ยวของจะ
สามารถเพิ่มไดอยางงายไมซับซอน เนื่องจากมีความเปนอิสระของขอมูล 
จะไมมีผลกระทบตอขอมูลเดิมที่มีอยู 
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7) ทําใหขอมูลบูรณะกลับสูสภาพปกติไดเร็วและมีมาตรฐาน เนื่องจากการ
จัดพิมพขอมูลในระบบที่ไมไดใชฐานขอมูล ผูเขียนโปรแกรมแตละคนมี
แฟมขอมูลของตนเองเฉพาะ ฉะนั้นแตละคนจึงตางก็สรางระบบการ
บูรณะขอมูลใหกลับสูสภาพปกติในกรณีที่ขอมูลเสียหายดวยตนเองและ
ดวยวิธีการของตนเอง จึงขาดประสิทธิภาพและมาตรฐาน แตเมื่อมาเปน
ระบบฐานขอมูลแลว การบูรณะขอมูลใหกลับคืนสูสภาพปกติจะมี
โปรแกรมชุดเดียวที่ดูแลทั้งระบบ ซ่ึงยอมตองมีประสิทธิภาพและเปน
มาตรฐานเดียวกันแนนอน 

 
2.3.3 การบริหารฐานขอมูล  

ในระบบฐานขอมูลนอกจากจะมีระบบการจัดการฐานขอมูล ซ่ึงเปนซอฟตแวรที่
สรางขึ้นเพื่อจัดการกับขอมูลใหเปนระบบ จะไดนําไปเก็บรักษา เรียกใช หรือนํามา
ปรับปรุงใหทันสมัยไดงายแลว ในระบบฐานขอมูลยังตองประกอบดวยบุคคลที่มีหนาที่
ควบคุมดูแลระบบฐานขอมูล คือผูบริหารฐานขอมูล 

เหตุผลสําคัญประการหนึ่งของการทําระบบจัดการฐานขอมูลคือ การมีศูนยกลาง
ควบคุมทั้งขอมูลและโปรแกรมที่เขาถึงขอมูลเหลานั้น บุคคลที่อํานาจหนาที่ดูแลการควย
คุมนี้ เรียกวา ผูบริหารฐานขอมูล หรือ DBA (Database Administrator) คือ ผูมีหนาที่
ควบคุมการบริหารงานของฐานขอมูลทั้งหมด 

 
2.3.4 หนาท่ีของผูบริหารฐานขอมูล 

1) กําหนดโครงสรางหรือรูปแบบของฐานขอมูล โดยทําการวิเคราะหและตัดสินใจวา
จะรวมขอมูลไวในระบบใดบาง ควรจัดเก็บขอมูลดวยวิธีใด และใชเทคนิคใดใน
การเรียกใชขอมูล 

2) กําหนดโครงสรางของอุปกรณเก็บขอมูลและวิธีการเขาถึงขอมูล โดยกําหนด
โครงสรางของอุปกรณเก็บขอมูลและวิธีการเขาถึงขอมูล พรอมทั้งกําหนด
แผนการในการสรางระบบขอมูลสํารองและการฟนสภาพ โดยการจัดเก็บขอมูล 
สํารองไวทุกระบบ และจะตองเตรียมการไววาถาเกิดความผิดพลาดขึ้นแลวจะทํา
การฟนสภาพไดอยางไร 
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3) มอบหมายขอบเขตอํานาจหนาที่ของการเขา ถึงขอมูลของผู ใช  โดยการ
ประสานงานกับผูใช ใหคําปรึกษา ใหความชวยเหลือกับผูใช และตรวจตราความ
ตองการของผูใช 

 
2.3.5 ระบบการจัดการฐานขอมูล (Database management system: DBMS) 
 ระบบจัดการฐานขอมูลเปนซอฟตแวรที่ทําหนาที่ดังตอไปนี้ 

1) ดูแลการใชงานใหกับผูใชในการติดตอกับการจัดการระบบแฟมขอมูลได ใน
ระบบฐานขอมูลนี้ขอมูลจะมีขนาดใหญ ซ่ึงจะถูกจัดเก็บไวในหนวยคามจําสํารอง
เมื่อผูใชตองการจะใชฐานขอมูล ระบบการจัดการฐานขอมูลจะทําหนาที่ติดตอกับ
ระบบแฟมขอมูลซ่ึงเสมือนเปนผูจัดการแฟมขอมูล (File manager) นําขอมูลจาก
หนวยความจําสํารองเขาสูหนวยความจําหลักเฉพาะสวนที่ตองการใชงาน และทํา
หนาที่ประสานกับตัวจัดการระบบแฟมขอมูลในการจัดเก็บ เรียกใช และแกไข
ขอมูล 

2) ควบคุมระบบความปลอดภัยของขอมูลโดยปองกันไมใหผูที่ไมไดรับอนุญาตเขา
มาเรียกใชหรือแกไขขอมูลในสวนปองกันเอาไว พรอมทั้งสรางฟงกชันในการ
จัดทําขอมูลสํารอง โดยเมื่อเกิดมีความขัดของของระบบแฟมขอมูลหรือของเครื่อง
คอมพิวเตอรเกิดการเสียหายนั้น ฟงกชันนี้จะสามารถทําการฟนสภาพของระบบ
ขอมูลกลับเขาสูสภาพที่ถูกตองสมบูรณได 

3) ควบคุมการใชขอมูลในสภาพที่มีผูใชพรอม ๆ กันหลายคน โดยจัดการเมื่อมีขอมูล
ผิดพลาดของขอมูลเกิดขึ้น 

 
2.4 เว็บไซต 

ชัยวุฒิ จันมา (2537) ไดอธิบายความรูพื้นฐานเกี่ยวกับเว็บไซตวา เวิลด ไวด เว็บ (World 
Wide Web) มักเรียกสั้นๆ วาเว็บ (Web) เปนบริการหนึ่งที่ทําใหอินเทอรเน็ตเปนที่นิยมอยางมาก คือ
การที่ศูนยตางๆ มีความรวมมือกันในการใหขอมูลในสิ่งที่ตนทราบหรือขอมูลที่เกี่ยวกับตนเองไว
ภายในระบบและมีการเชื่อมโยงขอมูลตางๆ เขาดวยกัน โดยขอมูลที่เรียกดูนั้นเปนไดทั้งขอความ 
รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว หรือแมแตฟงเสียงที่มีผูสรางขึ้น และเก็บไวในอินเทอรเน็ต เมื่อผูใชบริการ
อินเทอรเน็ตตองการขอมูลใด ก็เพียงแตเร่ิมตนที่ศูนยบริการใดศูนยบริการหนึ่ง และหลังจากนั้นก็
ผานไปยังศูนยอ่ืนๆ เพื่อคนหาขอมูลที่ตองการไดทั่วโลก ขอมูลอาจเปนจดหมายขาว ขอมูล
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รายละเอียดของสถานที่เหตุการณสําคัญ ขอมูลทางวิชาการ โปรแกรม  เกม ตลอดจนการให
คําปรึกษาในเรื่องตางๆ และในปจจุบันยังรวมไปถึงการโฆษณาสินคาหรือบริการตางๆ เปนตน 
 เมื่อมีการเชื่อมเครือขายยอยๆ เขาดวยกันเปนเครือขายใหญ เชน อินเทอรเน็ต ส่ิงที่ไดมาคือ
เราสามารถเขาถึงโฮสต (Host) ที่อยูไกลกันออกไปไดจากเครื่องใดๆ ที่เชื่อมเขาสูระบบอินเทอรเน็ต
และสามารถสงขอมูลถึงผูรับปลายทางไดเหมือนกัน 
 ส่ิงหนึ่งที่เปนปญหาในการบริการขอมูล คือ ขอมูลท่ีอยูกระจัดกระจายกันไปภายในโฮสต
ตางๆ จะไมมีความสัมพันธกันในรูปแบบหนึ่งเลย แมวาขอมูลเหลานั้นอาจจะเปนขอมูลที่กลาวถึง
เร่ืองเดียวกันก็ตาม จึงมีแนวคิดที่จะกําหนดใหขอมูลแตละตัวสามารถเชื่อมโยงไปยังขอมูลอ่ืนๆ ใน
โฮลตตัวเดียวกัน หรืออยูหางออกไปคนละซีกโลก โดยไดมีการกําหนดมาตรฐานของไฮเปอรลิงค 
(Hyperlink) จะมีจุดเชื่อมตอไปยังขอมูลอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของเมื่อผูใชเลือกจุดเชื่อมตอที่ตองการระบบจะ
ไปอานขอมูลที่เกี่ยวของขึ้นมาแสดงแทน 
 ลักษณะการจัดการในลักษณะนี้ จะเห็นวาภายในโฮสตของผูใชบริการจะกระทําตัวเปน
เซิรฟเวอร (Server) เพื่ออานขอมูลที่ตองการจากโฮสตตัวอ่ืนๆ ที่กระทําตัวเปนไคลเอนต (Client) 
ซ่ึงจะทําหนาที่เปนผูใหขอมูลแกเซิรฟเวอรที่รองขอขอมูลที่ตองการ ตัวเซิรฟเวอรจะทําหนาทีค่นหา
ไคลเอนตที่ตองการโดยอาศัยไฮเปอรลิงค ที่กําหนดไวโดยขอมูลปจจุบันและจะเปดขอมูลภายในไค
เอนตนั้นๆ และจากขอมูลนั้นก็สามารถไปยังขอมูลอ่ืนๆ ไดโดยอาศัยไฮเปอรลิงค ภายในขอมูล
ดังกลาว 
 บริการขอมูลที่เชื่อเขาดวยไฮเปอรลิงคนี้เองไดถูกเรียกชื่อโดยรวมวา เวิลด ไวด เว็บ โดยเรา
จะเรียกโฮลตที่ทําหนาที่บริการขอมูลนี้วา เว็บเซิรฟเวอร (Web Server) เนื่องจากโฮลตเหลานี้
สามารถเขาใชไดโดยไมตองมีรหัสผาน ทําใหมีการพัฒนาโปรแกรมบนระบบปฏิบัติการตางๆ 
สามารถเขาใชบริการเวิลด ไวด เว็บ ไดโดยที่ผูใชไมจําเปนตองมีบัญชีช่ือผูใช (User account) เปน
ของตนเอง ถาสามารถเขาไปใชเครื่องที่เปดใหบริการตามศูนยได เชน ตามมหาวิทยาลัย เปนตน 
 
2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

มารศรี สังขทอง (2545) ไดทําการศึกษาเรื่อง ระบบสารสนเทศการบริหารงานบุคคลทาง
อินทราเน็ตของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อรวบรวม วิเคราะห และ
จัดสรางฐานขอมูลบุคลากร พัฒนาระบบสารสนเทศบุคลากรจากฐานขอมูลกลาง และผลิตระบบ
สารสนเทศบุคลากรสําหรับผูบริหารเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในการบริหารจัดการดานบุคลากร 
ตลอดจนการจัดอัตรากําลัง ของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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การพัฒนาระบบสารสนเทศในครั้งนี้ เริ่มจากศึกษาและวิเคราะหระบบงานที่เปนอยูใน
ปจจุบัน ศึกษาความตองการในการปรับปรุงระบบจําลองระบบงานปจจุบัน จากนั้นจึงทําการ
ออกแบบการทํางานของระบบ โดยพัฒนาโปรแกรมขึ้นบนระบบปฎิบัติการวินโดสมิลเลเนียม 
(Windows ME) ใชเครื่องมือในการพัฒนาคือ โปรแกรมจาวาเซิรฟเวอรเพจ (JavaServer Page: JSP) 
และไดสรางฐานขอมูลบุคลากรเปนฐานขอมูลเชิงสัมพันธบนโปรแกรมมายเอสคิวแอล (MySQL)  

ผลจากการทดลองกับงานจริงในงานการเจ าหนาที่  และงานนโยบายและแผน  
คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวนขอมูล 100 ระเบียน (Record) และไดจากการ
ประเมินผลการใชงานระบบจากการตอบแบบสอบถามของกลุมประชากรที่ใชงานจริงจํานวน
ทั้งสิ้น 22 คน พบวา ระดับประสิทธิภาพการใชงานมาก ทํางานไดดี ผลิตสารสนเทศไดตามตองการ 
การประมวลผลทําไดดี สะดวกตอการใชงาน ชวยลดขั้นตอนการปฎิบัติงานประจํา โปรแกรมที่
พัฒนาขึ้นสอดคลองและเหมะสมกับระบบงานไดเปนอยางดี และสามารถตอบสนองวัตถุประสงค
ของการศึกษาครั้งนี้ไดตามความตองการ 

ตรีภพ ปติวรรณ (2544) ไดทําการศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบฐานขอมูลแฟมสะสมงาน
อาจารย คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อ พัฒนาระบบฐานขอมูล
แฟมสะสมงานอาจารย คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม วิธีการดําเนินการศึกษา
ประกอบดวย การศึกษาระบบเดิมทําการรวบรวมขอมูลวิเคราะหและออกแบบระบบฐานขอมูล 
ลําดับตอมาจึงทําการพัฒนาโปรแกรมตามที่ไดวิเคราะห และออกแบบไว ระบบฐานขอมูลของแฟม
สะสมงานอาจารย คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม พัฒนาขึ้นบนระบบปฎิบัติการวิน
โดส 95/98 และ NT 4.0 (ในระบบเครือขายเว็บแอพพลิเคชัน) และใชโปรแกรมไมโครซอฟทแอค
แซส (Microsoft Access 97) เปนเครื่องมือจัดการฐานขอมูล ซ่ึงเปนการพัฒนาระบบบนเครือขาย
อินทราเน็ต 

ผลของการคนควาแบบอิสระนี้ผูวิจัยพบวา การพัฒนาระบบฐานขอมูลแฟมสะสมงาน
อาจารย คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น เปนระบบฐานขอมูลแฟม
สะสมงานอาจารย ที่บันทึกขอมูลไดงาย มีความสะดวกรวดเร็วในการทํางาน ขอมูลมีความถูกตอง
และสามารถผลิตสารสนเทศไดตามความตองการของผูใช  

จักรกฤษณ สุวรรณบุตร (2547) ไดทําการศึกษาเรื่อง ระบบฐานขอมูลงานนักศึกษาเกา
มหาวิทยาลัยเชียงใหมบนเว็บไซต มีวัตถุประสงคเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลของนักศึกษาเกาไวใน
ฐานขอมูล เพื่อใชในการประสานงาน การสงขาวประชาสัมพันธ โดยใชโปรแกรมมายเอสคิวแอล 
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ในการจัดการฐานขอมูล และโปรแกรมภาษาสคริปตพีเอชพี ในการพัฒนาระบบการใหบริการดาน
ขอมูลของนักศึกษาเกา ใหมีความเปนปจจุบัน มีการกําหนดระดับการใชงานของผูใชงานของระบบ 

การทดสอบระบบทํากับส่ิงแวดลอมจริง ใชระบบเครือขายของมหาวิทยาลัยเชียงใหม และ
เครื่องคอมพิวเตอรแมขายซันโคบอลต ระบบสามารถทํางานไดดี ชวยเพิ่มความยืดหยุนในการ
จัดการและเรียกใชขอมูล  สนับสนุนงานบริการขอมูล  การติดตอประสานงาน  และงาน
ประชาสัมพันธ ของเจาหนาที่ไดดี 
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