
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  หลักการและเหตุผล 
 ขอมูล และสารสนเทศ เปนทรัพยากรสําคัญของทุกองคกร โดยเฉพาะอยางยิ่งองคกร
ทางการศึกษาที่ใชขอมูลและสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ และการปฎิติบัติภารกิจ ตาม
แผนพัฒนาแหงชาติ โดยเฉพาะกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน การพัฒนาและสนับสนุน
นักศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการ การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ตลอดจนการประกันคุณภาพ
การศึกษา ตามวิสัยทัศนและภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา  อันเปนการนํามาซึ่งการจัดทําดัชนี
คุณภาพการศึกษา (Key Quality Indicator - KQI) จํานวน 56 ดัชนี ดวยการคํานวนผลการ
ดําเนินงานของหนวยงานบนพื้นฐานของการปฏิบัติงานจริง 
 คณะเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดสนับสนุนภารกิจนี้ โดยการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการ คณะเกษตรศาสตร ใชชื่อยอวา AG-MIS ซ่ึงเปนระบบที่รวบรวมขอมูล
ตางๆ ของหนวยงานเชน ขอมูลบุคลากร ขอมูลงานวิจัย ขอมูลกระบวนวิชา ขอมูลนักศึกษา ขอมูล
การบริการวิชาการ ขอมูลการเงิน ขอมูลรายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report - 
SAR) ตลอดจนขอมูลที่สนับสนุนการดําเนินการดานประกันคุณภาพการศึกษา ใหเปนไปอยาง
รวดเร็ว ถูกตอง และตรวจสอบได 
 ระบบนี้เนนการคํานวณคาดัชนีคุณภาพการศึกษาจํานวน 56 ดัชนี เพื่อสนับสนุนการ
ตรวจสอบภายนอกจาก สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการ
มหาชน) หรือ สมศ. จํานวน 29 ดัชนี และการตรวจสอบภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหมจํานวน 27 
ดัชนี โดยการเก็บรวบรวมขอมูลลงในฐานขอมูลกลางบนพื้นฐานของการปฏิบัติงานจริง 
 ดังนั้นผูศึกษาจึงมีแนวคิดที่จะนําเอาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ สําหรับการประกัน
คุณภาพการศึกษา คณะเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม มาพัฒนาตอใหคณะตางๆ ภายใน
มหาวิทยาลัย สามารถใชระบบรวมกันได โดยการเชื่อมโยงฐานขอมูลคณะตางๆ เขาดวยกันใหเปน
มาตรฐานเดียวและอยูบนฐานขอมูลกลาง เพื่อใหการดําเนินงานของคณะตางๆ มีประสิทธิภาพและ
นํามาซึ่งการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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1.2  วัตถุประสงคของการศกึษา 
1) เพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม  ใหมี

ประสิทธิภาพ 
2) เ พื่ อ พั ฒน า ร ะบบก า รประ กั น คุ ณภ าพก า ร ศึ กษ า ขอ งมห า วิ ท ย า ลั ย เ ชี ย ง ใหม  

ใหพรอมประเมินโดยหนวยงานภายนอก 
3) เพื่อการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงาน  

 
1.3  ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1) ทําใหไดระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา ของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

2) ทําใหไดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเชียงใหม  สําหรับการประเมิน
โดยหนวยงานภายนอก 

3) ทําใหการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงาน อยางเปนระบบ ตอเนื่อง และมี
ประสิทธิภาพ 

4) ทําใหลดความผิดพลาดและประหยัดระยะเวลา ในการปฏิบัติงานเดิมของบุคลากร 
5) ทําใหแตละคณะมีศักยภาพในการแขงขัน พรอมสําหรับการออกนอกระบบ 

 
1.4  แผนดาํเนนิการ ขอบเขต และวิธีการศึกษา 

1.4.1 แผนดาํเนินการ 
1) ศึกษาขอมูลและรวบรวมเอกสารที่เกี่ยวของ 
2) วิเคราะหและออกแบบโครงสรางระบบ 
3) ติดตั้งและพัฒนาระบบ 
4) ทดสอบและประเมินผลการใชงาน 
5) จัดทําเอกสารประกอบ 

 
 1.4.2 ขอบเขต 

1) ระบบสารสนเทศแผนงาน 
2) ระบบสารสนเทศบุคคล 
3) ระบบสารสนเทศงานวิจยั 
4) ระบบสารสนเทศเอกสารวิชาการ 
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5) ระบบสารสนเทศกระบวนวชิา 
6) ระบบสารสนเทศนักศึกษา 
7) ระบบสารสนเทศกิจกรรม 
8) ระบบสารสนเทศครุภัณฑ 
9) ระบบสารสนเทศอาคารสถานที่  
10) ระบบสารสนเทศการเงิน 
11) ระบบสารสนเทศรายงานประเมินตนเอง 
12) ระบบสารสนเทศดัชนีคุณภาพการศึกษา 

 
1.4.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการศกึษา 

1.4.3.1 ดานฮารดแวร 
1.4.3.1.1 เคร่ืองแมขาย 

1) หนวยประมวลผลกลาง(CPU) รุน Xeon ความเร็ว 2.8 GHz 
2) หนวยความจําหลัก (RAM) ขนาด 1 GB 
3) อุปกรณบันทกึขอมูล(Hard disk) แบบ SCSI ขนาด 36 GB 
4) ติดตั้งระบบเครือขายใหเครื่องคอมพิวเตอรเชื่อมถึงกัน 

1.4.3.1.2 เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล 
1) หนวยประมวลผลกลาง(CPU) รุน PentiumIV ความเรว็ 1.8 GHz 
2) หนวยความจําหลัก(RAM) ขนาด 512 MB 
3) อุปกรณบันทกึขอมูล(Hard disk) ขนาด 40 GB 
4) ติดตั้งระบบเครือขายใหเครื่องคอมพิวเตอรเชื่อมถึงกัน 

 
1.4.3.2 ดานซอฟตแวร 

1.4.3.2.1 เคร่ืองแมขาย 
1) ระบบปฏิบัติการ(OS) Microsoft Windows 2003 Server 
2) ระบบจัดการฐานขอมูล(DBMS) Microsoft SQL Server 2005 
3) เว็บเซิรฟเวอร(Web Server) Internet Information Server (IIS) 6.0 
4) โปรแกรมภาษา(Interpreter) Active Server Pages (ASP) 3.0 

1.4.3.2.2 เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล 
1) ระบบปฏิบัติการ(OS) Microsoft Windows XP Professional 
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2) เครื่องมือพัฒนาเว็บ Macromedia Dreamweaver 
3) เครื่องมือพัฒนากราฟก Adobe Photoshop 
4) โปรแกรมสําเร็จรูปอื่นๆ เชน Microsoft Office, Internet Browser 
 

1.5 นิยามศัพท 
 การประกันคุณภาพการศึกษา (Quality Assurance) หมายถึง การมีระบบและกลไกในการ
ควบคุมตรวจสอบและประเมินการดําเนินงานในแตละองคประกอบคุณภาพตามรายการตรวจสอบ 
(audit checklist) และตัวบงชี้คุณภาพ (quality indicators) ที่กําหนด เพื่อเปนหลักประกันวา
สถานศึกษาแหงนั้นสามารถใหผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ 

การประกันคุณภาพภายใน (Internal Quality Assurance) หมายถึง การติดตามตรวจสอบ
และการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากบุคคลาภายในขององคกร  
หรือโดยหนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่กํากับดูแล โดยใชกรอบรายงานการศึกษาตนเอง (Self 
Assessment Report: SAR) เพื่อใหแนใจวาหนวยงานนั้นมีมาตรฐานได 

การประกันคุณภาพภายนอก (External Quality Assurance) หมายถึง การติดตามตรวจสอบ
และการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดยสํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) หรือบุคคลหรือหนวยงานภายนอกที่ สมศ.รับรองเพื่อเปน
การประกันคุณภาพและใหมีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยใช
กรอบดัชนีหลักชี้วัดคุณภาพการศึกษา (Key Quality Indicator: KQI) จํานวน 56 ตัว 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม หมายถึง หนวยงานการศึกษาของรัฐ ที่มีอํานาจหนาที่หรือมี
วัตถุประสงคในการจัดการศึกษา ระดับอุดมศึกษา 

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System) หมายถึง ระบบ
บริหารจัดการเพื่อมุงใหเกิดการจัดการงานดานใดดานหนึ่ง เพื่อมุงใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการดําเนินงานตามภารกิจและวัตถุประสงคขององคกร  

ระบบฐานขอมูล (Database System) หมายถึง ระบบการจัดเก็บขอมูลกลางบนเครื่องแม
ขายผานระบบอินเทอรเน็ตขององคกร ซ่ึงบุคลากรขององคกรสามารถนําเขา จัดเก็บ รวบรวม 
วิเคราะห ประมวลผล และนําเสนอไดสะดวก รวดเร็ว แมนยํา และตรวจสอบได  
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1.6  สถานที่ใชในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
1) สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวทิยาลัยเชยีงใหม 
2) สํานักทะเบยีนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
3) สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
4) กองการเจาหนาที่ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเชยีงใหม 
5) กองแผนงาน สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
6) กองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
7) คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลัยเชยีงใหม 
8) คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
9) คณะเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
10) สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ บัณฑิตศึกษาสถาน บัณฑิตวิทยาลัย

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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