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บทที่ 6 
บทสรุป 

  
 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับงานบริการโทรศัพทสาธารณะภาคเหนือ
ตอนบน บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศบนอินทราเน็ต
สําหรับผูบริหารและพนักงานปฏิบัติการ ไดดําเนินการพัฒนาระบบงานจนแลวเสร็จ และไดนํา
ระบบงานดังกลาวติดตั้งใหผูใชที่เกี่ยวของไดทดลองใช ซ่ึงสามารถสรุปเนื้อหาสําคัญไดดังตอไปนี้ 
 
6.1 สรุป 
 ปจจุบันธุรกิจเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว  มีการแขงขันกันมากขึ้น   โดยเฉพาะการนํา 
เทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการตัดสินใจทางธุรกิจ       เพื่อความไดเปรียบทางการแขงขัน   
บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) ก็ไดเล็งเห็นความสําคัญการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ มาชวย 
ในการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ     จึงไดกําหนดเปนนโยบายใหทุกหนวยงานนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาชวยในการปฏิบัติงาน   เขตภาคเหนือตอนบนเปนหนวยงานหนึ่งที่ไดนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาชวยในการปฏิบัติงานของหนวยงาน      การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
งานโทรศัพทสาธารณะก็เปนระบบหนึ่งที่ผูคนควา  ไดนําไปใชในองคกรของตนเอง   เพื่อใหการ
ทํางานของพนักงานปฏิบัติการสามารถทํางานไดงาย  สะดวกรวดเร็ว  และใหมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น      รวมทั้งระบบดังกลาวยังชวยในการทํางานของผูบริหาร เชนการวางแผนและการตัดสินใจ  
ระบบสารสนเทศที่จัดทําสนับสนุนงานโทรศัพทสาธารณะของบริษัทฯ  แบงเปน  2  ดาน  ดังนี้ 

1) ดานพนกังานปฏิบัติงาน   จะเปนระบบสารสนเทศที่มีโปรแกรม ชวยสนับสนุนการ
ทํางานของพนกังานปฏิบัติงานที่ชวยงานดานโทรศัพทสาธารณะ     เชน    งานเปดใหบริการ
เครื่องโทรศัพทสาธารณะ งานไขเหรยีญ  ซอมเครื่อง นับเหรียญ รวมทั้งการจัดทํารายงาน  เรียก
โปรแกรมนี้วาโปรแกรม PAS (Payphone Administration System)    พัฒนาโดยใชโปรแกรม   
Power Builder รวมกับโปรแกรม    SQL Server Version7.0 ในการสรางสวนติดตอกับผูใช (User 
Interface) และสรางฐานขอมูล (Data base) 

2) ดานผูบริหาร จะเปนระบบสารสนเทศที่อยูในรูปแบบสรปุรายงานแบบพลวัตร 
(Dynamic)    ซ่ึงจะรายงานบนเว็บไซต อินทราเน็ต ของบริษัทฯทุกครัง้เมื่อไดรับขอมูลจากการ
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3) ปฏิบัติงานเสร็จสิ้นในแตละวัน  โดยใชโปรแกรม   PHP Version 4.3.2   ในการสราง
สวนติดตอกับผูใชและพัฒนาเว็บไซต   โดยจะเชื่อมโยงขอมูลจากฐานขอมูล  PAS แบบออนไลน 
 
 ผูใชสามารถใชระบบสารสนเทศสนับสนนุงานโทรศัพทสาธารณะ ไดโดยผานโมเด็ม หรือ
ระบบเครือขายภายใน (LAN/WAN) ซ่ึงบริษัทฯ มีเครอืขายรองรับลักษณะขององคกรในภาคเหนือ
ตอนบน ของบริษัท ทีทีแอนดที จํากดั (มหาชน) จะมีผูบริหาร 3 ระดบั ไดแก 

1) ระดับสูง   ไดแก     ผูอํานวยการภาคเหนือตอนบน 
2) ระดับกลาง   ไดแก   ผูจัดการสวน 
3) ระดับตน ไดแก     ผูจัดการแผนก 

             โดยทัง้  3 ระดับนั้นเกี่ยวของกับงานโทรศัพทสาธารณะ ซ่ึงเปนหนาที่ทีต่องรับผิดชอบใน
การเพิ่มรายไดจากโทรศัพทสาธารณะใหเปนไปตามเปาหมาย 
              การออกแบบระบบ  ใชวิธีการพัฒนาระบบสารสนเทศโดยทําตนแบบ  (Prototyping)   โดย
มีขั้นตอน ดังนี้ 

1) ศึกษาความตองการของผูใช (Requirements) จากพนกังานปฏิบัติงานและผูบริหาร 
2) การออกแบบทั้งระบบ (Overall Design) ไดแก การออกแบบโครงสรางฮารดแวร 

ซอฟตแวร เครือขายและผูตองการใชระบบ 
3) การออกแบบระบบงาน (System Design) ใหสามารถรองรับงานในภาคปฏิบัติการได 
4) การออกแบบฐานขอมูล (Database Design)  
5) การออกแบบดานติดตอกับผูใช (User Interface Design) 
6) การทดสอบระบบสารสนเทศดังกลาว  ไดทดสอบกับขอมูลที่เกี่ยวของกับการ

ปฏิบัติงานจริงและกับสถานที่จริง จนถึงปจจุบันทีแ่ผนกบริหารงานโทรศัพทสาธารณะ  บริษัท ททีี
แอนดที  จํากดั (มหาชน)   สรุปการทํางานของระบบสารสนเทศทั้งสวนเพื่อการปฏิบัติงานและสวน
เพื่อการบริหารสามารถทํางานไดด ี
 
6.2 ปญหาและอุปสรรค 
 จากระบบสารสนเทศสนับสนุนงานโทรศพัทสาธารณะ   ของบริษัท  ทีทีแอนดที  จาํกัด 
(มหาชน)  มีปญหาและอุปสรรค  ดังตอไปนี้ 
 1) โปรแกรม PAS ตองมีการแกไขบอยครัง้ เนื่องจากระบบงานของบริษัทฯ เปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา   ดงันี้ 
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- การจัดทํารายงานสงหนวยงานอื่นหรือหนวยงานภายนอก บริษัท ทีโอที จํากัด
(มหาชน)มีการปรับเปลี่ยนบอยครั้ง ทําใหตองแกไขโปรแกรม PAS และตอง
แจงพนกังานปฏิบัติงานเพื่อทําการปรับปรุงกอนออกรายงานในครั้งถัดไป 

- ขอมูลที่ไดตองทําการบันทึกขอมูลเชนรายงานการนับเหรียญ มีความลาชา
เนื่องจากพนักงานจัดทํารายงานตองรับผิดชอบงานหลายดานนอกเหนอืจาก
งานโทรศัพทสาธารณะโดยตรง 

- การปรับเปลี่ยนหมุนเวยีนพนกังานปฏิบัตงิาน ซ่ึงทําใหตองมีการอบรมการใช
งานโปรแกรมเพิ่มมากขึ้นเพือ่ใหสามารถใชงานโปรแกรมไดอยางถูกตอง 

  
            2) ปญหาดานการเขาระบบสารสนเทศ   ทั้งระดับพนักงานปฏบิัติงานและระดับผูบริหาร ที่
เขาระบบโดยการหมุนโทรศัพทผานโมเดม็ จะเขาสูระบบยากกวาระบบ LAN ทั้งนี้เนื่องจากมีเลข
หมายโทรศัพทที่ตอเขากับระบบไมเพยีงพอตอการใชงาน 
              
6.3 ขอเสนอแนะ และการนําระบบงานไปใชประโยชนในอนาคต 
 การคนควาแบบอิสระ การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับงานบริการ
โทรศัพทสาธารณะภาคเหนือตอนบน บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน)  จังหวัดเชียงใหมนี้ 
สามารถชวยใหการทํางานของพนักงานมีประสิทธิภาพมากขึ้นและผูบริหารสามารถบริหารงานให
มีประสิทธิภาพ ปญหาอุปสรรคที่กลาวไปสรุปขอเสนอแนะใหดังนี้ 

1) ทุกครั้งที่ปรับปรุงโปรแกรม PAS ควรอบรมผูใชอยางเปนทางการ ซ่ึงเปนการดูแลผูใช
โปรแกรม 

2) ปญหาการเขาระบบโดยการหมุนโทรศัพทผานโมเด็มยากเปนบางครั้ง เนื่องจากคูสาย
นอย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเขาสูระบบสารสนเทศควรเพิ่มคูสายโทรศัพท 
  
 สวนการนําระบบงานไปใชประโยชนในอนาคต ควรมีการนําขอมูลที่ไดจากรูปแบบ
รายงานของผูบริหารที่เก็บเปนระยะเวลา 1 ปขึ้น หรือ 2-3 ปขึ้นไปมาวิเคราะหในการวางแผนธุรกิจ
ตอไปได เชน 

1) การนําขอมูลเครื่องโทรศัพทสาธารณะที่เสียบอย ในระยะเวลา 1 ปที่ผานมาวิเคราะห 
เพื่อชวยการวางแผนในเรื่องการดูแลเหตุเสียตอไปได 

2) การนําขอมูลเครื่องโทรศัพทสาธารณะที่มีรายไดมาก หรือนอย ในระยะเวลา 1 ปที่ผาน
มาวิเคราะห เพื่อชวยการวางแผนและตดัสินใจในการสั่งเครื่องแตละยีห่อได 
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3) การนําขอมูลสถานที่ติดตั้งเครื่องที่มีรายไดมาก หรือนอย ในระยะเวลา 1 ปที่ผานมา
วิเคราะห เพื่อชวยการวางแผนและตัดสินใจในการกําหนดจุดติดตั้งทีม่ีรายไดด ี

4) การนําขอมูลรายไดแตละเดอืนในระยะเวลา 1 ปที่ผานมาวิเคราะห จะทําใหทราบ
แนวโนมของรายไดแตละเดอืน เพื่อชวยในการคาดการณรายไดแตละเดือนได 

 
 โดยรูปแบบขอมูลวิเคราะหควรแสดงในรูปแบบสรุปทางสถิติเชนรูปกราฟ  สามารถแสดง
รายงานบนเวบ็ไซตอินทราเน็ตของบริษัทฯได  ขอเสนอแนะควรมรีะบบแจงรายงานอัตโนมัติให
ผูบริหารทราบในเรื่องสําคัญที่ผูบริหารตองการโดยไมตองใหผูบริหารเขาไปดูรายงานทุกครั้ง และ
สุดทายเสนอแนะใหนําระบบสารสนเทศดังกลาว  ขยายผลไปใชสํานกังานอื่นๆทั่วประเทศ ซ่ึงจะ
เกิดประโยชนอยางมากตอองคกรในอนาคตตอไป 
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