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บทที่ 4 
การออกแบบระบบงาน 

 
 ในการออกระบบงานนั้นฐานขอมูลถือวามีความสําคัญตอระบบสารสนเทศที่สนับสนุน
การทํางานขององคกร ไมวาจะเปนการจัดเก็บ การจัดการฐานขอมูลใหปลอดภัย และความเชื่อถือ
ไดของขอมูล ซ่ึงชวยใหผูใชขอมูลสามารถนําขอมูลไปชวยในการวางแผนงานและตัดสินไดอยาง
รวดเร็ว การออกแบบระบบงานจะตองตอบสนองกับระบบงานในปจจุบัน และใหไดขอมูลตรงตาม
ความตองการของผูใชงาน 
 
4.1 ฐานขอมูลท่ีใช 
 จากหวัขอ 3.6   ที่ไดกลาวถึงการวิเคราะหฐานขอมูล ผูจัดทําไดทําการออกแบบระบบโดย
ใชแผนภาพแสดงความสัมพันธของฐานขอมูล Entity Relationship Model หรือ E-R Model เปน
เครื่องมือในการออกแบบระบบงานแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธของฐานขอมูล ดังในตารางที่
เกี่ยวของทั้งหมดตามที่ไดออกแบบ เพือ่ใชกับระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสาํหรับงานบริการ
โทรศัพทสาธารณะภาคเหนือตอนบน บริษทั ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) ในรูปแบบของระบบการ
จัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database Management System) โดยแสดงไวดังรูปที่ 4.1 
 ซ่ึงการออกแบบจากขอมูลที่ไดถูกบันทึกผานโปรแกรม PAS จัดเก็บลงในฐานขอมูลที่ใชที่
เปนดาตาเบสแบบเอสคิวแอล และไดใชความสัมพันธของฐานขอมูลเพื่อทําการดึงขอมูลที่ตองการ
มาแสดงผล ตามความตองการของผูออกแบบระบบ  
 โดยฐานขอมูลที่นํามาใชแสดงผลหรือรายงานผลผานเว็บไซดสําหรับผูใชบริการนั้น สวน
หนึ่งไดจากการศึกษาและวิเคราะหระบบงาน ซ่ึงจะเลือกใชแตในสวนที่จําเปนและเกี่ยวของจาก
ระบบงานเดิมที่ทําการบันทกึผานโปรแกรม PAS และอีกสวนหนึ่งไดจดัทําเพิม่เติมเพื่อใหได
รูปแบบตามทีต่องการและสอดคลองกับการทํางานเดิม ซ่ึงขอมูลที่ถูกดึงมาใชจากระบบPAS จะไม
มีแกไขจะเปนเพียงการดึงขอมูลมาใชดูขอมูลเทานั้น อีกสวนหนึ่งทีเ่ปนฐานขอมูลเกีย่วกับเปาหมาย
การดําเนนิการไดสรางเพิ่มเตมิเขาไปและสามารถแกไขได ซ่ึงการแกไขทําไดโดยผูดแูลระบบและผู
ที่บริหารที่มีรหัสผานเทานัน้ 
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4.2 ตารางและรายละเอียดขอมูลท่ีใชในฐานขอมูล 
 
 จากรูปที่ 4.1 แสดงใหเห็นถึงความสมัพันธของฐานขอมูลระบบสารสนเทศโทรศัพท
สาธารณะภาคเหนือตอนบนดวยอี-อารโมเดล (E-R Model) ซ่ึงสามารถจําแนกเปนรีเลชั่นได
ทั้งหมด 16 ตารางจากระบบงาน PAS และการสรางฐานขอมูลใหมรองรับระบบผลิตราย MIS โดย
มีรายละเอียดในตาราง 4.1 ดงัตอไปนี ้

ตารางที่ 4.1 แสดงตารางขอมูลทั้งหมดที่ใชในระบบ 

ลําดับท่ี ชื่อตาราง DATA ประเภท ความหมาย 
1. ผูเขาใชระบบ (User_login) MIS Master ตารางสําหรับผูเขาใช

ระบบงาน 
2. เปดบริการโทรศัพท

สาธารณะ (Telephone_Install) 
PAS Transaction ตารางสําหรับเปดบริการ

โทรศัพทสาธารณะ 
3. เครื่องโทรศัพทสาธารณะ

แยกรุน (BS_Asset) 
PAS Master ตารางแยกยี่หอและรุนสําหรับ

การเปดใหบริการ 
4. แผนกบริการลกูคาประจํา

จังหวดั (BS_Department) 
MIS Master ตารางแยกแผนกบริการลูกคา

ประจําจังหวดัที่เปดใหบริการ 
5. รหัสจังหวดั (BS_Province) MIS Master ตารางแยกแตละจังหวัดที่เปด

ใหบริการ 
6. สถานะเครื่องโทรศัพท 

(BS_Status) 
PAS Master ตารางบอกสถานะของ

เครื่องโทรศัพทสาธารณะ 
7. แบบการติดตั้ง 

(BS_Teltype) 
PAS Master ตารางบอกประเภทของการ

ติดตั้งเครื่องโทรศัพท 
8. รหัสชุมสาย (BS_Location) PAS Master ตารางแยกชุมสายใหบริการ

ทั้งหมดในเขตภาคเหนือ 
9. รหัสเหตุเสีย (BS_fault) PAS Master ตารางแยกประเภทเหตุเสยี

ทั้งหมดของเครื่องแตละรุน 
10. รหัสประเภทสถานที่ติดตั้ง 

(BS_Groupplace) 
PAS Master ตารางแยกประเภทของสถานที่

ติดตั้ง 
11. เครื่องโทรศัพทสาธารณะที่

เกิดเหตุเสีย (Fault_Telephone) 
PAS Transaction ตารางบันทึกขอมูลเหตุเสีย

เครื่องลงในระบบPAS 
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ตารางที่ 4.1 แสดงตารางขอมูลทั้งหมดที่ใชในระบบ (ตอ) 

ลําดับท่ี ชื่อตาราง DATA ประเภท ความหมาย 
12. ระบบควบคุมแจงเหตุเสีย 

(Fault_to_pas) 
MIS Transaction ตารางบันทึกขอมูลเหตุเสียจาก

ระบบควบลงในระบบPAS 
13. มิเตอรเลขหมายประจําวัน 

(Sw_meter) 
PAS Transaction ตารางบันทึกมเิตอรรายเลข

หมายในระบบPAS 
14. ผลตางมิเตอรทุกเลขหมาย 

(revMeter) 
PAS Transaction ตารางบันทึกผลตางมิเตอรราย

เลขหมายในระบบPAS 
15. ตารางขอมูลการไขเหรียญ

และรายได (Revenue) 
PAS Transaction ตารางบันทึกเก็บขอมูล

เกี่ยวกับขอมูลการไขเหรียญ 
16. ตารางเปาหมายรายได 

(target_aftershare) 
MIS Transaction ตารางสําหรับเปรียบเปาหมาย

รายได 
 
 ซ่ึงในรายละเอยีดจะเปนการกลาวถึงชื่อของตาราง ช่ือเขตขอมูล ชนิดขอมูล ขนาดขอมูล 
คําอธิบายและตัวอยางขอมูล ที่จะนําเขาสูระบบและเพื่อใชกับระบบสารสนเทศโทรศัพทสาธารณะ
ภาคเหนือตอนบน จะปรากฏในตาราง 4.2 ถึง ตาราง 4.17 ดังนี ้
 
ช่ือตาราง : ผูเขาใชระบบ (User_login) 
คําอธิบาย : ตารางสําหรับผูเขาใชระบบงาน 
ประเภท  : Master File 
คียหลัก  : User_id 
 

ตารางที่ 4.2 รายละเอียดขอมูลของตารางสําหรับผูเขาใชระบบงาน 

ลําดับท่ี ชื่อเขตขอมูล ชนิดขอมูล 
ขนาด
(ไบต) 

คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

1 User_id char 18 ผูใชระบบ CMI 

2 Province_id int 4 รหัสจังหวดั 40 

3 Password char 18 รหัสผาน XXX 

4 Authority int 4 ระดับการใชงาน 5 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



36 

ช่ือตาราง : เปดบริการโทรศัพทสาธารณะ (Telephone_Install) 
คําอธิบาย : ตารางสําหรับเปดบริการโทรศัพทสาธารณะ 
ประเภท  : Transaction File 
คีย  : Pis + Tel 
 

ตารางที่ 4.3 รายละเอียดขอมูลของตารางสําหรับเปดบริการโทรศัพทสาธารณะ 

ลําดับท่ี ชื่อเขตขอมูล ชนิดขอมูล 
ขนาด
(ไบต) 

คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

1 Pis datetime 16 วันเปดบริการ 7/2/2546 13:35  

2 Tel varchar 9 เลขหมาย 053874022 

3 TOT bit 1(bit) สัญญาแนบทาย FALSE 

4 Gr_id int 4 ประเภทสถานที่ 1 

5 Status_id decimal 2 สถานะภาพ 01 

6 Location_code char 7 รหัสชุมสาย 4001-02 

7 Tel_type int 4 ประเภทตดิตั้ง 1 

8 Gr_detail_id int 4 กลุมยอย 2 

9 Addr_id int 4 ลําดับสถานที่ 1259 

10 Cancle datetime 16 วันยกเลิก 19/1/2549 09:45 

11 Start_Install_meter decimal 18 มิเตอรเร่ิมตน 387 

12 Stop_Install_meter decimal 18 มิเตอรสุดทาย 10791 

13 Boot char 10 เลขตู U240 

14 Remark varchar 80 สถานที่ ตลาดตนลําใย  

15 No_16k char 4 เลขที่อุปกรณ 9856 

16 Grp char 4 พื้นที่ยอย P474 

17 Provider_id int 4 จังหวดั 1 

18 Tel_grp_id int 4 พื้นที ่ 1 
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ช่ือตาราง : เครื่องโทรศัพทสาธารณะแยกรุน (BS_Asset) 
คําอธิบาย : ตารางแยกยีห่อและรุนสําหรับการเปดใหบริการ 
ประเภท  : Master File 
คียหลัก  : Model_id 
 

ตารางที่ 4.4 รายละเอียดขอมูลของตารางแยกยี่หอและรุนสําหรับการเปดใหบริการ 

ลําดับท่ี ชื่อเขตขอมูล ชนิดขอมูล 
ขนาด
(ไบต) 

คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

1 Model_id numeric 3 รหัสรุน 2 

2 Own_comp_id char 1 ทรัพยสิน TT&T G 

3 Cat_id char 1 เหรียญและบัตร T 

4 Model_desc varchar 30 รายละเอียดรุน Neptune 

5 Brand varchar 15 บริษัทจําหนาย GPT 

 
ช่ือตาราง : แผนกบริการลูกคาประจําจงัหวัด (BS_Department) 
คําอธิบาย : ตารางแยกแผนกบริการลูกคาประจําจังหวัดทีเ่ปดใหบริการโทรศัพทสาธารณะ 
ประเภท  : Master File 
คียหลัก  : Department_id 
 

ตารางที่ 4.5 รายละเอียดขอมูลของตารางแยกแผนกบรกิารลูกคาประจําจังหวัดที่เปดใหบริการ
โทรศัพทสาธารณะ 

ลําดับท่ี ชื่อเขตขอมูล ชนิดขอมูล 
ขนาด
(ไบต) 

คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

1 Department_id numeric 3 รหัสแผนก 1 

2 Province_id int 4 รหัสจังหวดั 40 
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ช่ือตาราง : รหัสจังหวดั (BS_Province) 
คําอธิบาย : ตารางแยกแตละจังหวัดที่เปดใหบริการ 
ประเภท  : Master File 
คียหลัก  : Province_id 
 

ตารางที่ 4.6 รายละเอียดขอมูลของตารางแยกแตละจังหวัดที่เปดใหบริการ 

ลําดับท่ี ชื่อเขตขอมูล ชนิดขอมูล 
ขนาด
(ไบต) 

คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

1 Province_id int 4 รหัสจังหวดั 40 

2 Province_desc varchar 30 จังหวดั เชียงใหม 

3 Eng_name char 3 ผูดูแล CMI 

4 Area int 4 ภาคเหนือตอนบน 5 

5 Area_code char 3 รหัสทางไกล 53 

6 BranchNo_TOT char 4 รหัสอางอิง  TOT 247 

 
ช่ือตาราง : สถานะเครื่องโทรศัพท (BS_Status) 
คําอธิบาย : ตารางบอกสถานะของเครื่องโทรศัพทสาธารณะ 
ประเภท  : Master File 
คียหลัก  : Status_id 
 

ตารางที่ 4.7 รายละเอียดขอมูลของตารางบอกสถานะของเครื่องโทรศัพทสาธารณะ 

ลําดับท่ี ชื่อเขตขอมูล ชนิดขอมูล 
ขนาด
(ไบต) 

คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

1 Status_id numeric 2 รหัสสถานะ 2 

2 Satus_desc varchar 30 สถานะ เปดใหบริการ 
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ช่ือตาราง : แบบการติดตั้ง (BS_Teltype) 
คําอธิบาย : ตารางบอกประเภทของการติดตั้งเครื่องโทรศัพทสาธารณะ 
ประเภท  : Master File 
คียหลัก  : Tel_type 
 

ตารางที่ 4.8 รายละเอียดขอมูลของตารางบอกประเภทของการติดตั้งเครื่องโทรศัพทสาธารณะ 

ลําดับท่ี ชื่อเขตขอมูล ชนิดขอมูล 
ขนาด
(ไบต) 

คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

1 Tel_type numeric 3 ประเภทตดิตั้ง 1 

2 Tel_desc varchar 30 แบบ ติดตั้งในอาคาร 

 
ช่ือตาราง : รหัสชุมสาย (BS_Location) 
คําอธิบาย : ตารางแยกชมุสายใหบริการทั้งหมดในเขตภาคเหนือตอนบน 
ประเภท  : Master File 
คียหลัก  : Location_code 
 
ตารางที่ 4.9 รายละเอียดขอมูลของตารางแยกชุมสายใหบริการทั้งหมดในเขตภาคเหนือตอนบน 

ลําดับท่ี ชื่อเขตขอมูล ชนิดขอมูล 
ขนาด
(ไบต) 

คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

1 Location_code char 7 รหัสชุมสาย 4022-00 

2 Loc_type numeric 3 แบบ 1M 1 

3 Province_id int 4 รหัสจังหวดั 40 

4 Loc_desc char 18 ช่ือยอชุมสาย CMI 4/2 - M 
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ช่ือตาราง : รหัสเหตุเสีย (BS_fault) 
คําอธิบาย : ตารางแยกประเภทเหตุเสียทั้งหมดของเครื่องแตละรุน 
ประเภท  : Trasaction File 
คีย  : Model_id + Fault_id 
 

ตารางที่ 4.10 รายละเอียดขอมูลของตารางแยกประเภทเหตุเสียทั้งหมดของเครื่องแตละรุน 

ลําดับท่ี ชื่อเขตขอมูล ชนิดขอมูล 
ขนาด
(ไบต) 

คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

1 Model_id numeric 3 รหัสรุน 2 

2 Fault_id char 4 รหัสเหตุเสีย 701 

3 Equip_type int 4 ประเภทอุปกรณ 8 

4 Faulttype_id numeric 3 ประเภทเสยี 1 

5 Fault_desc varchar 62 
ลักษณะเหตเุสีย

(อังกฤษ) 
Cable A 

6 Fault_thai varchar 50 
ลักษณะเหตเุสีย

(ไทย) 
Cable A 

7 F_mark bit 1 เสียจริง FALSE 

 
ช่ือตาราง : รหัสประเภทสถานที่ติดตั้ง (BS_Groupplace) 
คําอธิบาย : ตารางแยกประเภทของสถานที่ติดตั้ง 
ประเภท  : Master File 
คียหลัก  : Gr_id 
 

ตารางที่ 4.11 รายละเอียดขอมูลของตารางแยกประเภทของสถานที่ติดตั้ง 

ลําดับท่ี ชื่อเขตขอมูล ชนิดขอมูล 
ขนาด
(ไบต) 

คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

1 Gr_id int 4 ประเภทสถานที่ 1 

2 Gr_desc varchar 30 
รายละเอียด
สถานที่ 

แหลงบันเทิง 
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ช่ือตาราง : เครื่องโทรศัพทสาธารณะที่เกิดเหตุเสีย (Fault_Telephone) 
คําอธิบาย : ตารางบันทึกขอมูลเหตุเสียเครื่องโทรศัพทสาธารณะลงในระบบPAS 
ประเภท  : Transaction File 
คีย  : Fault_No+Tel+Fault_date 
 
ตารางที่ 4.12 รายละเอียดขอมูลของตารางบันทึกขอมูลเหตุเสียเครื่องโทรศัพทสาธารณะลงใน

ระบบPAS 

ลําดับท่ี ชื่อเขตขอมูล ชนิดขอมูล 
ขนาด
(ไบต) 

คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

1 Fault_No numeric 7 หมายเลขเหตุเสีย 15563 

2 Staffgroup_id int 4 เจาหนาที ่ 7 

3 Province_id int 4 รหัสจังหวดั 40 

4 Equip_id varchar 20 รหัสอุปกรณ (null) 

5 Fault_id char 4 รหัสเหตุเสีย 15 

6 Pis datetime 16 วันที่เปดใหบริการ 29/6/2544 14:54 

7 Tel varchar 9 หมายเลข 53206624 

8 Fault_date datetime 16 วันเวลาเครื่องเสีย 5/1/2546 14:50 

9 Good_date datetime 23 วันเวลาเครื่องดี 5/2/2546 12:00 

10 Remark_2 varchar 30 การแกไข เปลี่ยนอุปกรณ 

11 cnt int 4 จํานวนครั้ง 1 

12 Model_id int 4 รหัสรุน 3 

13 Remark_1 varchar 30 การแกไข เปลี่ยนอุปกรณ 

14 Faultid_more varchar 20 รหัสเหตุเสียเพิ่ม เปลี่ยนอุปกรณ 

15 Remark_3 varchar 50 การแกไข เปลี่ยนอุปกรณ 

 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



42 

ช่ือตาราง : ระบบควบคมุแจงเหตุเสีย (Fault_to_pas) 
คําอธิบาย : ตารางบันทึกขอมูลเหตุเสียจากระบบควบลงในระบบPAS 
ประเภท  : Transaction File 
คีย  : Tel+Fault_date 
 

ตารางที่ 4.13 รายละเอียดขอมูลของตารางบันทึกขอมูลเหตุเสียจากระบบควบลงในระบบPAS 

ลําดับท่ี ชื่อเขตขอมูล ชนิดขอมูล 
ขนาด
(ไบต) 

คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

1 Tel varchar 9 หมายเลข 053201008 

2 Fault_date datetime 16 วันที่เสีย 06/08/2549 10:44 

3 Fault_id char 4 รหัสเหตุเสีย 0071 

4 Brand char 5 ระบบควบคุม OPMS5 

5 Model_id numeric 3 รหัสรุน 1 

6 Done bit 1 bit เสียมาก TRUE 

 
ช่ือตาราง : มิเตอรเลขหมายประจําวัน (Sw_meter) 
คําอธิบาย : ตารางบันทึกมิเตอรรายเลขหมายในระบบPAS 
ประเภท  : Transaction File 
คีย  : Date_4+Tel 
 

ตารางที่ 4.14 รายละเอียดขอมูลของตารางบันทึกมิเตอรรายเลขหมายในระบบPAS 

ลําดับท่ี ชื่อเขตขอมูล ชนิดขอมูล 
ขนาด
(ไบต) 

คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

1 Date_4 datetime 16 วันรับมิเตอร 3/6/2549 09:33 

2 Tel varchar 9 หมายเลข 053201003 

3 Province_id int 4 รหัสจังหวดั 40 

4 MeterNormal numeric 10 มิเตอรปกต ิ 290974 

5 MeterTTel numeric 10 มิเตอร1234 30243 
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ช่ือตาราง : ผลตางมิเตอรทุกเลขหมาย (revMeter) 
คําอธิบาย : ตารางบันทึกผลตางมิเตอรรายเลขหมายในระบบPAS 
ประเภท  : Transaction File 
คีย  : Date+Tel+Pis 
 

ตารางที่ 4.15 รายละเอียดขอมูลของตารางบันทึกผลตางมิเตอรรายเลขหมายในระบบPAS 

ลําดับท่ี ชื่อเขตขอมูล ชนิดขอมูล 
ขนาด
(ไบต) 

คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

1 Province_id int 4 รหัสจังหวดั 40 

2 Date datetime 16 วันที่รับมิเตอร 5/17/2549 12:34 

3 Tel varchar 9 หมายเลข 053830006 

4 Pis datetime 16 วันที่เปดใหบริการ 1/1/2533 17:45 

5 StartMeter decimal 10 มิเตอรเร่ิมตน 394651 

6 StopMeter decimal 10 มิเตอรสุดทาย 396292 

7 MeterNormal decimal 10 มิเตอรปกต ิ 258709 

8 MeterTTel decimal 10 มิเตอร1234 137583 

9 LastDate datetime 16 วันสุดทาย 5/2/2549 11:34 

10 LastNormal decimal 10 มิเตอรสุดทายปกต ิ 258241 

11 LastTTel decimal 10 
มิเตอรสุดทาย

1234 
136410 

12 DiffMeter decimal 10 ผลตางมิเตอร 468 
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ช่ือตาราง : ตารางขอมูลการไขเหรียญและรายได (Revenue) 
คําอธิบาย : ตารางบันทึกเก็บขอมูลเกี่ยวกับขอมูลการไขเหรียญ 
ประเภท  : Transaction File 
คีย  : Date+Tel+Pis 
 

ตารางที่ 4.16 รายละเอียดขอมูลของตารางบันทึกเก็บขอมูลเกี่ยวกับขอมูลการไขเหรยีญ 

ลําดับท่ี ชื่อเขตขอมูล ชนิดขอมูล 
ขนาด
(ไบต) 

คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

1 Date datetime 16 วันที่ไขเหรียญ 8/18/2549 12:32 

2 Tel varchar 9 หมายเลข 053872016 

3 Pis datetime 16 วันที่เปดบริการ 4/26/2545 14:35 

4 Province_id int 4 รหัสจังหวดั 40 

5 CB_IN varchar 20 เลขที่กลองเขา 2086 

6 CB_OUT varchar 20 เลขที่กลองออก 3200 

7 Staffgroup_id int 4 เจาหนาที ่ 10 

8 Opms_meter numeric 10 มิเตอรระบบ 3400 

9 Start_meter numeric 10 มิเตอรเร่ิมตน 74479 

10 Stop_meter numeric 10 มิเตอรสุดทาย 77839 

11 Coin1 int 4 เหรียญด1ีบาท 1361 

12 Coin2 int 4 เหรียญด2ีบาท 0 

13 Coin5 int 4 เหรียญด5ีบาท 222 

14 Coin10 int 4 เหรียญด1ี0บาท 77 

15 Badcoin int 4 เหรียญเสีย1บาท 0 

16 Badc2 int 4 เหรียญเสีย2บาท 0 

17 Testcoin int 4 เหรียญทดสอบ 0 

18 Coin_out int 4 เหรียญนอกกลอง 0 

19 Badc5 int 4 เหรียญเสีย5บาท 0 

20 Badc10 int 4 เหรียญเสีย10บาท 0 
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ช่ือตาราง : ตารางเปาหมายรายได (target_aftershare) 
คําอธิบาย : ตารางสําหรับเปรียบเปาหมายรายได 
ประเภท  : Transaction File 
คีย  : Province_id+Month+Year 
 

ตารางที่ 4.17 รายละเอียดขอมูลของตารางสําหรับเปรียบเปาหมายรายได 

ลําดับท่ี ชื่อเขตขอมูล ชนิดขอมูล 
ขนาด
(ไบต) 

คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

1 Year int 4 ป 2549 

2 Month int 4 เดือน Oct 

3 Province_id int 4 รหัสจังหวดั 40 

4 Target int 4 เปาหมายรายเดือน 6893096 

5 Factor float 8 ดัชนีรายได 0.828 

 
4.3 การออกแบบระบบงาน 
 ในการออกแบบซอฟตแวรเชงิโครงสราง เปนรูปแบบของฐานขอมูลที่เขาใจงายสําหรบั
ผูใช ไมซับซอนรวมถึงเปนรูปแบบฐานขอมูลทีมีระบบจัดการฐานขอมลู สนับสนุนในการจัดการ
ฐานขอมูล ทําใหการจดัการฐานขอมูลเชิงสัมพันธสามารถตอบสนองความตองการของผูปฏิบัติงาน
และผูบริหารสําหรับเพื่อการจัดการงานโทรศัพทสาธารณะไดอยางมปีระสิทธิภาพ  
 โดยการออกแบบระบบงานไดจากการวิเคราะหระบบงานเดิมที่มีการจดัเก็บขอมูลอยูแลว 
ซึ่งมีปริมาณมากแตยังไมไดมาใชใหเกิดประโยชน โดยไดทําการคัดเลือกฐานขอมูลที่มีความจําเปน
ในการจดัทําระบบงาน และผูศึกษาไดทําการออกแบบฐานขอมูลเพิ่มเตมิ เพื่อใหสามารถ
ประมวลผลเพื่อนําเสนอรายงานไดตามความตองการของผูปฏิบัติงานและผูบริหารได 
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รูปท่ี 4.2 สถาปตยกรรมของฐานขอมูลระบบสารสนเทศโทรศัพทสาธารณะ 

 
 จากรูปที่ 4.2 แสดงสถาปตยกรรมของฐานขอมูลระบบสารสนเทศโทรศัพทสาธารณะ โดย
การออกแบบเปนการววิขอมูล ซ่ึงวิวเปนตารางที่ถูกสรางขึ้นโดยการนําขอมูลของรีเลชั่นหลักหรือ
วิวอ่ืนๆ ไปดาํเนินการเพื่อใหไดขอมูลตามที่ผูใชตองการ วิวเปนรีเลชัน่เสมือน(Virual Relation) ที่
ไมมีขอมูลจัดเก็บอยูในฐานขอมูลเหมือนรีเลชั่นหลัก ขอมูลในววิอาจไมคงที่ (Dynamic) เชนขอมลู
รายได หรือ เหตุเสียที่แจงเขาระบบ เปนตน หากขอมูลดังกลาวมกีารเปลี่ยนแปลงขอมูลในรีเลชั่นห
ลัก ขอมูลของวิวที่มาจากรีเลชั่นหลักที่มีการเปลี่ยนแปลงก็จะเปลี่ยนแปลงตามไปดวย เชนรายได
โทรศัพทสาธารณะที่มีเขามาทุกวัน ดังนั้นรายไดสะสมในเดือนตองเพิ่มขึ้น เปนตน 
  
4.4 การออกแบบซอฟตแวรเชิงโครงสราง 
 จากการแบบระบบซอฟตแวรเชิงโครงสราง สามารถออกแบบระบบรายงานในรูปแบบ
ตางๆได โดยใชการรายงานผลผานทางเว็บไซดซ่ึงรูปแบบการรายงานที่ดําเนนิการตองสอดคลอง
กับงานที่ดําเนนิปจจุบันไมไดเปนการเพิ่มงานใหกับผูปฏิบัติแตเปนการสนับสนุนการทํางาน และ
สามารถใหผูบริหารไดรับรูขอมูลที่ถูกตอง รวดเร็ว เพื่องายตอการตัดสนิใจ โดยไดจดัทํารายงานใน
ลักษณะตามโครงสรางในรูปที่ 4.3 
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รูปท่ี 4.3 โครงสรางระบบรายงานผานทางเว็บไซต 
 โดยการออกแบบรายงานสามารถจัดรูปแบบใหเหมาะสมกับลักษณะของผูใชงานโดยแบง
ออกเปน 3 สวนไดแกผูใชทัว่ไป ผูปฏิบัติงาน และผูบริหาร ดังนี ้

1) รายงานสําหรบัผูใชทั่วไป จัดทําระบบรายงานดังนี ้
- การคนหาขอมูลเครื่องที่เปดใหบริการ 
- การเปดใหบริการของเครื่องทั้งหมดแยกเปนรายจังหวัด 

2) รายงานสําหรบัผูปฏิบัติงาน จัดทําระบบรายงานดังนี ้
- รายงานรายไดไขเหรียญรายวัน 
- รายไดไขเหรียญแยกยี่หอ ระบุวันที่ไขเหรียญ 
- รายงานขอมูลเครื่องที่มีรายไดเฉล่ีย 3 เดือนนอยกวาที่กําหนด 
- รายงานการใชมิเตอรในแตละวนั 
- รายงานเหตุเสียโทรศัพทสาธารณะประจําวัน 
- รายงานเหตุเสีย Neptune จากระบบ OPMS 
- รายงานสรุปการตรวจแกเหตุประจําเดือน  
- รายงานจํานวนเหตุเสยีใน Zone ตางๆ 
- รายงานการตรวจแกเหตุเสยี  

3) รายงานสําหรบัผูบริหาร จัดทําระบบรายงานดังนี ้
- รายไดไขเหรียญรายปเทียบเปาหมายสําหรับผูบริหารระดบัสูง 
- รายไดไขเหรียญรายเดือนเทยีบเปาหมายสาํหรับผูบริหารระดับกลาง 
- รายไดไขเหรียญรายวันยอนหลัง 3 เดือนสําหรับผูบริหารระดับลาง 
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 ซ่ึงการออกแบบระบบรายงานสามารถที่จัดทําไดในรูปแบบของตารางขอมูล เพื่อใหผูใช
หรือผูปฏิบัติงานที่ตองการขอมูลดังกลาวสามารถเขาใจไดงาย ในสวนผูบริหารสามารถพิจารณา
เปรียบเทียบเปาหมายทําใหงายตอการตัดสนิใจ 
 
การออกแบบสวนติดตอกับผูใช 

การออกแบบโปรแกรมในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการโทรศัพทสาธารณะ
ภาคเหนือตอนบน ซ่ึงการออกแบบดานการติดตอกับผูใช(User Interface Design) จะออกแบบเปน 
2 ดานไดแก 

1) ดานติดตอกับผูใชในระดับพนักงานปฏิบตัิการที่เกี่ยวกบัระบบฐานขอมูลโทรศัพท
สาธารณะ 

2) ดานติดตอกับผูใชในระดับผูบริหารและพนักงานปฏิบัตกิารที่เกี่ยวกับการรายงานผล
บนอินทราเนต็  

 
4.5 การออกแบบติดตอกับผูใชในระดับพนกังานปฏิบตัิการ  
 หมายถึงการออกแบบที่เกีย่วกับระบบฐานขอมูลโทรศัพทสาธารณะ ซ่ึงจะใชโปรแกรม 
Power Builder ในการจัดรูปแบบหนาจอภาพ (Interface) และ ใชโปรแกรม SQL7.0 ในการจดัการ
ฐานขอมูล โดยรวมเรียกวาโปรแกรม PAS โดยผูใชโปรแกรมนี้สามารถ บันทึก แกไข ขอมูล และ
ส่ังพิมพขอมูลได โดยมีรูปแบบหนาจอ โปรแกรม PAS ดังรูปที่ 4.4 

 
รูปท่ี 4.4 โปรแกรมบริหารงานโทรศัพทสาธารณะ PAS 
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จากจอภาพของโปรแกรม PAS นั้นสามารถใหบริการไดหลายเงื่อนไขแตจะขออธิบาย
เฉพาะงานประจําหลัก ๆ ทีผู่ปฏิบัติตองสามารถดําเนินการไดเปนอยางดีประกอบดวย 3 เร่ือง ไดแก 

1) การติดตั้งและเปดใหบริการของเครื่องโทรศัพทสาธารณะ ไดแก ฐานขอมูล PAS จะ
เปนจอภาพ  ที่ใหพนักงานสามารถบันทึก แกไข เพิ่มเติมขอมูลตางๆที่ เกี่ยวกับ
เครื่องโทรศัพทสาธารณะ 

2) การบันทึกขอมูลรายได ไดแก เลขหมาย มิเตอรประจําวัน 
3) การบันทึกขอมูลเหตุเสีย ไดแก เลขหมาย และเหตุเสียจากระบบควบคุม OPMS 
 

 4.5.1 การออกแบบสวนของการติดตั้งและเปดใหบริการของเครื่องโทรศัพทสาธารณะ 
 
 

5 

4 

3 

2 
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รูปท่ี 4.5 การออกแบบสวนของการติดตั้งและเปดใหบริการของเครื่องโทรศัพทสาธารณะ 
 
จากรูป 4.5 จะประกอบไปดวยสวนตางๆ ดังตอไปนี ้

1) สําหรับเลือกรุนเครื่องที่จะนาํไปติดตั้ง 
2) ระบุรหัสทรัพยสินของบริษทัเพื่อใชสําหรบัประกันความเสียหาย 
3) การบันทึกขอมูลตางๆสําหรับการติดตั้ง 
4) การบันทึกหรือยกเลิกขอมูล 
5) คําแนะนําในการติดตั้ง 
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4.5.2 การออกแบบสวนของการบันทึกขอมูลรายได 
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รูปท่ี 4.6 การออกแบบสวนของการบันทึกขอมูลรายได 

 
จากรูป 4.6 จะประกอบไปดวยสวนตางๆ ดังตอไปนี ้

1) กําหนดรายไดที่ตองการทําไขเหรียญและวนัที่ดําเนนิการออกปฏิบัติงาน 
2) แสดงเลขหมายที่ตองการทําบันทึกไขเหรียญ 
3) แสดงผลรวมของเครื่องที่ตองการไขเหรียญและรายไดทีค่าดวาจะได 
4) สวนคําส่ัง SQL เพิ่มแสดงขอมูล ตามเงื่อนไข เพื่อประกอบการพิจารณา 
5) การบันทึกขอมูลไขเหรียญ 
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4.5.3 การออกแบบสวนของการบันทึกขอมูลเหตุเสีย 
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รูปท่ี 4.7 การออกแบบสวนของการบันทึกขอมูลเหตุเสีย 
 

จากรูป 4.7 จะประกอบไปดวยสวนตางๆ ดังตอไปนี ้
1) ระบุวันทีเ่กิดเหตุเสีย 
2) แสดงเลขหมายที่ตองการทําบันทึกเหตุเสีย 
3) สวนคําส่ัง SQL เพิ่มแสดงขอมูล ตามเงื่อนไข เพื่อประกอบการพิจารณา 
4) การบันทึกขอมูลเหตุเสีย 
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4.6 การออกแบบติดตอกับผูใชระดับบริหารและพนักงานของระบบสารสนเทศ 
 จากการออกแบบติดตอกับผูใชระดับพนักงานปฏิบัติงานในหัวขอ 4.1 เราสามารถนํามา
ออกแบบกับผูใชในระดับผูบริหารและพนักงานซึ่งมีประโยชนในการบริหารการจัดการ ในรูปแบบ
การรายงานทําใหผูบริหารทราบในลักษณะปจจุบนั เพือ่สามารถชวยวางแผนการทํางาน และเปน
เครื่องมือชวยในการตัดสินใจ 

 
 

รูปท่ี 4.8 แสดงโครงสรางของเว็บไซตบริหารงานโทรศัพทสาธารณะ 
 
 จากรูปที4่.8 โครงสรางของเว็บไซตบริหารงานโทรศัพทสาธารณะประกอบดวยเมนูตางๆ
ดวยกันคือ หนาหลักจะแสดงเมนูตางๆของเว็บไซต เมนูผูเขาใชระบบสําหรับผูดูแลระบบและ
ผูบริหารเพื่อสามารถเขากําหนดหรือแกไขเปาหมาย เมนแูสดงรายงานสภานะภาพตางๆ เมนูในการ
ชวยคนหาขอมูลเลขหมายทีเ่ปดใหบริการโทรศัพทสาธารณะ และเมนตูิดตามขาวสารตางๆ  
 โดยการออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจัดโทรศัพทสาธารณะภาคเหนือตอนบน แบง
ออกเปน 4 สวนคือ  

1) สําหรับพนักงานทั่วไปในบริษัท 
2) สําหรับพนักงานปฏิบัติงานโทรศัพทสาธารณะ 
3) สําหรับผูบริหาร 
4) สําหรับผูดูแลระบบ 
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 4.6.1 การออกแบบสวนของพนักงานทั่วไปในบริษัท 
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รูปท่ี 4.9 การออกแบบสวนของพนักงานทัว่ไปในบริษัท 

 
จากรูป 4.9 จะประกอบไปดวยสวนตาง ๆ ดังตอไปนี ้

1) แสดงชื่อของแผนกบริหารงานโทรศัพทสาธารณะและเมนูหลัก 
2) แสดงการคนหาขอมูลเลขหมายที่เปดใหบริการโทรศัพทสาธารณะในเขต

ภาคเหนือตอนบน 
3) แสดงลิงคการเชื่อมตอกับเว็บไซตอ่ืนๆที่เกี่ยวของกับงานโทรศัพทสาธารณะ 
4) ขาวสารตางๆ สําหรับพนักงานทั่วไปของบริษัท 
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 4.6.2 การออกแบบสวนของพนักงานปฏิบตัิงานโทรศัพทสาธารณะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 3 

1 
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รูปท่ี 4.10 การออกแบบสวนของพนักงานปฏิบัติงานโทรศัพทสาธารณะ 
 

จากรูป 4.10 จะประกอบไปดวยสวนตางๆ ดังตอไปนี ้
1) แสดงเมนูเลือกรายงานหลัก 

1.1) รายงานรายได 
1.1.1) รายไดไขเหรียญรายปเปรียบเทียบเปาหมาย 
1.1.2) รายไดโทรศัพทสาธารณะรายป หลักหักสวนแบง TOT และ 

VAT 
1.1.3) รายไดไขเหรียญรายเดือนเทยีบเปาหมาย 
1.1.4) รายไดไขเหรียญรายวัน 
1.1.5) รายไดไขเหรียญแยกยี่หอ ระบุวันที่ไขเหรียญ 
1.1.6) รายไดไขเหรียญรายวันยอนหลัง 3 เดือน 
1.1.7) ขอมูลเครื่องที่มีรายไดเฉล่ีย 3 เดือน นอยกวาคาที่กําหนด 
1.1.8) รายงานการใช meter ในแตละวนั 
1.1.9) รายงานรายไดหลังหักคาใชจาย 
1.1.10) รายงานแสดงรายไดยอนหลัง 3 เดือน 
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1.2) รายงานเหตุเสีย 
1.2.1) รายงานเหตุเสีย Topaz จากระบบ OPMS 
1.2.2) รายงานเหตุเสีย Sapphire จากระบบ OPMS 
1.2.3) รายงานเหตุเสีย Neptune จากระบบ OPMS 
1.2.4) สรุปการตรวจแกเหตุเสียประจําเดือน F-CMP-16 
1.2.5) รายงานจํานวนเหตุเสยีใน Zoneตางๆ 
1.2.6) Fault Clearance 

1.3) รายงานสถานะภาพการใหบริการและการคนหาขอมูล 
 1.3.1) บันทึกขอมูลการนับเหรียญ 
 1.3.2) หมายเลขที่ไมมีการไขเหรียญ 
 1.3.3) บันทึกการพบเหรียญนอกกลอง 
 1.3.4) สถานะคาเงิน Sapphire จากระบบ OPMS 
 1.3.5) สถานะคาเงิน Neptune จากระบบ OPMS 
 1.3.6) สถานะคาเงิน Topaz จากระบบ OPMS 
 1.3.7) สถานะการติดตั้ง ณ ปจจุบนัจากระบบ PAS 
 1.3.8) สถานะการยกเลิกและติดตั้งใหม จาก PAS 
   

2) แสดงผลรายงานตางๆที่ไดเลือกตามขอ 1) 
3) กลับสูเมนูหลัก 
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 4.6.3 การออกแบบสวนของผูบริหาร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 

3 

1 

 
 

รูปท่ี 4.11 การออกแบบสวนของผูบริหาร 
 

จากรูป 4.11 จะประกอบไปดวยสวนตางๆ ดังตอไปนี ้
1) แสดงเมนูเลือกปทีตองการกาํหนดเปาหมาย 
2) สําหรับบันทึกเปาหมายใหม 
3) กลับสูเมนูหลัก 
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 4.6.4 การออกแบบสวนของผูดูแลระบบ 
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รูปท่ี 4.12 การออกแบบสวนของผูดูแลระบบ 
 

จากรูป 4.12 จะประกอบไปดวยสวนตางๆ ดังตอไปนี ้
1) แสดงเมนูเลือกปทีตองการกาํหนดเปาหมาย 
2) สําหรับบันทึกเปาหมายใหม 
3) กลับสูเมนูหลัก 
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